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Banco Apoyo Integral, S.A.  

RESUMEN  

Moody’s Local El Salvador (en adelante Moody’s Local o la agencia) afirma la 
clasificación EA como emisor a Banco Apoyo Integral, S.A. (en adelante, el 
banco o Integral). Adicionalmente afirma las clasificaciones de sus programas 
CIAINT1 y PBAINT1 de A a los tramos de largo plazo sin garantía y A+ con 
garantía, mientras que para el corto plazo se afirma N-2 para los tramos sin 
garantía y N-1 con garantía. La perspectiva en las clasificaciones de largo plazo 
se mantiene en Positiva.  

La Perspectiva Positiva, asignada por Moody’s Local en octubre de 2025, 
incorpora la expectativa de la agencia de que el banco mantendría su perfil 
financiero sólido, en la medida que continúe fortaleciendo su rentabilidad, 
mientras mantiene indicadores estables de calidad de cartera, capitalización y 
fondeo. En 2025 el indicador de utilidad neta sobre patrimonio promedio 
(ROAE), incrementó a 12.9% desde 9.5% en 2024, y la agencia espera que esta 
tendencia de fortalecimiento se sostenga durante 2026, lo que, de 
materializarse, podría derivar en una mejora de la clasificación. 

En cuanto a la calidad de la cartera, la entidad ha logrado sostener un indicador 
de créditos vencidos adecuado, a pesar de un modelo de negocio concentrado 
en un segmento de mayor riesgo relativo como microcréditos. A diciembre de 
2025, la razón de créditos vencidos se mantuvo en 1.8%. Asimismo, la cobertura 
de reservas sobre cartera vencida se ubicó en 102.4%, manteniéndose por 
encima del mínimo regulatorio, pero menor al promedio del sistema bancario 
salvadoreño.  

En términos de capitalización, Moody’s Local considera que el banco preserva 
un colchón patrimonial sólido. La razón de suficiencia patrimonial se situó en 
17.3% a diciembre de 2025, por encima del mínimo regulatorio y respaldada por 
una adecuada generación interna de capital, derivada de la recuperación de la 
rentabilidad y una política prudente de distribución de utilidades. Este nivel de 
capitalización le permite a la entidad absorber pérdidas potenciales, y 
acompañar sus planes de crecimiento en el mediano plazo sin presionar de 
manera significativa sus indicadores de solvencia. 

El fondeo durante el 2025 se caracterizó por un crecimiento significativo de los 
depósitos del público, siendo la principal fuente de recursos de la entidad, y 
llegaron a ponderar más del 80% del pasivo total. Este dinamismo ha permitido 
mejorar la estabilidad y el costo del fondeo, reduciendo gradualmente la 
dependencia de financiamiento mayorista. De forma complementaria, el banco 
cuenta con una amplia red de facilidades crediticias con instituciones 
financieras nacionales e internacionales, que le proveen flexibilidad financiera. 
Asimismo, la entidad mantiene programas vigentes para la emisión de bonos en 
el mercado local. 
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Fortalezas crediticias 
→ Modelo de negocio bien desarrollado, con profundo conocimiento del mercado objetivo. 

→ Capital robusto que proporciona a la entidad una sólida capacidad para afrontar pérdidas inesperadas en su 
balance así como el crecimiento proyectado. 

→ Calidad de activos adecuada, considerando el enfoque en segmentos de mayor riesgo relativo. 

Debilidades crediticias 
→ Concentración en su cartera de crédito a un segmento con mayor sensibilidad a condiciones del mercado, como 

microcréditos. 

→ Baja participación de mercado al ser una de las entidades bancarias más pequeñas con 1.0% de los activos del 
sistema a diciembre de 2025, aunque relevante en el segmento que atiende. 

→ Concentraciones altas en los depósitos, donde los 20 principales depositantes representan más del 40.0% del total 
a diciembre de 2025, si bien el banco ha mostrado estabilidad en esta exposición así como mantiene un colchón de 
liquidez adecuado para afrontar salidas inesperadas.    

Factores que pueden generar una mejora de la clasificación 
→ Continuar reportando el incremento en sus niveles de rentabilidad, sosteniendo sus indicadores de calidad de 

cartera y solvencia, mientras continúa beneficiándose del fortalecimiento de su perfil de fondeo derivado de su 
franquicia bancaria. Adicional, un aumento de la cobertura de reservas sobre cartera vencida también beneficiaría 
su clasificación. 

Factores que pueden generar un deterioro de la clasificación 
→ La perspectiva podría revisarse a Estable desde Positiva si la entidad revierte su tendencia de incremento de la 

rentabilidad, retornando a los valores previos a 2025, y un incremento en los niveles de morosidad en su cartera de 
créditos.  

→ En el mediano plazo, una acción negativa se derivaría de un deterioro sostenido en la calidad de su cartera 
reflejado en un aumento en la razón de vencidos que derive en una reducción en sus niveles de rentabilidad y 
solvencia; además de un deterioro de su perfil de liquidez y fondeo.  

Perspectivas  
→ La perspectiva Positiva recoge la expectativa de la agencia de que el banco continuará exhibiendo una calidad de 

cartera y solvencia buena, junto con una rentabilidad creciente y un perfil de fondeo beneficiado por su conversión 
a banco. 

 

Principales aspectos crediticios  

Perfil de la entidad y modelo de negocio 

Banco Apoyo Integral es una institución financiera salvadoreña fundada en 2002, que inició operaciones como 
sociedad de ahorro y crédito y concluyó su proceso de conversión a banco en julio de 2024. La entidad mantiene un 
modelo de negocio especializado en el otorgamiento de microcréditos a micro y pequeñas empresas, segmento 
caracterizado por una menor penetración de la banca comercial tradicional y un mayor perfil de riesgo relativo. Este 
enfoque ha permitido al banco desarrollar una franquicia bien posicionada dentro de su nicho, apoyada en una amplia 
experiencia operativa y un conocimiento profundo de su mercado objetivo. 

La entidad es regulada y supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), operando 
bajo el marco normativo aplicable a las instituciones bancarias del país. Su tamaño es reducido en comparación con el 
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sistema financiero total, al mantener participaciones de mercado cercanas al 1.0% en términos de activos, cartera de 
créditos y depósitos, reflejando una franquicia pequeña pero relevante dentro del segmento de microfinanzas que 
atiende. Su gobierno corporativo es evaluado como razonable y alineado con las prácticas y regulaciones locales, con 
una junta directiva conformada por ocho miembros con experiencia en el sector financiero, de los cuales uno es 
independiente.  
 

FIGURA 1 Resumen Perfil Financiero de Banco Integral 

 

 

Fuente: Integral / Elaboración: ML El Salvador 

Calidad de Cartera Adecuada y Estable  

Moody’s Local evalúa la calidad de cartera de Integral como adecuada, considerando la naturaleza de mayor riesgo 
inherente a su enfoque en microcréditos. A diciembre de 2025, la razón de cartera vencida se ubicó en 1.8%, nivel que 
se mantiene estable respecto a lo observado durante 2024 (1.8%). Esta estabilidad refleja la capacidad del banco para 
gestionar el riesgo crediticio aun en un contexto de crecimiento más dinámico de la cartera, la cual registró una 
expansión interanual cercana al 12.0% al cierre de 2025 (2024: 5.1%). 

Como mitigadores ante pérdidas crediticias inesperadas, la cobertura de reservas sobre cartera vencida se situó en 
102.4%, manteniéndose por encima del mínimo regulatorio, pero menor al promedio del sistema (158.8%); adicional, 
dada la naturaleza de los créditos, el banco no mantiene un porcentaje alto de los mismos garantizado con colaterales 
reales.  Adicionalmente, Moody’s Local incorpora en su evaluación el alto grado de atomización de la cartera, lo que 
limita riesgos de concentración, así como los niveles moderados de créditos refinanciados y castigados, consistentes 
con el apetito de riesgo del banco. A diciembre 2025, los 20 mayores deudores respecto al patrimonio eran 
inmateriales, ponderando 0.1 veces, mientras que respecto a la cartera total el 2.4%.  

Rentabilidad en Fortalecimiento, Impulsada por Mayor Crecimiento y Eficiencia Financiera 

La rentabilidad del banco mostró una recuperación significativa durante 2025, reflejando el ritmo positivo de 
crecimiento y una calidad de cartera controlada. A diciembre de 2025, el retorno sobre el patrimonio promedio (ROAE) 
alcanzó 12.9%, comparando favorablemente con 9.5% al cierre de 2024, aunque aún por debajo de los niveles 
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observados previo a 2023. Esta mejora estuvo respaldada por el crecimiento sostenido de la cartera de créditos que 
derivó en una mayor generación de ingresos financieros así como una gestión más eficiente del costo de fondeo. 

El margen financiero se mantuvo amplio, ubicándose en 11.6% a diciembre de 2025, apoyado en un rendimiento de los 
activos productivos cercano al 17.1%, consistente con el perfil de microcréditos. Por su parte, el costo financiero mostró 
una reducción hasta 5.5%, beneficiándose de una mayor participación de depósitos del público dentro del fondeo total. 
Moody’s Local considera que, de sostenerse estas tendencias, la rentabilidad podría continuar fortaleciéndose 
gradualmente en el mediano plazo. 
 

FIGURA 2 Evolución de la Rentabilidad 

 
Fuente: Integral / Elaboración: ML El Salvador 

 

Capitalización Sólida que Respalda el Crecimiento y la Absorción de Pérdidas 

La capitalización de Integral se mantiene sólida, proporcionando un respaldo adecuado para su estrategia de 
crecimiento. A diciembre de 2025, la razón de suficiencia patrimonial se ubicó en 17.3%, aunque levemente por debajo 
de lo registrado en 2024 (17.7%) dado el mayor ritmo de crecimiento de los activos, y manteniéndose cómodamente por 
encima del mínimo regulatorio de 12.0%. La razón de solvencia, por su parte, se situó en 13.3% (2024: 14.5%), reflejando 
una ligera disminución derivada del crecimiento del balance, aunque aún en niveles adecuados. 

Moody’s Local considera que la capitalización se beneficia de una adecuada generación interna de capital, impulsada 
por la recuperación de la rentabilidad, así como de una política prudente de distribución de dividendos, los cuales en 
2025 ponderaron cerca del 38% de la utilidad de ese año. A diciembre de 2025, el patrimonio total ascendió a 
aproximadamente USD 42.0 millones, lo que le proporciona al banco un colchón razonable para absorber pérdidas 
inesperadas y sostener el crecimiento proyectado de su cartera sin deteriorar de forma significativa sus métricas de 
solvencia. 

Liquidez adecuada y fondeo estructuralmente fortalecido por depósitos 

El perfil de liquidez del banco se mantiene en niveles adecuados, aunque con una mayor utilización de activos líquidos 
asociada al crecimiento acelerado de los depósitos a la vista. A diciembre de 2025, la razón de activos líquidos sobre 
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obligaciones financieras a la vista se ubicó en un nivel alto del 86.3%, aunque por debajo de los niveles históricamente 
observados en años anteriores por arriba del 100%.  

En términos de fondeo, el banco mostró un fortalecimiento significativo durante 2025, explicado por un crecimiento 
sólido de los depósitos del público, los cuales aumentaron en alrededor de 56% interanual, superando ampliamente la 
tasa de crecimiento del sistema, que se ubicó por debajo del 17%. Este desempeño estuvo sustentado tanto en el 
dinamismo de los depósitos a la vista como de los depósitos a plazo. Como resultado, los depósitos del público 
representaron aproximadamente el 83% del fondeo total a diciembre de 2025, lo que permitió reducir de manera 
relevante la dependencia de financiamiento mayorista y mejorar la estabilidad y el costo de los recursos. 

Si bien persisten concentraciones elevadas en los principales depositantes —con los 20 mayores concentrando más 
del 42.0% del total de depósitos—, este riesgo se ve parcialmente mitigado por la posición de activos líquidos del 
banco, así como por el uso moderado de sus líneas de crédito. 
 

TABLA 1 Indicadores Claves  

 
 Indicadores Dic-25 Dic-24 Dic-23 Dic-22 

Provisiones para Pérdidas Crediticias 102.4% 102.3% 116.6% 168.5% 

Razón de Morosidad 1.8% 1.8% 1.8% 1.0% 

Suficiencia Patrimonial 17.3% 17.7% 17.3% 17.5% 

Razón de Solvencia 13.3% 14.5% 15.7% 16.0% 

Rendimiento sobre el Patrimonio 12.9% 9.5% 19.3% 23.3% 

Margen Financiero 11.6% 12.1% 12.8% 12.9% 

Cobertura de Liquidez 86.3% 100.3% 124.4% 94.2% 
Fuente: Integral  / Elaboración: ML El Salvador 

 

Clasificación de Deuda  

El banco dispone de dos programas de deuda registrados, que pueden ser emitidos en tramos a corto y largo plazo, con 
la opción de estar garantizados o no. Las clasificaciones de largo plazo para las emisiones sin garantía coinciden con 
las del emisor de largo plazo, siendo de A.sv; mientras que para el corto plazo es N-2.sv. Los tramos con garantía, 
respaldados por una cartera cedida al 125%, están clasificados un nivel más alto debido a su mayor probabilidad de 
recuperación. Así, las emisiones de deuda garantizadas reciben una clasificación de A+.sv para el largo plazo y N-1.sv 
para el corto plazo. 

 

Programa 
Tipo de 

Instrumento 
Moneda 

Monto 
Autorizado 

Monto 
colocado 
vigente 

Plazo Garantía 
Tramos 
o series 

CIAINT1 Certificado 
de Inversión  

Dólares 
estadounidenses  

15  2.5 1 a 10 
años  

Sin garantía 
específica/garantía 
de préstamos  

1 

PBAINT1 Papel 
Bursátil 

Dólares 
estadounidenses 

15 3.0 15 
días a 
3 
años 

Sin garantía 
específica/garantía 
de préstamos 

10,11 
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Anexo  

Anexo I  
Entorno Operativo del Sistema Financiero Salvadoreño  

El perfil crediticio de El Salvador refleja una fortaleza económica moderada con mayores perspectivas de crecimiento e 
inversión como resultado de la mejora estructural en la seguridad en todo el país, y una fuerte mejora en la liquidez del 
gobierno que ha hecho que el soberano sea menos susceptible a riesgos de eventos. Esto se ve contrarrestado por una 
baja capacidad para atender la deuda y elevados niveles de deuda pública que limitan la fortaleza fiscal, así como 
desafíos para las instituciones y la solidez de la gobernanza, aunque el gobierno está construyendo un historial de 
formulación de políticas económicas más consistente y técnica, mejorando la percepción del mercado. 

La banca salvadoreña presenta una perspectiva estable en 2026, sustentada en una sólida calidad de activos, con baja 
morosidad y elevada cobertura de reservas, así como en una rentabilidad consistente y adecuados niveles de liquidez, 
bajo el escenario de cumplimiento de los acuerdos con Fondo Monetario Internacional. El crecimiento del crédito ha 
acompañado la dinámica económica, aunque se prevé una moderación ante una posible desaceleración del PIB, lo que 
requerirá un enfoque más selectivo hacia sectores menos cíclicos. En este contexto, el desempeño del sistema 
dependerá de su capacidad para preservar márgenes, sostener provisiones y gestionar eficientemente el fondeo, 
manteniendo la confianza de los depositantes. La agencia estima que el sector conservará una resiliencia adecuada, 
con ROE superior al 13% y solvencia saludable, apoyada por la implementación de la Ley de Estabilidad Financiera y el 
inicio de la incorporación de criterios alineados con Basilea III. 

 

Información Complementaria 

Tipo de 
clasificación 
/Instrumento 

Clasificación 
actual 

Equivalencia 
escala 

regulatoria actual 

Perspectiva  
actual 

Clasificación  
anterior 

Equivalencia 
escala 

regulatoria 
anterior 

Perspectiva 
anterior 

Banco Apoyo Integral, S.A. 

Clasificación de 
emisor en 
moneda local a 
largo plazo 

A.sv EA Positiva A.sv EA Positiva 

CIAINT1 Con 
Garantía-   
Programa en 
moneda local a 
largo plazo 

A+.sv A+ Positiva A+.sv A+ - 

CIAINT1 Sin 
garantía -   
Programa en 
moneda local a 
largo plazo 

A.sv A Positiva A.sv A - 

PBAINT1 Con 
Garantía -   
Programa en 
moneda local a 
largo plazo 

A+.sv A+ Positiva A+.sv A+ - 
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Moody's Local está detallando explícitamente la perspectiva de las emisiones de largo plazo, las cuales anteriormente estaban recogidas en la 
perspectiva del emisor. 

Moody´s Local El Salvador, da servicio de clasificación de riesgo a este emisor en El Salvador desde el 30 de abril de 
2025. 

Información considerada para la clasificación. 

Para el presente informe se utilizaron estados financieros auditados para los cierres fiscales de 2025 al 2022. Moody’s 
Local El Salvador considera que la información recibida es suficiente y satisfactoria para el correspondiente análisis. 

Definición de las clasificaciones asignadas 

→ EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en los 
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en 
la industria a que pertenece o en la economía. Los factores de protección son satisfactorios.  

→ A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles 
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la Economía.  

→ N-2: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital e 
intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.  

→ N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la más alta capacidad de pago del capital e 
intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 
industria a que pertenece o en la economía.  

→ Perspectiva Positiva: indica una mayor probabilidad de cambio de la clasificación en el mediano plazo. 

PBAINT1 Sin 
garantía - 
Programa en 
moneda local a 
largo plazo 

A.sv A Positiva A.sv A - 

CIAINT1 Con 
Garantía -   
Programa en 
moneda local a 
corto plazo 

ML A-1.sv N-1 - ML A-1.sv N-1 - 

CIAINT1 Sin 
garantía -  
Programa  en 
moneda local a 
corto plazo 

ML A-2.sv N-2 - ML A-2.sv N-2 - 

PBAINT1 Con 
garantía -    
Programa en 
moneda local a 
corto plazo 

ML A-1.sv N-1 - ML A-1.sv N-1 - 

PBAINT1 Sin 
garantía -   
Programa en 
moneda local a 
corto plazo 

ML A-2.sv N-2 - ML A-2.sv N-2 - 
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Moody’s Local ES S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo(“Moody´s Local El Salvador”) agrega los modificadores “+” y “-” a 
cada categoría de clasificación genérica que va de AA a CCC, El modificador “+” indica que la obligación se ubica en el 
extremo superior de su categoría de clasificación genérica, ningún modificador indica una clasificación media, y el 
modificador “-” indica una clasificación en el extremo inferior de la categoría de clasificación genérica 

La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituirá una sugerencia o recomendación para invertir, ni un 
aval o garantía de la emisión; sino un factor complementario a las decisiones de inversión; pero los Miembros del 
Consejo serán responsables de una opinión en la que se haya comprobado deficiencia o mala intención, y estarán 
sujetos a las sanciones legales pertinentes 

Metodología Utilizada. 

 

→ La Metodología de clasificación de Instituciones Financieras de Crédito - (30/Sep/2024) utilizada, se encuentra  
disponible en https://moodyslocal.com.sv/ . 

 

Divulgaciones Regulatorias 

→ Nombres de los analistas que participaron en la elaboración de los análisis de la clasificación de  
riesgo . Amada Rubio 

→ Fecha de la reunión del Consejo de Clasificación que dio origen al acuerdo. 15/04/2026  

https://moodyslocal.com.sv/
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