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VALORES

Proveemos la mejor experiencia
a los empresarios de la micro y
pequefiaempresa, sus familiasy sus
colaboradores, acompafandolos
en su desarrollo con productos y
servicios financieros especializados
e innovadores adaptados a sus
necesidades.

* Responsabilidad

* Integridad

* Compromiso Social
Excelencia

Ser el banco pionero de Ia
revolucién financiera digital paralos
empresarios de la micro y pequeiia
empresa; y que mejor comprende y
sirve sus necesidades de desarrollo
a través de un ecosistema de
productos y servicios integrales e
innovadores.

VISION
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Banco Integral, el Primer Banco especializado
en apoyar el crecimiento de la MYPE

El afio 2025 fue un periodo de grandes avances
para Banco Integral, en el cual reafirmamos
nuestro compromiso de ser un aliado
estratégico para el crecimiento y desarrollo
de los empresarios de las micro y pequefas
empresas salvadorefias, quienes son el
verdadero motor de nuestra economia. Segun
el Observatorio MYPE de FUSAI, este sector
aporta en promedio el 48.8 % del Producto
Interno Bruto nacional.

Conmasde 30anosdetrayectoria,nossentimos
orgullosos de acompafar el crecimiento de
miles de MYPE, brindando financiamiento,
capacitacion y servicios financieros que
fortalecen su capacidad de crecer y generar
empleo digno, hemos trabajado arduamente
por construir una forma diferente de hacer
Banca en El Salvador, una Banca con Propésito,
gue impulsa la inclusién financiera, orgullosos
de ser el Unico Banco en El Salvador, miembro
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de la Alianza Global de Banca con Valores (GABV)
y Red Accién, reafirmamos nuestro compromiso
con una banca que tiene propdsito: Cada recurso
que administramos y que nuestros clientes nos
confian, contribuye a impulsar el crecimiento de
los empresarios de la micro y pequefia empresa,
quienes son el motor de la economia salvadorefia.

Atencion a clientes y crecimiento de cartera

Durante 2025 atendimos a mas de 40 mil clientes,
de los cuales el 99% son empresarios de la
micro y pequefia empresa, quienes encontraron
en nosotros un socio confiable para impulsar
el crecimiento de sus negocios. Es importante
destacar que el 93% de nuestra cartera de créditos
fue destinada a financiar actividades productivas,
contribuyendo directamente al fortalecimiento de
la economia del pais.
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Inclusion financiera

Nuestro compromiso con la inclusion financiera se
refleja en un indicador de bancarizacion del 58%,
correspondiente a clientes que accedieron por
primera vez al sistema financiero regulado. Este
logroreafirmanuestramisiondeabriroportunidades
para mas salvadorefos, integrandolos al sistema
financiero formal.

Sostenibilidad

Paralelamente, reforzamos nuestras iniciativas de
sostenibilidad, conscientes de que el crecimiento
econdmico debe ir de la mano con el compromiso
social y ambiental. En este marco, hemos puesto
a disposicion de la MYPE mas de 45 diplomados
en formacién empresarial, 4reas de gestion
empresarial y mejora de habilidades para negocios.
Estas acciones fortalecen la resiliencia de la MYPE,
que se transforman en generadoras de nuevos
empleos y en actores clave para impulsar la
economia de El Salvador.

Comprometidos con wuna triple rentabilidad
Econdmica, Social y Ambiental, nuestro portafolio
incluye productos definanciamientoal sector MYPE,
enfocadosenelcuidadode nuestro medioambiente,
entre ellos Crediverde, con condiciones especiales
de financiamiento en alianzas con proveedores
y prestigiosas distribuidoras de vehiculos en el
pais, para que nuestros clientes puedan adquirir
vehiculos nuevos para impulsar sus negocios,
reduciendo el impacto en la huella de carbono;
a esto se suman la alianza con VISA orientada a
fortalecer las competencias financieras y digitales
de empresarios MYPE, asi también las acciones
que realiza nuestro equipo de colaboradores
voluntarios Corazones Integrales, en diferentes
actividades relacionadas con el cuidado de nuestro
medioambiente.
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Todo el trabajo realizado ha contribuido a lograr
reconocimientos para Banco Integral, certificados
por calificadoras internacionales:

* Calificacion de riesgo EA con perspectiva
positiva otorgada por Moody's Local.

* Calificacion de desempefio social 4.5 estrellas
(de un maximo de 5) por MicroRate, una de
las mejores calificaciones en Latinoamérica, el
Caribe y Africa.

* Certificacidn en estandares de proteccion al
cliente nivel ORO por CERISE-SPTF.

Por todos los logros alcanzados en 2025, quiero
expresar mi mas profundo agradecimiento a
nuestros clientes, por la confianza que depositan
en nosotros; a nuestros accionistas, por su respaldo
y visidn estratégica; y a nuestros colaboradores,
por su entrega, pasidon y compromiso. Todos ellos
son parte esencial de los logros alcanzados y de la
construccién de un futuro més soélido para Banco
Integral y para El Salvador.

Ricardo Mora
Director Presidente




Un Ao de Transformacion y Confianza

El 2025 quedara grabado en nuestra historia
como un aflo de transformacién y confianza.
La conversién a Banco nos abrié6 nuevas
puertas, gracias a la confianza de nuestros
clientes y el compromiso de cada colaborador,
logramos resultados que reflejan no solo
cifras récord, sino también suefios cumplidos
y oportunidades creadas para miles de
empresarios de la micro y pequefia empresa.

Depésitos que reflejan confianza

Este afio alcanzamos un crecimientointeranual
de 55.7%, llegando a US$219.8 millones en
depositos, el mayor crecimiento en nuestra
historia. Este logro no es solo un nimero: es la
muestra de que mas familias y empresas creen
en nosotros, en el propésito de ahorrar para
construir un futuro mejor. La calificadora de
riesgos Moody’s Local lo reconocié como una
de nuestras mayores fortalezas, y nosotros lo
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celebramos como un triunfo compartido con cada
cliente que confia en Banco Integral.

Créditos que impulsan suefios

Desembolsamos US$124.8 millones en créditos,
con un crecimiento del 12%, consolidando el
afo de mayor crecimiento de nuestra historia.
El 93% de estos créditos son productivos, lo que
significa que estamos apoyando directamente a la
micro y pequefia empresa, el corazén de nuestra
economia. Abrimos el Centro Hipotecario, para
gque mas empresarios puedan acceder a vivienda,
y el Centro Empresarial, para acompafar a las
pequenas empresas en su ruta de formalizacién.
Ademds, seguimos impulsando nuestras alianzas
con concesionarias de vehiculos y maquinaria,
demostrando que la MYPE también pueden
ser protagonistas en la modernizacién y en la
reduccién de la huella de carbono aportando al
cuidado de nuestro medioambiente.
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Un modelo comercial con propésito

Consolidamos nuestro modelo FUERZA INTEGRAL,
con el cual con mas de 200 asesores de negocios,
brindamos asesoria especializada, que nos permite
estar mas cerca de nuestros clientes; ofreciendo
productos y servicios financieros a la medida y
acompafnandolos con herramientas de formacién
empresarial, para impulsar sus negocios.

Un pilar fundamental es nuestro Programa
de Formacién Empresarial que a la fecha
logrado desarrollar capacidades a mas de 5,600
empresarios dedicando mas de 108,000 horas de
formacién. Este modelo sera la base de nuestro
crecimiento futuro, pero, sobre todo, es la manera
en que seguimos cumpliendo nuestra misién: Ser
un Banco que impulsa el desarrollo con proposito,
impulsando los negocios de miles de empresarios
de la micro y pequefia empresa.

En 2025 logramos mejorar nuestra rentabilidad de
USS$3.7aUSS$5.2 millones, logrando unarentabilidad
sobre el patrimonio del 13.1%. Estos resultados
son fruto del esfuerzo colectivo: de nuestros
clientes que confian, de nuestros colaboradores
gue entregan lo mejor de si cada dia, y de nuestros
accionistas que respaldan nuestra vision.

En Banco Integral creemos que cada depdsito es un
acto de confianza, cada crédito es una oportunidad
para crecer, y cada relacion es un compromiso con
el futuro de El Salvador.

Gracias por caminar junto a nosotros. Sigamos
construyendo juntos un pais mas préspero, con un
Banco que late al ritmo de su gente.

César Barahona
Director Ejecutivo
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Nuestros Accionistas

Apoyo Integral Inversiones El Salvador S.A. de
C.V. (AIIES)

Fue promovida por FUSAI en su calidad de
accionista fundador y promotor de la SAC
Integral, S.A. (ahora Banco Integral, S.A),
con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion
Fund (gestionado por Bamboo Capital
Partners), Impulse Microfinance Investment
Fund (gestionado por Incofin), Fundacién
Duefias Herrera y un grupo de funcionarios y
colaboradores de Integral. FUSAI es una de las
instituciones de desarrollo més reconocidas de
El Salvador, que se ha destacado como liderenla
gestacién de empresas dedicadas a los negocios
inclusivos y masivos, programas de impacto
social, de combate a la pobreza. Bamboo Capital
Partners e Incofin son dos de los gestores de
fondos méas prestigiosos de microfinanzas
en el mundo, con activos combinados bajo
administracion superiores a USS 1,000 millones.
La Fundacién Duefas Herrera tiene como
finalidad desarrollar actividades de ejecucion
de obras, canalizacion de donaciones y llevar a
cabo investigaciones que fomenten el bienestar
fisico, social, cultural, cientifico e intelectual de
los habitantes dentro del territorio nacional.

Sus accionistas son los mismos que conforman
el capital social de Apoyo Integral Inversiones
Panamd, en similares participaciones. Su
objetivo es ser un vehiculo para las inversiones
de los mismos accionistas en consonancia con
las leyes vigentes en El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panama, S.A. (All)
Es una empresa hermana de Apoyo Integral
Inversiones El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Es un holding basado en Peru que surgié con
la vision de brindar apoyo a los Empresarios
de la Micro y Pequefia Empresa, asi como a los
segmentos emergentes para que con su propia
capacidad e iniciativa logren superar la pobreza,
combatiendo exitosamente las exclusiones
sociales y econémicas que enfrentan. Su visién
de Latinoamérica lo llevd a ser el principal
accionista de Mi Banco (Peru), Forjadores
(México), Emprenda (Argentina), Microfin
(Uruguay)y participar a suvez en el accionariado
de Banco Sol (Bolivia), Financiera EI Comercio
(Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S.A. (El Salvador) (ahora Banco
Integral, S.A.).

Composicion Accionaria

0.11%
18.55%

Grupo ACP Inversiones Otros Accionistas

y Desarrollo

\.50.96%

30.38%

Apoyo Integral
Inversiones Panama, S.A.

Apoyo Integral Inversiones
El Salvador, S.A. de CV.
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Junta Directiva

Directores Propietarios

Ricardo Francisco Luis Antonio Oscar Eduardo José Alejandro
Mora Granada Castillo Rivas Lindo Fuentes Torres GOmez
Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario Primer Director

Etna Mabel Carlos Antonio Maria Camila Mauricio Antonio
Artiga de Soundy Herrera Garcia Gomez Silva Gonzéalez Gémez
Segundo Director Tercer Director Cuarto Director Quinto Director
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Junta Directiva

Directores Suplentes

José Dimas Antonio Erwin Federico
Quintanilla Quintanilla Schneider Cordova
Primer Director Suplente Segundo Director Suplente
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Walter Alfredo Carlos
Schonborn Alvarenga
Tercer Director Suplente

Jesus Marcelino
Ferreyra Fernandez
Cuarto Director Suplente




Equipo Ejecutivo

Erick Moran César Barahona Julio Panameiio
Director Comercial Director Ejecutivo Director de Canales,
Productos y Servicios

Adriana Paredes Bettyssabel Cérdova Cecilia Neumann Claudia Colocho

Gerente de Productos Gerente de Transformacion Gerente de Laboratorio de Gerente de Oficialia
Aprendizaje e Innovacién de Cumplimiento
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Equipo Ejecutivo

Cristopher Navarrete Dinorah Umaia Francisco Argumedo Francisco Gochez Miguel Macias

Gerente de Tecnologia Gerente de Gerente de Legal Gerente de Inteligencia de Gerente de Auditoria Interna
Recursos Humanos Negocios

Herbert Hernandez Imelda Zaldivar Isaac Portillo Leosmar Cepeda Roberto Mancia

Gerente de Riesgos Gerente de Finanzas Gerente de Operacién y Gerente de Negocios Gerente de Cobros y
Administracion Normalizacion
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Calificacion de Riesgos

Perspectiva Positiva
MOODY’S
LOCAL

Certificacion en Estandares Top Rating Social Calificacién Institucional
de Proteccion al Cliente

& MicroRate $ MicroRate Institutional Rating Certificate § MicroRate

CLIENT PROTECTION CERTIFICATE

The MicroRate Certification Commitee assings to

This is to certiy that MicroRate has awarded This s to certfy that MicroRate has awarded

BANCO APOYO INTEGRAL S.A. BANCO APOYO INTEGRAL S.A.

B+

THE LEVEL OF ACHIEVEMENT

Lima, October 2023

- ?:.,.- N i g remais i efct i e 2028
N/

Nivel Oro, maximo estandar internacional en Calificaciéon de 4.5 estrellas: Un reconocimiento a Calificaciéon B+: Un reconocimiento a la solidez

proteccion al cliente. Este logro valida nuestra nuestro desempefio sobresaliente en gestion social financiera y estabilidad operativa de Banco Integral.

excelencia en transparencia, seguridad de yambiental,impulsando la equidad, la sostenibilidad Este resultado avala nuestra adecuada gestién

datos e inclusién financiera responsable bajo y el desarrollo empresarial responsable en El de riesgos y la capacidad de generar crecimiento

los Estandares Universales. Salvador. sostenible con prudencia y vision.

Miembros de: Calificacion de Transparencia

v Global Alliance for ﬂSOMi i MIFindax = Certificacion en  Transparencia:  Un
1 e 1 i e reconocimiento a nuestra excelencia
Banking on Values CERTIFICADO en rendicibn de cuentas y buen
_///”/I JBE TEANSTARRHEIA 07 gobierno  corporativo,  fortaleciendo
— '7/ la confianza de nuestros grupos de
ACCION Redcamif /// interés mediante la divulgacion clara y
‘_—_ﬁ/// oportuna de informacién, otorgada por
la Red Centroamericana y del Caribe de

Microfinanzas (REDCAMIF).

Estas calificaciones y certificaciones reflejan la solidez institucional de Banco Integral, su adecuada gestion de riesgos y su
cumplimiento con estandares internacionales en proteccién al cliente, desempefio social y transparencia, fortaleciendo la
confianza de inversionistas y aliados estratégicos.
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Banco Integral‘t

Tu Banco Mype




Financiera

Rentabilidad sobre Patrimonio Rentabilidad sobre Activos

13.1%

2024 2025 2024 2025

Social

El ejercicio 2025 cerré con una utilidad neta de US$S5.2 millones, mejor
que la registrada en el 2024 por USS$3.2 millones, lo cual permitié
cerrar el afio con un indicador de Rentabilidad sobre Activos de 1.8%
y Rentabilidad sobre el Patrimonio de 13.1%, indicadores superiores
al afo anterior. Estos resultados han sido efecto del incremento de
ingresos de intermediacion debido al crecimiento en los activos
productivos, asi como un menor costo de reserva y el manejo
adecuado de los costros financieros y gastos operativos del banco.

Creemos en apoyar a huestros clientes para que alcancen sus suefios y que sus negocios sean

autosostenibles.

93%

Crédito Productivo

La cartera de crédito fue destinada para
financiar actividades productivas de
nuestros clientes.

46%

Asistencia Técnica Constructiva

El 46% de los clientes con financiamiento para
mejora de vivienda recibieron asistencia técnica
gratuita, asegurando la calidad de la construccién.

Inclusién Financiera

99%

Atencioén al Sector MYPE

Nuestros clientes son empresarios de la
Micro y Pequefia Empresa.

33%

Indicador de Pobreza

El 33% de nuestros clientes estan

ubicados en zonas ubicados como pobres,
impulsando la inclusién y el desarrollo local.

Estos resultados demuestran que el enfoque de inclusion financiera responsable de Banco Integral no solo genera impacto

100%

Microseguro de Salud y Vida

El 100% de nuestros clientes de crédito poseen
cobertura de seguros que protegen su salud y
vida.

58%

Bancarizacion

Clientes que accedieron por primera vez al
sistema financiero regulado

social, sino que fortalece la sostenibilidad financiera y contribuye a una adecuada gestién del riesgo crediticio.
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Social
Gestion Social y Desarrollo Empresarial

La Gestidn Social y el Desarrollo Empresarial constituyen
pilares estratégicos del modelo de inclusion financiera
sostenible de Banco Integral. Nuestro enfoque va
mas alld del financiamiento y productos financieros,
integrando formacién empresarial, educacién financiera
y acompafamiento, con el objetivo de fortalecer la
resiliencia, formalizacién y crecimiento sostenible de las
Micro y Pequefas Empresas (MYPE) en El Salvador.

1. CREDITO CON
PROPOSITO

Durante 2025, Banco Integral consolidé su Cartera
Social como un componente transversal de su modelo
de negocio, generando impactos medibles en inclusién
financiera, equidad de género y fortalecimiento de
capacidades empresariales.

2. AHORRO CON
PROPOSITO

INCLUCION
FINANCIERA

SOSTENIBLE
PARA LA MYPE

3. ASESORIA, FORMACION EMPRESARIAL
Y EDUCACION FINANCIERA

RESULTADOS DEL MODELO:

Inclusion
Financiera

Mayor sostembllldad
del negocm

Reduccion de
Riesgos

Crecimiento
Empresarial

Este modelo integral permite mejorar la capacidad de gestion y pago de la MYPE, reducir riesgos crediticios y fortalecer
relaciones de largo plazo con los clientes, asegurando la sostenibilidad financiera del Banco.
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Social

Programas de formacion empresarial y educacion financiera para apoyar el desarrollo de la MYPE

Cartera Social y Desarrollo de Capacidades Empresariales
La Cartera Social constituye un pilar estratégico del modelo de inclusién financiera de Banco Integral, permitiendo
escalar el impacto social, fortalecer capacidades empresariales y mejorar la sostenibilidad de la cartera crediticia.

+5,600

Empresarios MYPE beneficiados
Con Programas de Formacién
Empresarial y Educacion Financiera

55%

Mujeres Empresarias beneficiadas

Reafirmando el enfoque de equidad de
género.

+71,000

Empleados impactados MYPE

Alianzas Estratégicas para el Desarrollo
Empresarial

El impacto de la gestién social de Banco Integral se fortalece
mediante alianzas estratégicas con instituciones nacionales
e internacionales especializadas en educacién financiera,
formacién empresarial e inclusién digital, permitiendo escalar
el alcance del modelo social del Banco y complementar el
financiamiento con desarrollo de capacidades.

Las alianzas estrategicas permiten escalar el impacto
del modelo social del Banco, complementando el
financiamiento con formacién.

+108,000

Horas de formacionimpartidas
Fortaleciendo capacidades financieras,
administrativas y de gestion.

99%

Empresarios MYPE beneficiados

En coherencia con el enfoque estratégico
del Banco.

) - L ;
8 G pe Y0 o B
gﬁﬁ-_-ﬂﬁﬁiﬂﬁm" !
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Social
Sostenibilidad e Impacto Social del Modelo de Negocio

Otras Iniciativas de Gestion Social

La Gestion Social y el Desarrollo Empresarial contribuyen
directamente al modelo de Triple Rentabilidad de
Banco Integral, generando valor social, fortaleciendo la
sostenibilidad financiera de los clientes y reduciendo
riesgos crediticios.

Este enfoque integral fue reconocido durante 2025 con
una calificacién social y ambiental de 4.5 de 5 estrellas,
con perspectiva estable, otorgada por MicroRate,
posicionando a Banco Integral como referente en
microfinanzas sostenibles en El Salvador.

Alineacion con la Sostenibilidad y el Impacto
Social

La Gestion Social y el Desarrollo Empresarial contribuyen
directamente al modelo de Triple Rentabilidad de
Banco Integral, generando valor social, fortaleciendo la
sostenibilidad financiera de los clientes y reduciendo
riesgos crediticios.

Este enfoque integral fue reconocido durante 2025 con
una calificacién social y ambiental de 4.5 de 5 estrellas,
con perspectiva estable, otorgada por la calificadora
especializada MicroRate, consolidando a Banco Integral
como un referente en microfinanzas sostenibles en El
Salvador.

De caraal 2026, Banco Integral continuarafortaleciendo
su modelo de gestion social, ampliando el alcane de la
formacion empresarial y profundizando su impacto en
la sostenibilidad de la MYPE.

| BANCO INTEGRAL

Corazones Integrales
Voluntariado y Compromiso con la Comunidad

Corazones Integrales es la iniciativa de voluntariado
corporativo que canaliza el compromiso social y ambiental
de los colaboradores de Banco Integral, fortaleciendo el
vinculo con las comunidades donde opera el Banco.

3k

Personas beneficiadas
a través de iniciativas
sociales y ambientales

98

Suefios apadrinados
y cumplidos

400

Alumnos beneficiados
en escuelas
apadrinadas

+1k Ibs

Desechos recolectados
en jornadas de
reciclaje

87

Neonatos de
tortugas liberadas
para el desarrollo del
ecosistema




Produccion Fotovoltaica

44.95 mwn

Energia 100% solar generada durante
el afo. El 98.03% fue autoconsumo
directo en nuestras instalaciones,
400 196 Ibs reduciendo la dependencia de la red
Arboles plantados De micro desechos eléctica convencional.
en zonas protegidas recolectados en

limpieza de playa

Beneficios medioambientales verificados

27.35t 23.03t 1,243

CO2 evitado, Ahorro estandar de Arboles adultos que
toneladas de diéxido carbén, equivalente deberian absorber
de carbono que en toneladas de CO02, durante un aiho
i q dejaron de emistirse carbén estandar que completo para igualar
Corazones Integrales reﬂe]a el compromlsq de gracias a la generacion no fueron necesarias lo que evité nuestra
nuestros colaboradores con el desarrollo social y solar fotovoltaica en para producir la misma planta solar en 2025.
. . 2025. cantidad de energia.
ambiental de las comunidades donde operamos. Factor: 22 kg Co2/
Dato certificado por el Métrica comparativa drbol/afo - Estandar
sistema de monitoreo bajo estdndar de USDA. Forest
FV instalado eficiencia energética Service / Arbor Day /
. e s e Foundation
Transicion Energética: Un paso concreto
hacia el clima MWh
50. ..
En 2025, Banco Integral puso en operacién su primera o
Planta Fotovoltaica, generando 44.95 MWh de energia 30
solar de los cuales el 98% fue consumido directamente T a0
en sus propias instalaciones. Este nivel de autoconsumo N B
desmuestra una integracion real y eficiente de la energia 0
renovable en la operacién diaria, evitando la emision de 0

27.35 toneladas de CO2 y equivaliendo al ahorro de 23.03
toneladas de carbon estdndar. Este avance, alineado con
el Acuerdo de Paris y los ODS 7,9y 13, represena el inicio
de una estrategia de descarbonizaciéon con vision de @ Generada por Planta Fotovoltaica
neutralidad de carbono operativa antes del 2028.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

[ Comprada a la red eléctrica
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Construccion del Ecosistema Digital para la
Inclusiéon Financiera MYPE

Preparando una oferta integral que acompafa al cliente
mas alld del crédito. El ecosistema digital fortalece la
inclusion financiera, reduce costos operativosy profundiza
la relacién con los clientes MYPE, impulsando una mayor
eficiencia y sostenibilidad del modelo financiero.

Durante 2025, Banco Integral avanzé estratégicamente
en la construccién de un ecosistema financiero digital
orientado a acompanar al cliente MYPE a lo largo de
todo su ciclo financiero, fortaleciendo el uso de la Banca
Electrénica (BEL) como eje central de la relaciéon con el
cliente.

Este enfoque responde a una visién institucional de largo
plazo, en la que la digitalizacién no se concibe como
la incorporacién de productos aislados, sino como el
desarrollo de una arquitectura de capacidades, canales y
servicios que permite a los micro y pequefios empresarios
operar de forma mas eficiente, segura y formal dentro del
sistema financiero.

El fortalecimiento del ecosistema digital ha permitido
una mayor profundizacién de la relacién con los clientes,
reflejada en una creciente vinculacién con productos de
captacion y crédito, asi como en un mayor volumen de
operaciones realizadas a través de canales digitales.
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Gestion Financiera

(en miles US$)

Cifras Balance General

Rubro

Disponibilidades

Cartera de préstamos bruta
Otros activos

Activo Total

Depésitos

$

$

$

$

$
Préstamos recibidos $
Titulos de emisidn propia $
Otros pasivos $
Pasivo Total $
Patrimonio S
$

Pasivo Total y Patrimonio

Estado de Resultados

Rubro

Ingresos de S
intermediacion

Ingresos netos de otras ~ $
operaciones

Costos de operacion S
Gastos de operacion S
Utilidad Antes de $
Impuestos

Impuesto sobre larenta S

Utilidad Neta del $
Ejercicio

2024
49,566.4
203,569.5
15,589.3
268,725.2
141,151.3
65,207.5
11,000.0
12,306.3
229,665.1
39,060.2
268,725.2

2024

47,804.6

1,137.7

23,692.0
19,937.0
5,313.3

1,566.0
3,747.3

@

@ v

2025
68,741.4
227,938.7
19,330.2
316,010.3
219,824.4
37,409.1
4,500.0
12,296.1
274,029.6
41,980.7
316,010.3

2025

52,096.6

1,280.9

23,741.5
22,131.7
7,504.4

2,295.7
5,208.6

En el 2025, los activos de Banco Integral, crecieron en USS$S47.3
miles (+17.6%) con relacién al afio anterior, alcanzando un saldo
de USS316.0 millones, de los cuales el principal componente
es la cartera de préstamos con una participaciéon del 72.1%,
las disponibilidades un 21.8% y el restante 6.1% en otros
rubros. El Pasivo total alcanzé los US$274.0 millones (+19.3),
que equivale a un crecmiento de US$44.3 millones, donde los
depdsitos participan con un 80.2%, los préstamos de terceros
un 13.7%, los titulos de emisién propia 1.6% y otros pasivos
4.5%.

Los ingresos de intermediacion alcanzaron un total de
US$52.1 millones (+9.0%), equivalente a US$4.3 millones mas
con relacién al afo anterior, producto principalmente de los
intereses generados por la cartera de préstamos.

Con respecto a los costos operativos estos registraron un
leve incremento de US$49.5 miles, no obstante el crecimiento
de cartera de préstamos por USS$S24.4 millones, esto ha sido
efecto del menor costo de reserva debido a una mejor calidad
en cartera durante el aifo y a la mayor participacion del
financiamiento de depdsitos con un 84% (65% en el 2024), que
generaron el costo financiero mas bajo.

Los gastos operativos cerraron con un incremento de US$2.2 millones (+11.0%), efecto de la ejecucion de proyectos e
iniciativas alineadas con la estrategia institucional del banco.

A nivel de la utilidad neta del ejercicio se logré cerrar con USS$5.2 millones, superando en un 39% los resultados del

2024.
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Gestion Financiera

Indicadores de Desempefio Institucional

Rubro

Cartera de Préstamos
Cartera bruta (en miles USS)
Crecimiento anual

cartera bruta

Saldo promedio de

crédito colocado US$

Saldo promedio por
prestatario US$

Calidad de Cartera

Cartera en riesgo mora >
30 dias / Cartera bruta

Cartera en riesgo mora >
90 dias / Cartera bruta
Castigos / Cartera bruta

Provisiones / Cartera en
riesgo

Indicadores de
Eficiencia

Gastos operativos /
Cartera bruta promedio
Gastos administrativos /
Utilidad de intermedia-
cion

Solidez

Fondo patrimonial /
Activos ponderados
Fondo patrimonial

/ Pasivos totales +
Compromisos futuros 'y
contingencias

Liquidez

Disponibilidad / Activo
total

Rentabilidad

Ingresos netos /
Patrimonio promedio
(ROE)

Ingresos netos / Activos
(ROA)

2024

$ 203,569.5
5.1%

S 6,882.0

S 75326

2.9%

1.8%

3.0%
102.6%

10.0%

61.6%

17.7%

17.1%

18.2%

9.8%

1.5%

2025

$ 227,938.7
12.0%

$ 89161

S 8,518.2

3.0%

1.8%

2.0%
102.4%

10.2%

63.4%

17.3%

15.4%

23.0%

13.1%

1.8%

El saldo de la cartera de préstamos alcanzd un total
de USS$227.9 millones, mostrando un crecimiento de
12% equivalente a US$24.4 millones durante el 2025. El
indicador de mora >90 dias cierra el afio en 1.8% similar
al registrado en el 2024 vy la cobertura de la cartera
vencida mayor a 90 dias de 102.4%, superior al parametro
regulatorio del 100%.

Elindicador de gastos operativos entre la cartera promedio
se ubicé en un 10.2% levemente superior al registrado
en el ejercicio anterior y el de gastos operativos entre
utilidad de intermediacion en 63.4%.

Banco Integral S.A.,, cuenta con niveles de solvencia
patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios,
logrando una relacion de fondo patrimonial sobre activos
ponderados por riesgos del 17.3% (minimo 12.0%) y sobre
pasivos y contingencias de 15.4% (minimo 7.0%). Con
respecto a la liquidez registra adecuados niveles cerrando
el 2025 con un 23.0% superior al del afio anterior.
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Gestion Financiera

Evolucioén de Activos
(USS millones)

2024 2025

Evolucion de Utilidades
(USS millones)

2024 2025

Evolucion Cartera de Préstamos
(USS millones)

2024 2025
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Evolucion de Patrimonio
(USS millones)

2024 2025

Evolucion Cartera de Depésitos

(USS millones)

2024 2025

Estructura de Financimiento
(USS millones)

$4.5

2024 2025

W Dépositos
m Préstamos recibidos

Titulos de emsién propia
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Fortalecimiento de la Gestién Integral de Riesgos en
2025.

Durante el ejercicio 2025, se consolidd y fortalecié la
Gestion Integral de Riesgos del Banco, asegurando
cumplimiento normativo, estabilidad financiera y calidad
del portafolio, elementos clave para potenciar la creacién
de valor y apoyar el crecimiento sostenido del Banco.
Las acciones desarrolladas se alinearon a las mejores
practicas prudenciales y regulatorias aplicables.

La gestion mantuvo un enfoque preventivo y transversal,
evidenciando un modelo robusto y prudente de
administracién de riesgos. Asimismo, se avanzd en la
optimizaciéon de datos y herramientas analiticas que
permiten disponer de informacién oportuna y confiable
para la toma de decisiones estratégicas en materia de
riesgos.

Principales logros alcanzados:

Fortalecimiento organizacional

Se robustecié la estructura organizativa de la Gerencia
de Riesgos con el propésito de incrementar la eficiencia
y efectividad de sus funciones, promoviendo el rol de
prevencién y monitoreo permanente de los riesgos,
con énfasis en la gestiéon de riesgos crediticios, riesgos
ambientales y sociales, asi como en el cumplimiento
normativo.

Disciplina de gobernanza y optimizacion de sistemas de
informacioén.

Se adoptaron mejoras en la disciplina de toma de
decisiones y reporte a érganos de Gobierno Corporativo
sobre los riesgos a los que el Banco estd expuesto,
permitiendo un seguimiento periédico y toma de
decisiones estratégicas que se vieron potenciadas por el
robustecimiento del Sistema de Informacién de la Gestion
Integral del Riesgo mediante el desarrollo de tableros
de control, herramientas permiten una administracién
eficiente y efectiva, facilitando la lectura oportuna de
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indicadores de riesgo, la adopcién temprana de acciones
preventivas y la mejora en la capacidad predictiva a través
de la analitica de datos.

Gestion de Riesgos Financieros

Fortalecimiento de manera significativa al marco de
gestién de los riesgos financieros, con especial énfasis
en riesgo de portafolio de crédito, riesgo de liquidez y
riesgo de mercado, en linea con las regulaciones locales
y buenas préacticas internacionales permitiendo al Banco
avanzar hacia un enfoque mas preventivo y proactivo,
elevando la calidad y oportunidad de la informacién
disponible para la toma de decisiones claves, monitoreo
de indicadores, calibracién de metodologias y marcos de
capital adecuados.

Gestion del Riesgo de Crédito

Fortalecimiento y  optimizacién de politicas,
parametrizaciones, controles y validaciones del proceso
de gestion del crédito desde su originacion, reforzando
la supervisidn, asi como la retroalimentacion a la primera
linea y primera linea ampliada. Estas mejoras permiten
gestionar de manera preventiva el riesgo de crédito a
nivel de operaciones, clientes, segmentos, productos y
cartera total.

Gestion del riesgo ambiental y social

Implementacidn del Sistema de Administracién de Riesgo
Ambiental y Social (SARAS) permitiendo el cumplimiento
de la normativa aplicable y contribucién positiva a la
estabilidad de la cartera con la integracién del andlisis
ambiental y social al proceso crediticio lo cual deriva en
prevencion de riesgos crediticios, legales, reputacionales
y financieros.

Gestion de la Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad

Se implementaron acciones clave que fortalecieron la
identificacion eficiente de los activos de informacién y de
los riesgos asociados, permitiendo una gestién preventiva




y proactiva. Asimismo, se mejoré el monitoreo de alertas 'y
se desarrollaron indicadores de riesgo a nivel estratégico,
tactico y operativo, asegurando una vision integral del
estado de la seguridad. Estas acciones se integraron al
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon y se
alinearon con la estrategia institucional, las iniciativas y
los proyectos del Banco.

Gestion del Riesgo Operacional

Se fortalecié la participacién de lideres y gestores de
riesgos en sus procesos, mejorando la identificacién,
evaluacién y tratamiento de los riesgos operativos. Se
actualizé la matriz institucional de riesgos y se promovié
una cultura orientada a la prevencion, el reporte oportuno
y la gestion efectiva de eventos operativos.

Seincorpord una métrica de efectividad para los gestores,
reforzando la disciplina operativa, y se integraron
herramientas para tableros de control que facilitaron el
andlisis, seguimiento y visualizacién de riesgos y eventos
materializados, mejorando la toma de decisiones.

Gestion del Riesgo Legal

Se adopté un enfoque preventivo e integral que fortalece
la proteccién de los activos del Banco, salvaguarda su
reputacién y asegura el cumplimiento del marco legal
y regulatorio aplicable. Este enfoque promueve una
gestidén oportuna de los riesgos legales, contribuyendo a
la mitigacién de contingencias y al fortalecimiento de la
disciplina institucional en materia de cumplimiento.

Gestion de la Continuidad del Negocio

Se fortalecié el Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio mediante la ejecucién efectiva del plan anual
de pruebas, lo que permitié validar la capacidad del
Banco para mantener la continuidad de sus operaciones
ante eventos disruptivos. Estas acciones aseguraron
la preparacién operativa de los equipos, la eficacia de
los procedimientos establecidos y la disponibilidad
de los recursos criticos necesarios para responder
oportunamente ante contingencias.

Desarrollo de Cultura de prevencién de riesgos

Se implementaron programas de capacitacion en Gestién
Integral de Riesgos para promover la cultura de prevencion
mediante formacién especializada asi como la capacidad
institucional de preparacion y respuesta ante incidentes
y eventos a través de la ejecucidén de pruebas técnicas y
simulaciones, en materia de seguridad de la informacion,
ciberseguridad, continuidad de negocio, riesgos
financieros, ambientales y sociales, riesgo operacional,
prevencion de fraude, cumplimiento normativo vy
riesgos ocupacionales. Estas acciones fortalecieron la
sensibilizacién y preparacion del personal ante los riesgos
propios de las operaciones del Banco.

El proceso formativo se desarrolld mediante un programa
de capacitaciones multinivel y el cumplimiento de
lineamientos regulatorios, asegurando una administracion
de riesgos alineada con las mejores practicas.
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Red de Agencias

Oficinas Administrativas y Contact Center: (503) 2250-6090
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, San Salvador.

Zona Central

Agencia Flor Blanca
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S
Tels: 2250-6000

Agencia Centro
Planta Baja del Centro Comercial Plaza Centro, Calle Rubén Dario,
Local PB-1, S. S. Tels: 2222-0809, 2222-0818

Agencia Soyapango

Calle Roosevelt Ote. Urbanizacion San Pablo N°. 42, 1/2 cuadra arriba
del Cementerio general de Soyapango.

Tels: 2227-1402, 2227-1631

Agencia Lourdes

Km. 24 1/2, Carretera de Sonsonate a S.S. Col. El Progreso, Lourdes
Colén, La Libertad. Tels: 2338-6734, 2318-8337

Agencia San Juan Opico
Av. Duefias y 4°. Calle Oriente #5, San Juan Opico,
La Libertad. Tels: 2331-3380, 2341-4215

Agencia Puerto de La Libertad
Centro Comercual San Marino Plaza 1-8, Distrito de La Libertad,
Municipio de La Libertad Costa, La Libertad.

Agencia Santa Tecla

Centro Comercial ARCOCENTRO, Local 1-2 A-B, Santa Tecla, La
Libertad.

Tels: Tels: 2288-4726, 2229-4645, 229-7694

Agencia Escalon

Paseo General Escalén #4356, San Salvador Salvador.
Tels: 2250-6055

Zona Paracentral
Agencia Apopa

4a. Calle Oriente N° 11 bis, contiguo a Colegio Carlos Pellicer, Apopa,
San Salvador. Tels: 2216-6878, 2214-5807

Agencia Aguilares
2da. Av. Norte y 2da. Calle Oriente N° 11, Aguilares. Tels: 2321-5067,
2321-5029

Agencia San Martin
2 Calle Oriente y 2Av. Sur locales 6 a, b, ¢, f, g, h, San Martin, San
Salvador. Tels: 2258-0010, 2258-6160

Agencia Cojutepeque
2a. Calle Poniente #16, Cojutepeque, Cuscatlan.
Tels: 2372-0692, 2372-3007

Agencia Zacatecoluca
Barrio El Calvario, 12 Calle Poniente, frente a la Estancia Virolefia.
Zacatecoluca, La Paz. Tels: 2334-0700, 2334-5056

Agencia San Vicente
2da. Av. Sur N° 2, San Vicente. Tels: 2393-4460, 2393-5301

Zona Occidental

Agencia Ahuachapan
Final 8a. Calle Ote. y 3ra. Av. Norte, Centro Comercial Stanley, frente
Super Selectos, Ahuachapan. Tels: 2413-4621, 2413-4622

Agencia Metapan
8 Av. Sur y calle 15 de Septiembre, Metapan, Santa Ana.
Tels: 2402-1332, 2402-1214

Agencia Cara Sucia
Bo. El Progreso,Km 113, Local 1, Cantén Cara Sucia, San Francisco
Menéndez, Departamento de Ahuachapan. Tels: 2484-2201, 2484-2202

Agencia Sonsonate
Calle Obispo Marroquin Ne° 2-7, Barrio El Centro, Sonsonate.
Tels: 2450-1216, 2450-1210

Agencia Santa Ana
25 Calle Poniente N°3-A, entre 16 y 18 Av. Sur, Santa Ana.
Tels: 2448-0480, 2448-0477

Agencia Acajutla
Lote N° 39 Calle Principal, Seccién G, Colonia Acaxual 1, Acajutla,
Sonsonate. Tel: 2452-3527, 2452-3528

Zona Oriental

Agencia San Miguel
Av. Monsefior Romero y 6a. Calle Pte. N° 412, San Miguel.
Tels: 2660-4117, 2660-3604

Agencia San Francisco Gotera
2a. Av. Norte, Barrio La Cruz, N° 2, San Francisco Gotera, Morazan.
Tels: 2654-2780, 2654-2757

Agencia Usulutan

8a. Av. Norte N° 11, Usulutan. Tels: 2624-0686, 2662-4752
Agencia Jiquilisco

Barrio La Merced, Avenida Rubén Torres Cérdova #6 distrito de
Jiquilisco Usulutén Oeste, Usulutan.
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Agencia Santa Rosa de Lima
2a. Av. Sur, N° 540, Bo. El Convento, Santa Rosa de Lima, La Unién.
Tels: 2664-2783, 2664-2784

Agencia La Unién
3a. Av. Norte, Locales 2-3, Barrio El Centro La Unidn.
Tels: 2604-2406, 2604-0625

Agencia Santiago de Maria
Av. Mariscal Gonzalez N° 3, Bo. El Centro, Santiago de Maria,
Usulutén. Tels: 2663-0857, 2663-0871
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Informe de los auditores independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Banco Apoyo Integral, S. A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestra opinién

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Banco Apoyo Integral, S. A. (el “Banco”) al 31 de diciembre de
2025, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, como se describe en
la Nota 2 a los estados financieros.

Lo que hemos auditado

Los estados financieros del Banco comprenden:

* El estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025;

+ El estado del resultado integral por el afio terminado en esa fecha;

+ El estado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

+ El estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

* Las notas a los estados financieros, que comprenden informacion material de politica contable y
otra informacion explicativa.

Fundamento para la opinién

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas detalladamente en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe.

PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V.,
. . Apartado Postal 695, San Salvador, El Salvador
www.pwe.com/interamericas Teléfono (503) 2243-5844, (503) 2248-8600



A la Junta Directiva y

a los Accionistas de
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Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para
fundamentar nuestra opinion.

Independencia

Somos independientes del Banco de conformidad con los requisitos éticos de la Republica de El
Salvador, relevantes para auditorias de estados financieros de Bancos y con el Cédigo Internacional
de Etica para Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales de Independencia)
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA).
Hemos cumplido ademas con otras responsabilidades éticas de conformidad con las regulaciones
en El Salvador y el Codigo IESBA.

Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2, en la cual se describe que los estados financieros y las notas
respectivas de Banco Apoyo Integral S.A. son elaborados de conformidad con el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01), el cual
establece el contenido especifico de presentacion y los procedimientos para la elaboracion de los
estados financieros, asi como el contenido para la publicacion de los estados financieros y las notas
respectivas. Nuestra opinién no es modificada con relacion a este asunto.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, tuvieron mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinion al respecto, y no expresamos una opinion separada sobre estos
asuntos.
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Reservas de saneamiento de préstamos y
contingencias

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco incluye en su
balance general un salde de cartera de préstamos e
intereses por cobrar por $231,885.7 miles y un saldo de
reservas de saneamiento de préstamos y contingencias
por 54,190 4 miles. Nos enfocamos en este saldo de las
reservas de saneamiento, porque representa una cuenta
significativa para los estados financieros, que esta sujeta
a estimaciones y juicios importantes de la Gerencia del
Banco, y un error en dicha estimacion podria tener un
efecto material en los estados financiercs.

Las reservas de saneamiento se determinan con base
en normas regulatorias, las cuales requieren determinar
la clasificacién de riesgo tomando en cuenta un analisis
individual de los préstamos con posible deterioro v

bleciendo la estimacién con base a la capacidad
financiera del deudor, comportamiento de pago, dias de
mora y garantias existentes, Ademas, el Banco registra
reservas voluntarias determinadas con base a politicas
internas.

En la Nota 2 a los estados financieros, se divulgan las
politicas contables utilizadas por el Banco para estimar
estas reservas de iento de prést ¥
contingencias.

MNuestros principales procedimientos de auditoria scbre
las reservas de saneamiento de préstamos y
contingencias, gue combinan pruebas de controles y
pruebas sustantivas, fueron los siguientes:

= Entendimos, evaluamos vy validamos el disefio y la
efectividad operativa de los controles claves que
tiene el Banco en la determinacion de las reservas
de sansamiento, incluyendo los controles da
informacién y tecnologia (IT).

s Efectuamos pruebas sobre la parametrizacion del
sistema y sobre la metodologia utilizada para la
clasificacion de riesgo de |a cartera de préstamos.

« \erificamos, con base en pruebas selectivas que
mensualmente |a reserva determinada estuviera
conciliada con los saldos en la contabilidad y que los
registros se encuentran debidamente autorizados.

= Verificamos, con base en prushas selectivas que se
hayan realizado los célculos de |as reservas de
saneamiento en cumplimiento con los requerimientos
establecidos en las normas regulatorias (NCB 022).

+ Probamos el calculo de las reservas de saneamiento
de acuerdo con las normas regulatorias, para una
muestra de deudores de la cartera de préstamos,
incluyendo como parte de |a evidencia sus
expedientes de crédito.

= Con base en pruebas selectivas de una muestra de
g ias de los pré 108 otorgados, verificamos la
evidencia de inscripcién de la garantia a faver del
Bance en el Registro Publico corresg i y
también que para esas garantias hubiera avalios
realizados por peritos valuadores autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

» Efectuamos pruebas sobre los movimientos de
saldos relacionados a liberaciones de reservas de
ito para det si se realizaron
conforme a las nermas contables aplicables, y que
los registros estuvieran autorizados.
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+ Efectuamos pruebas sobre los criterios utilizades por
el Banco para la estimacion de las reservas
voluntarias, y cotejamos el resultado con los registros
contables.

Otra informacion

La Gerencia es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacién
incluida en la Memoria de Labores Anual, pero no incluye los estados financieros ni el informe de
nuestra auditoria. Se espera que la Memoria de Labores Anual esté disponible después de la fecha
de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresamos ninguna
forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada anteriormente y, al hacerio, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en la
auditoria o si de otra manera pareciera que existe un error material.

Cuando leamos la Memoria de Labores Anual, si concluimos que hay un error material en la misma,
estamos obligados a comunicar el asunto a los encargados del gobierno del Banco.

Responsabilidades de la Gerencia y de los encargados del gobierno del
Banco en relacion con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros
de acuerdo con las Normas Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, y del control interno
que la Gerencia considere como necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a
menos que la Gerencia tenga la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de supervisar el proceso de informes
financieros del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluye nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada conforme a las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte un error material cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado
de aquel que resulta de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o anulacion del control
interno.

« Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

« Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la Gerencia.



A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Banco Apoyo Integral, S. A.
Pagina 6

+ Concluimos sobre el uso apropiado por la Gerencia de la base de contabilidad de negocio en
marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos
a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que el Banco deje de continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno del Banco en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y calendario planificado de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requisitos éticos relevantes respecto a la independencia, y comunicamos con ellos
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente puedan considerarse relevantes para
nuestra independencia, y cuando corresponda, las acciones tomadas para eliminar amenazas o
salvaguardas aplicadas.

De los asuntos comunicados a los encargados del gobierno del Banco, determinamos aquellos que
fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y, por
tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe del auditor,
salvo que la ley o regulacion prohiba la divulgacion publica sobre el asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacién.
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Informe sobre otros requisitos legales y regulatorios

Conforme a las otras responsabilidades de informacion del auditor, establecidas en la NRP 018

- Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa, consideramos que hemos
tenido acceso a la informacion necesaria para proporcionar nuestra opinion sobre los estados
financieros del Banco; y en la ejecucion y en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros antes mencionados, ningun asunto llegé a nuestro conocimiento que indicara un
incumplimiento importante con respecto a: i) la relacion de fondo patrimonial sobre pasivos y
contingencias, ii) la relacion de fondo patrimonial sobre activos ponderados, iii) la relacion de fondo
patrimonial sobre el capital social pagado, iv) los limites de endeudamiento de los créditos
relacionados y contratos con personas relacionadas, v) los limites de endeudamiento de los créditos
a grupos econdmicos, y vi) la constitucion de las reservas de saneamiento préstamos y
contingencias.

PricewaterhouseCoopers, Ltda, de C. V.
Inscripcion N°214

18 de febrero de 2026




Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadoreiia)

Estado de situacion financiera
Saldos al 31 de diciembre de 2025 y de 2024
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Notas
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 4
Instrumentos financieros de inversion — A Valor razonable con cambios
en resultados 5
Cartera de créditos (neta) 6
Créditos vigentes a un afio plazo
Créditos vigentes a mas de un afio plazo
Creéditos vencidos
(Estimacion por pérdida por deterioro)
Cuentas por cobrar (neto)
Activos fisicos e intangibles (neto) 12
Activos extraordinarios (neto) 10
Inversiones en acciones, derechos y participaciones (neto) 11
Otros activos 14
Total activos
Pasivos y patrimonio
Pasivos financieros a costo amortizado (neto)
Depoésitos 17
Préstamos 18y 19
Titulos de emision propia 20

Obligaciones a la vista
Cuentas por pagar
Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio neto:
Capital social
Reservas — De capital
Resultados por aplicar

Patrimonio restringido

Otro resultado integral acumulado
Total del patrimonio

Total de los pasivos y patrimonio
Firmado Por:

Ricardo Francisco Mora Granada
Director Presidente

José Alejandro Torres Gémez
Primero Director

Maria Camila Gomez Silva
Cuarto Director

José Dimas Anfonio Quintanilla Quintanilla
Primer Director Suplente

Etna Mabel Artiga de Soundy
Segundo Director

Mauricio Anfonio Gonzalez Gomez
Quinto Director

Johel Adalberto Echeverria Montes
Contador General

2025 2024
$ 68,7414 $49,566.3
39815 -
227,695.3 203,063.4
22772 3,758.8
2255167 199,404.0
409138 3,797 1
(4,190 4) (3.896 5)
2,036.7 3,065.2
09,8382 9,266.8
1492 251.8
1,178.2 1,178.2
2,380 8 23335
$316,010.3 $268,725.2
$266,573.2 $221,836.5
220,330.4 141,616.0
417275 60,168.5
45153 11,052.0
1,776.6 1,9715
46214 5,053.7
866.4 5913
192.0 2121
274,029.6 229,665.1
22,000.0 22,000.0
5,047.0 4,300.1
11,012.1 9,303.8
41839 3.606.3
(262.3) (150.1)
41,9807 39,060.1

$316.0103 $2687252

Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Director Secretario

Carlos Antonio Herrera Garcia
Tercer Director

César Augusto Barahona Marroquin
Director Ejecutivo

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.
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Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadoreiia)

Estado de resultados integral
Afios que terminaron al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Notas 2025 2024

Ingresos por intereses 26 $47.3238 $437385

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 81.0 0.0

Activos financieros a costo amortizado 1,653.9 1,609.5

Cartera de préstamos 452758 41,8989

Ofros ingresos por intereses 3131 2301
Gastos por intereses 26 (13,1259) (12.148.4)

Depésitos (8,980.3) (6,603.7)

Titulos de emision propia (635.9) (519.8)

Préstamos (3,509.7) (5,024.9)

Ofros gastos por intereses (313.7) (317.8)
Ingresos por intereses netos 33.684.2 312723
Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio, neta (6,791.5) (7,489.2)
Ingresos intereses, después de cargos por deterioro 27.092.7 237831
Ingresos por comisiones y honorarios 47728 4,066.0
Gastos por comisiones y honorarios (5.335.1) (5,262.6)
Ingresos por comisiones y honorarios netos (562.3) (1,196.6)
Ganancia por venta de activos 50.7 783
Otros ingresos financieros 3.0194 26546
Total de ingresos netos 29.600.5 253194
Gastos de administracion (22131.7) (19937 1)
Gastos de funcionarios y empleados (13,000.0) (11,968.9)
Gastos generales (6,512.4) (5,519.3)
Gastos de depreciacion y amortizacion (2,619.3) (2,448.8)
Gastos por provisiones (0.0) (0.1)
Utilidad antes de impuesto 7,468 8 5,382.3
Gastos por impuestos sobre las ganancias 33 (2,260.2) (1,635.0)
Utilidad del ejercicio $ 5.208.6 $ 3.747.3
Otro resultado integral
Elementos que no se reclasificaran en resultados
Pérdida actuarial por retiro voluntario — neta de impuestos (112.2) -
Resultado integral total del ejercicio $ 50064 $ 37473
Ganancia por accion de las operaciones que contintan atribuible a los
accionistas de la matriz durante el periodo (expresada en $ por accion):
Utilidad basica por accion $ 237 3 7.4
Firmado Por:

Ricardo Francisco Mora Granada José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Director Presidente Primer Director Suplente Director Secretario
José Alejandro Torres Gomez Etna Mabel Artiga de Soundy Carlos Antonio Herrera Garcia
Primero Director Segundo Director Tercer Director
Maria Camila Gomez Silva Mauricio Antonio Gonzalez Gomez César Augusto Barahona Marroquin
‘Cuarto Director Quinto Director Director Ejecutivo

Johel Adalberto Echeverria Montes
Contador General

Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros.
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Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadorena)

Estado de Cambios en el Patrimonio
Anos que terminaron al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Fuentes de cambios en el patrimonio neto

Balance al 1 de enero de 2024
Utilidad 2023

Ajuste cambio vida util edificaciones
Pérdida actuarial retiro voluntario

Balance re-expresado

Dividendos

Capitalizacion utilidades de ejercicios anteriores
Capitalizacion de reserva voluntaria
Constitucion reserva de activos extraordinarios
Utilidad del presente ejercicio

Utilidad restringida 2023

Utilidad restringida 2024

Constitucion de reserva legal

Recuperaciones de activos castigados

Venta de activos extraordinarios

Pérdida actuarial por retiro voluntario

Balance al 31 de diciembre de 2024

Pasa a la siguiente pagina..

Notas

25
24
24

24
24
24
23

25

Capital  Reservas de
social capital

$15,000.0 $3,750.0

15,0000 37500

6,631.0 -
369.0 :
- 550.1

Otras
reservas

$369.0

369.0

(360.0)

.

Resultados por
aplicar

$12,8616
381938
2287

16,9101
(4,000 0)
(6,631.0)

(915)
37473
34743

(3,555.3)

(550 1)

$93038

Otro resultado

Utilidades no integral Patrimonio
distribui act total

$3,558.7 - $35,530.3

- - 38198

R - 2287

- (115.0) (115.0)

35587 (115.0) 304728

R - (4,000.0)

- - (915)

- - 37473

(3.474.3) - -

35553 - -

21 - 21

(35.5) - (35.5)

- (35.1) (35.1)

$3.606.3 $1150.1) $39,060.1



Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadorefia)

Estado de cambios en el patrimonio (continuacion)

Afos que terminaron al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

Viene de la pagina anterior...

Otro resultado

Capital Reservas de Otras Resultados por  Utilidades no integral

Fuentes de cambios en el patrimonio neto Notas social capital reservas aplicar distribuil
Balance al 31 de diciembre de 2024 $22,000.0 $4,300.1 $ - $ 9,303.8 $3,606.3 $(150.1)
Ajuste - costos transaccionales de
préstamos recibidos - - - (100.1) -
Dividendos 24 B B - (2,000.0) .
Constitucion reserva de activos extraordinarios - - - (73.3) -

lad del presente ejercicio 24 - - - 5,208.6 -

ad restringida 2024 24 N - B 3,555.3 (3,555.3)
Utilidad restringida 2025 24 - - - (4,135.3) 4,135.3
Constitucién de reserva legal 23 - 746.9 - (746.9) - -
Recuperaciones de activos castigados - - - - 90.5
Venta de activos extraordinarios - - - - (92.9)
Pérdida actuarial por retiro voluntario 25 - - - - - (112.2)
Balance al 31 de diciembre de 2025 $22.0000 $5,0470 $ - $11.0121 $4.1839 $(262 3)

Firmado Por:

Ricardo Francisco Mora Granada
Director Presidente

José Alejandro Torres Gémez
Primero Director S

Maria Camila Gomez Silva
Cuarto Director

Johel Adal
Ci

Las notas que se acompafian

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilia
Primer Director Suplente

Etna Mabel Artiga de Soundy

Mauricio Antonio Gonzalez Gomez
Quinto Director

Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Director Secretario

Carlos Antonio Herrera Garcia

egundo Director Tercer Director

César Augusto Barahona Marroquin
Director Ejecutivo

Iberto Echeverria Montes
ontador General

son parte integral de estos estados financieros.

Patrimonio
total

$39,060.1

(100 1)

(2,000 0)

(73.3)
5,208.6

905
(92.9)
(112.2)

$419807



Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadorenia)

Estado de Flujos de Efectivo

Anos que terminaron al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Notas
A. Flujos de efectivo proveniente de actividades de operacion:
Utilidad neta del periodo
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de
operacion:
Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio
Reservas de saneamiento de oftros activos
Depreciaciones
Amortizaciones
Resultados en venta y/o retiro de activos extraordinarios
Intereses y comisiones por recibir
(Incremento) disminucion de intereses y comisiones por pagar
Variacion en cuentas de activos:
Incrementos en Préstamos
Ventas de Activos extraordinarios 10
Disminucion (incremento) en otros activos
Variacién en cuentas de pasivos:
Incrementos en Depositos
(Incremento) disminucién Otros pasivos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

B. Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversién
Incremento en Instrumentos de inversion

Adquisicion de activos fisicos 12
Ingresos por venta de activos fisicos 12
Adquisicion de intangibles 12

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

C. Flujos de efectivo pi iente de ivil de fir
Préstamos Recibidos
Pagos de Préstamos

(Cancelacion) colocacion de Titulos de emision propia 19
Pago de dividendos
Efectivo neto usado en activi de financiamiento

Incremento (disminucion) neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al 1 de enero
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
Efectivo neto usado en las actividades de inversion
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2025

Firmado Por:
Ricardo Francisco Mora Granada José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Director Presidente Primer Director Suplente
José Alejandro Torres Gomez Etna Mabel Artiga de Soundy
Primero Director Segundo Director
Maria Camila Gomez Silva Mauricio Antonio Gonzalez Gomez
Cuarto Director Quinto Director

Johel Adalberto Echeverria Montes
Contador General

2025 2024
$ 5,208.6 $ 37473
(203.8) (169.6)
200 162.6
1,374.4 1,2655
11133 11518
(246.1) (430.0)
(557.5) (61.5)
(151.3) 16.8
(22,604.7) (10,837.2)
(23.9422) (9,984 8)
4145 7270
9230 (1,579.4)
78,182.0 17,364.9
78,7144 15,630.6
(532.4) 1734.2
62,0449 122105
(3,981.5) -
(1,896.7) (1,607.2)
54 46.1
(1.170.6) (1,092 9)
(7.043.4) (2,654.0)
9,4497 37,504.0
(36.776.1) (42,938 6)
(6,500.0) 6,000.0
(2.000.0) (4,000.0)
(35.826.4) (3434.6)
49,5663 434444
62,0449 12,2105
(7.043.4) (2,654.0)
(35.826.4) (3434.6)
$68,7414 $49.566.3

Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Director Secretario

Carlos Antonio Herrera Garcia

Tercer Director

César Augusto Barahona Marroquin

Director Ejecutivo

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.
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Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadorefa)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2025

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

1.

Identificacion de la entidad

La Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 29 de noviembre de 2023 acordé la
transformacién de Sociedad de Ahorro y Crédito a Banco, y con fecha 18 de julio de 2024 se recibié
la nota de la SSF No. DS-SABAO-17770 de la Super Intendencia del Sistema Financiero en la que
autoriza la modificacion del pacto social de la sociedad para que esta pueda convertirse en banco,
dicha modificacién fue inscrita en el Registro de Comercio en el numero 709 del libro 4898 de
Registro de Sociedades en fecha 9 de agosto de 2024.

Banco Apoyo Integral, S. A. (en adelante Banco Integral), esta constituido como sociedad anénima,
su finalidad principal dedicarse a todos los negocios bancarios y financieros permitidos por las leyes
de la Republica de El Salvador.

Los estados financieros y sus notas de Banco Apoyo Integral, S. A. publicados al 31 de diciembre de
2025 han sido emitidos de forma individual. La controladora del Banco y ultima controladora se
denomina Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S. A. de C. V., la cual se encuentra domiciliada en
la Republica de El Salvador. El Banco Apoyo Integral, S. A. no pertenece a ningtin conglomerado
financiero.

El plazo del Banco es por tiempo indefinido y su domicilio social se encuentra establecido en
Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur Edificio Integral, Colonia Flor Blanca, San Salvador, El
Salvador.

La Administracion igualmente ha evaluado la capacidad del Banco para continuar como una
empresa en marcha y confirma que el Banco cuenta con |a liquidez y la solvencia adecuados para
continuar operando el negocio en el futuro previsible, que es al menos, pero no se limita a 12 meses
desde el final del periodo de reporte. Con base en la posicion de ligquidez del Banco a la fecha de
autorizacién de estos estados financieros, la Administracion continta teniendo una expectativa
razonable de contar con la solvencia y liquidez necesarias para continuar en operacién durante al
menos los préximos 12 meses y la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo
adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen
ningun ajuste a los valores en libros y clasificacién de activos, pasivos y gastos reportados que de
otra manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada. Los
estados financieros presentados y sus cifras corresponden al cierre del periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre 2025.

Con fecha 17 de febrero de 2026, la Junta Directiva del Banco autorizé la emision de los estados
financieros anuales tal como lo establece el pacto social vigente en su clausula vigesimocuarta, es
una responsabilidad del érgano de administracién del banco, y previo a su publicacion deben ser
aprobados por la Junta Directiva, por tanto, los estados financieros no pueden ser modificados de
forma unilateral, por parte de cualquier miembro de la administracion.
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2.

Bases de preparacion

Base de preparacion de los Estados Financieros:

Los presentes Estados Financieros han sido preparados por el Banco con base a las Normas
Técnicas emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (en
adelante BCR) y con las Normas de Contabilidad NIIF (las NIIF). El Banco utilizara las Normas de
Contabilidad NIIF en su opcion mas conservadora cuando el Banco Central no se haya manifestado
por algunas de las opciones permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se
encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. En
Nota 42 se presentan las principales divergencias entre las normas utilizadas y las Normas de
Contabilidad NIIF.

En fecha 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del BCR, en sesion No. CNBCR-11/2022,
emitio y aprobé la actualizacion al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de
Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01), con el objetivo de proporcionar un instrumento técnico
para el reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacién uniforme de los eventos econémicos,
fundamentado en los marcos financieros y regulatorios establecidos por el BCR a través de su
Comité de Normas, asi como las mejores practicas internacionales para las operaciones bancarias.
Este Manual esta vigente desde el 16 de enero de 2023.

El Comité de Normas del BCR, en sesion No. CN-04/2023, de fecha 28 de junio de 2023 aprobé
modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depositos y Sociedad
Controladora (NCF-01), vigentes a partir del 14 de julio de 2023.

El Comité de Normas del BCR, en Sesién No. CN11/2023, de fecha 14 de diciembre de 2023,
aprobo6 modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y
Sociedad Controladora (NCF-01), vigentes a partir del 29 de diciembre de 2023.

Con fecha efectiva de 1 de enero de 2024 el Banco adopté el Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01), conforme al calendario
establecido por el Banco Central de Reserva. El Banco tomé las disposiciones transitorias que no
requieren la presentacion del estado de resultado integral comparativo.

El Comité de Normas del BCR en sesion CN-02/2025 acordé en fecha 20 de marzo de 2025 aprobar
las modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de depositos y Sociedad
Controladora (NCF-01) con vigencia a partir del 4 de abril de 2025.

Las NIIF que el Banco debera aplicar son las normas e interpretaciones en versién espafiol vigentes
al 16 de enero de 2023, que han sido emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y por el Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad (ISSB per sus siglas en ingles) y que comprenden:

a) Las Normas de Contabilidad NIIF;
b) Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC);
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c) Las Interpretaciones CINIIF
d) Las interpretaciones SIC y
e) Las Normas Internacionales de Informacién Financiera sobre Sostenibilidad

Posteriormente, cada cambio a las NIIF o en caso de emision de una nueva NIIF que realice el IASB
o el ISSB, el Banco podran adoptar diches cambios o normas nuevas, siempre y cuando no
contradiga lo sefialado en la legislacion salvadorefia que establece tratamientos contables
especificos o en las Normas Contables emitidas por el Bance Central per medio de su Comité de
Normas, prevaleciendo estas dos Ultimas en caso de existir conflictos sera responsabilidad del
Banco Central de Reserva realizar el analisis respectivo a fin de pronunciarse sobre su aplicacion.

Base de medicion: La medicion, el reconocimiento, presentacion y revelacién de los elementos que
forman parte de los estados financieros se efectia considerando lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01), emitida
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva, en el marco regulatorio o en las NIIF,
asimismo, otra normativa técnica de obligatorio cumplimiento.

Moneda funcional y de presentacion: El Banco Apoyo Integral, S.A. prepara y presenta sus
estados financieros en délares de los Estados Unidos de América (US$), que es su moneda
funcional y de presentacion. Toda la informacién financiera se expresa en miles de délares con un
decimal. La moneda funcional es la moneda del entorno econdémico principal en el que opera una
Sociedad, aquella que influye en los precios de venta de bienes que comercializa y de los servicios
que presta, entre otros factores.

Los registros contables del Banco se mantienen en délares de los Estados Unidos de América (US$),
moneda de curso legal en la Republica de El Salvador.

Uso de estimaciones y criterios: La preparacion de los estados financieros requiere que la
administracién del Banco realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
activos y pasives, la exposicién de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocides en
los estados financieros cuando es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde
la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente
medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la
gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales
circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el
periodo en que se produzcan tales cambios.

3. Politicas contables significativas
Los requerimientos de presentacion de estados financieros y notas, asi como el contenido

divulgativo de los mismos, esta establecido por el Manual de Contabilidad para Instituciones
Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladera (NCF-01).
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A continuacién, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

3.1.

3.2.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El Banco considera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo y saldos en bancos y
el Banco Central, e inversiones que desde su fecha de adquisicion tienen un vencimiento de
hasta 90 dias.

Los criterios que definen a los equivalentes de efectivo son los siguientes:

i. Las inversiones sen de corto plazo; vencimiento es menor o igual a 90 dias calendario
desde la fecha de adquisicién;

i. Son inversiones de gran liquidez;

iii. Son faciimente convertibles en importes determinados de efectivo;

iv. Estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor;

v. Los instrumentos financieros se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a
corto plazo mas que para propésitos de inversion.

Inversiones financieras
Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y,
simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Reconocimiento de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando el Banco se convierte en parte de las
clausulas contractuales del instrumento. Esto incluye compras y ventas convencionales de
activos financieros, para las cuales se requiere la entrega de los activos en un periodo de
tiempo establecido por la regulacién o la practica comun en el mercado. El Banco usa la fecha
de negociacion de los contratos de manera regular durante el registro de las transacciones con
activos financieros.

Los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se consideran sin riesgo de deterioro
y se contabilizan al costo de adquisicion neto de gastos de corretaje, comisiones y otras
erogaciones relacionadas con la compra, medidos a su costo amortizado.

Valor razonable de activos y pasivos financieros

El Banco mide inicialmente sus instrumentos financieros al valor razonable mas, en el caso de
un activo financiero que no se mide al valor razonable con cambios en resultados, los costos
de transaccién atribuibles a la adquisicion de los activos financieros. Luego, los activos
financieros son clasificados considerando su medicién posterior al valor razonable con cambios
en resultados, valor razonable con cambios en otro resultado integral o al costo amortizado,
respectivamente, dependiendo del modelo de negocios establecido para gestionar sus activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del instrumento.
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El valor razonable de los instrumentos financieros se determina a la fecha del estado de
situacion financiera, para reconocimiento o revelacion en las notas a los estados financiero.

Para determinar el valor razonable se tienen en cuenta las caracteristicas del activo de la
misma forma en que los participantes del mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio de
dicho activo o pasivo en la fecha de medicion; para la estimacién se toma en consideracion:

e Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que el Banco puede acceder en la fecha de la medicién (nivel 1).

e Con base en insumos aplicados sobre metodologias de valuacién cominmente usadas por
los participantes del mercado, los cuales son distintos de los precios cotizados que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2), considerando
insumos como precios cotizados para activos similares o pasivos en un mercado activo, los
precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados no activos,
insumos diferentes a precios cotizados que son observables para activos y pasivos como
tasas de interés, curvas de rendimiento observables en intervalos comunmente cotizados,
las volatilidades implicitas, los diferenciales de créditos e insumos corroborados por el
mercado.

e Con base en insumos aplicados a técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de
efectivo u otras metodologias de valoracion, estas variables son estimadas por el Grupo y
no observables en un mercado activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el
mercado (nivel 3).

Inversiones a costo amortizado

Se clasifican como inversiones a costo amortizado los titulos de deuda mantenidos dentro de
un modelo de negocio cuyo objetivo es conservarlos para obtener los flujos de efectivo
contractuales, y los términos contractuales que los mismos otorgan son, en fechas especificas,
unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor del capital pendiente. Su medicién
posterior se realiza usando el método de la tasa de interés efectiva.

Con dicho método se calcula el costo amortizado de un activo y se asigna el ingreso o costo
por intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la que iguala
exactamente flujos de efectivo por cobrar estimados durante la vida esperada del instrumento
financiero, o cuando sea apropiado, por un periodo mener, al valor neto en libros del activo al
momento inicial.

Operaciones de reporto

Posicién activa

Son transacciones de colocacién de fondos con garantia en otras entidades financieras, en las
cuales el Banco compra inversiones en titulos de deuda con el compromiso de venderlas
nuevamente a la contraparte a un precio determinado mas intereses, en una fecha especifica,
segun lo indican las leyes locales para reportos locales, y en el caso de los reportos
internacionales que no excede de un afio.
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3.3.

Los reportos activos se reconocen inicialmente en el estado de situacién financiera por el valor
de la contraprestacion pagada y posteriormente son medidos al costo amortizado. La
diferencia entre el valor de compra y los precios de reventa se registra en los ingresos netos
por intereses durante la vida del acuerdo, utilizando el método de tasa de interés simple.

Posicién pasiva

Son transacciones de recepcién de fondos con garantia, en las cuales el Banco vende
inversiones en titulos de deuda, con el compromiso de recomprarlas a un precio determinado
mas intereses, en una fecha especifica segin lo indican las leyes locales para reportos locales,
y en el caso de los reportos internacionales que no excede de un afie. Los valores vendidos en
estos acuerdos no son dados de baja en los estados financieros cuando el Banco conserva
sustancialmente los riesgos y beneficios de estos. Sin embargo, los valores son revelados
como activos pignorados. La contraprestacion recibida se reconoce inicialmente a su valor
razonable como un pasivo financiero, y posteriormente es medido al costo amortizado. La
diferencia entre el valor de venta y el valor de recompra se registra como gasto por interés
durante la vida del acuerdo, utilizando el método de la tasa de interés simple.

Inversiones a valora razonable con cambios en resultados

Son titulos de deuda e instrumentos de patrimonio que no son medidos al costo amortizado. La
diferencia entre el valor anterior y el valor actualizado de cada titulo, en cada fecha de
medicion, se reconoce como un mayor o menor valor del activo, afectando los resultados del
periodo.

Bajas de activo financiero

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando han expirado los derechos de recibir
flujos de efectivo de los activos financieros o los mismos han sido transferidos, y el Banco ha
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad, o en los que el
Banco no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y
no retiene el control del activo financiero.

En la baja en cuentas de un active financiero, la diferencia entre: (a) el valor en libros (medido
a la fecha de la baja) y (b) la contraprestacion recibida (incluido cualquier activo recibido
menos nuevos pasivos asumidos), es reconocida en el resultade del periodo.

Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando el Banco ha
tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada. El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con los lineamientos contenidos en las normas emitidas por el BCR.
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3.4. Estimacion de pérdidas por deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio
Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los
criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el
valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provisién que le
corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, que regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen si como
resultado de una verificacién hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario
recalificar a categorias de mayor riesgo, a un numero de deudores superior al quince por
ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de
las evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacién de dicho
ente, cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de calificacion de
deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntaria son montos
establecidos a criterio de la Administracion. Las reservas de saneamiento voluntarias por
pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base a datos empiricos y son
establecidos por la Administracion.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de

garantias y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento
con la cartera registrada contablemente como vencida.
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3.5.

3.6.

Retiro de los activos de riesgo crediticio del Estado de Situacion Financiero
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos presentados a
continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Ultimos cinco
afios; y

g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.
Arrendamientos

El Banco como arrendatario

En la fecha de inicio de un arrendamiento, el Banco reconoce un activo por derecho de uso y
un pasivo por arrendamiento. Tanto el activo por derecho de uso como el pasivo por
arrendamiento se miden al valor presente de los pagos por arrendamiento gque no se han
pagado en esa fecha. Los pagos de arrendamiento se descuentan utilizande la tasa de
préstamo incremental del arrendatario. Ademas, el activo por derecho de uso incluye: 1) el
monto de la medicién inicial del pasivo per arrendamiento, 2) pagos de arrendamiento o costos
incurridos por el arrendatario realizados antes o después de la fecha de inicio, menos los
incentivos recibidos por el arrendamiento y 3) una estimacién de los costos a incurrir por
desmantelar el activo subyacente, restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo
subyacente a la condicién requerida en el contrato.

Posteriormente, el Banco mide sus activos por derecho al costo menos la depreciacion y las
pérdidas acumuladas debido al deterioro del valor, y ajustado por cualquier nueva medicién del
pasivo por arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide aumentando su valor para
reflejar el interés, reduciéndolo para reflejar los pages por arrendamiento realizados, e
incorporando en su medicion posterior, las nuevas expectativas o modificaciones contractuales
del arrendamiento. Cada pago ha sido asignado entre el pasivo y el gasto por interés. El
interés de un pasivo por arrendamiento en cada periode durante el término del arrendamiento
sera el monto que produce una tasa periodica constante (tasa incremental de préstamos) de
interés sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.
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El Banco optd por aplicar las exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo
(arrendamientos de 12 meses o menos y sin opcion de compra) y arrendamientos en los que el
activo subyacente es de bajo valor. Los pagos por arrendamiento relacionados con estas
exenciones se reconoceran como un gasto en el resultado del periodo en linea recta durante el
plazo del contrato de arrendamiento.

3.7. Activos fisicos (Propiedades y equipo y depreciacion)

Vi.

Vii.

Los terrenos se registran a su costo histérico y para las otras propiedades y equipo
depreciables se expresaran a su costo histérico menos la depreciacion acumulada. El
costo histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién de los activos.

Los costos posteriores se capitalizaran, como parte del activo o como un activo separado,
segun corresponda, solo cuando es probable que generen beneficios econémicos futuros
para la institucion y el costo se pueda medir fiablemente. El valor en libros de los
componentes reemplazados es dado de baja. Los gastos de mantenimiento y de
reparacion se cargan al estado de resultados en el periodo que se incurren.

La depreciacion se calculara con base en el método de linea recta, el cual se aplica sobre
el costo hasta su valor residual, considerando sus vidas utiles estimadas, como sigue:

Tipo Vida util
Edificios 40 afios
Equipo de computo 3 afios
Vehiculo 6 afios
Mobiliario y equipo 3a8afios

En el caso de las remodelaciones efectuadas en bienes arrendados, deberdn amortizarse
en un plazo que no exceda del correspondiente plazo del contrato de arrendamiento o a la
vida util, el que sea menor.

Los valores residuales y vidas utiles de los activos se revisaran y ajustaran, de ser
necesario, en la fecha de cierre de cada afio.

Cuando el valor en libros de un activo excede a su valor recuperable estimado, se
reconocera una pérdida por deterioro para reducir el valor en libros a su valor recuperable.

El resultado por la venta de propiedades y equipos se determinara comparando el valor
razonable de la contraprestacion recibida. Estos se incluyen en resultados.

3.8. Activos intangibles
Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo.

21



Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadorefa)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2025

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

3.9.

Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos
cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. El
Banco amortizara los activos intangibles con una vida util limitada utilizando el método de linea
recta durante los siguientes periodos:

Tipo Afos de vida util
Licencias Dependiendo el tipo de contratacién con el proveedor y el
tipo de licencia
Programas informaticos |Core: 10 afios plazo
Aplicaciones de operaciones digitales: 3 a 5 afios
Mejoras a sistemas satélites: 3 a 5 afios
Pequeiios desarrollos: 3 afios

El Banco evalta anualmente sus activos intangibles con vida finita para identificar si existen
indicios de deterioro, asi como la posible reversién de pérdidas de valor anteriores.

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible se miden
como la diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y se
reconoce en el estado de resultados.

Activos extraordinarios

a) Reconocimiento
Los activos extraordinarios se reconoceran cuando el Banco adquiera el derecho de
propiedad sobre bienes muebles e inmuebles, cuando tal adquisiciéon es efectuada en
alguno de los casos que se indican en las leyes que les aplican y se evidencia con la
documentacion legal pertinente.

b) Medicion Inicial
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizaran al costo
o valor de mercado, el menor de los dos. En la fecha de la dacién en pago, adjudicacién
judicial, compra, o recepcion de activos que han estado cedidos en arrendamientos
financieros, el activo se reconocera de la forma siguiente:

i. En los casos de adquisicion por dacion en pago: el valor de adquisicion es el que
deciden las partes contratantes, el cual debera ser establecido en el instrumento
notarial correspondiente. Los impuestos, derechos y honorarios profesionales
necesarios para adquirir el dominio de los bienes se agregaran al valor del activo.
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c)

Cuando el valor registrado en el rubro BIENES RECIBIDOS EN PAGO O
ADJUDICADOS es mayor que los saldos que estuvieron a cargo del deudor, la
diferencia se aplica en el rubro COSTOS DE OTRAS OPERACIONES, Cuenta:
OTROS COSTOS. Este asiento contable se realiza en la misma fecha en que se
registre el valor de adquisicion.

Los saldos a cargo del deudor se establecen tomando en cuenta la fecha de referencia
de la escritura de dacién en pago.

Si después de la aplicacion contable anterior, el valor en registros del bien es mayor al
valor razonable del mismo, se ajusta hacia este Ultimo valor y la diferencia que resulte,
se registra en el rubro COSTOS DE OTRAS OPERACIONES, cuenta: OTROS
COSTOS. Este asiento contable se realiza en la misma fecha en que se registra el
valor de adquisicién.

En los casos de adjudicacion judicial: el valor del activo extraordinario sera el total
de la deuda registrada en cuentas de activo, entendida ésta por la suma del saldo de
capital, intereses registrados en cuentas de activo, costas procesales mas los
impuestos, derechos y honorarios profesionales necesarios para adquirir el dominio de
los bienes. El valor determinado se registra en el rubro BIENES RECIBIDOS EN
PAGO O ADJUDICADOS, separando en una subcuenta el valor de adjudicacion y en
otra el saldo restante a cargo de deudor; y se acreditan las obligaciones
correspondientes a cargo de éste. El valor de adquisicion se determina tomando en
cuenta la fecha de la adjudicacion judicial, emitida por el juez competente.

Cuando el valor determinado segun el parrafo precedente es mayor al valor razonable,
la diferencia se aplica en el rubro COSTOS DE OTRAS OPERACIONES, cuenta:
OTROS COSTOS. Este asiento contable se realiza en la misma fecha en que se
registre el valor de adquisicion. El valor de adquisicion se determina tomando en
cuenta la fecha de la adjudicacion judicial, emitida por el juez.

En los casos de compraventa: cuando la instituciéon para hacer efectivo créditos a su
favor o para asegurar sus derechos como acreedor, compre bienes muebles e
inmuebles de cualquier clase, el valor de adquisicion se determinara por la sumatoria
del valor pagado al vendedor, mas los impuestos, derechos y gastos notariales para
adquirir el dominio de los bienes. Cuando el valor razonable resulte menor al valor
pagado por la adquisicién, el bien se contabilizara al valor razonable.

Constitucion de reservas por tenencia de activos extraordinarios

La Institucion mantiene una reserva por tenencia de estos activos por un importe igual al
valor de estos. La constitucién se realiza conforme a los plazos establecidos en los marcos
legales correspondientes.
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3.10.

311,

3.12.

3.13.

Plusvalia

La plusvalia que el Banco adquiera por una combinacién de negocios representa un pago
realizado como anticipo de beneficios econémicos futuros de los activos que no hayan podido
ser identificados individualmente y reconocidos por separado. La plusvalia comprada en una
combinacién de negocios no se amortiza; en su lugar, el Banco analiza el deterioro del valor
anualmente. Si los eventos o cambios en las circunstancias indican que su valor ha podido
sufrir un deterioro, se da un reconocimiento de la pérdida por deterioro, de acuerdo con la NIC
36 Deterioro del Valor de los Activos.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depésitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, el Banco mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los
costos de transaccion directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor
razonable si estos posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado
de resultados los pasivos son medidos a su valor razonable.

Un pasivo financiero es dado de baja del estado de situacion financieros cuando este se
extingue; es decir, cuando la obligacién contractual haya sido pagada o cancelada, o haya
expirado.

Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Beneficios de corto plazo

El Banco otorga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, entre otros a
sueldos, salarios y contribuciones a la seguridad social, ausencias remuneradas por
enfermedad y por otros motivos, participacion en ganancias e incentivos los cuales se pagan
dentro de los doce meses siguientes tras el cierre del periodo y beneficios no monetarios tales
como asistencia médica, disfrute de casas, coches y la disposicion bienes o servicios
subvencionados o gratuitos. Los beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que
los empleados prestan el servicio, por el valor esperado a pagar.

Otros beneficios a los empleados a largo plazo

El Banco otorga a sus empleados la prima de antigliedad como Unico beneficio de largo plazo,
el cual tiene un pago que supera los doce meses siguientes al cierre del periodo anual en el
cual los empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el
tiempo que medie entre el ingreso del empleado y la fecha esperada de la obtencién del
mismo. Este beneficio se proyecta hasta la fecha de pago y se descuenta a través del método
de Unidad de Crédito Proyectada.

24



Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2025
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, con un decimal)

3.14.

Pensiones y otros beneficios post-empleo
Planes de contribuciones definidas

Son los aportes mensuales que realiza el Banco al fondo de pensicnes (AFP). Es la obligacién
que se limita a la cantidad que el Banco esta legalmente obligado o acordé pagar o contribuir a
un fondo y no tiene que realizar aportes adicionales.

Los aportes a los planes de contribuciones definidas se reconocen como gastos en el estado
de resultados, a medida que se devenga la aportacion de los mismos. Cualquier contribucion
no pagada en la fecha del estado de situacién financiera se incluye como pasivo.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aguellos en los que el Banco tiene la obligacion legal o
implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo. Corresponde
la prestacion econémica por renuncia voluntaria y debe asumir el riesgo actuarial sobre tales
obligaciones. La politica del Banco es registrar una obligaciéon determinada sobre la base de
calculos actuariales utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Provisiones

Las provisiones se registran cuando el Banco tiene una obligacion presente, legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se determinan por la mejor estimacion de la Administracién de los
desembolsos requeridos para liquidar la obligacién presente y es descontada utilizando una
tasa que refleje el valor del dinero en el tiempo.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado de resultados, neto de
todo reembolso

. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos seran reconocidos cuando devengan sobre la base de acumulacion, segun
corresponda en proporcién al tiempo transcurrido.

El Banco reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la
transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que
refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes
o servicios.

La medicion de ingresos se realiza de acuerdo con el valor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir.
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3.16.

3.17.

Se reconocen los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a medida que) satisfaga una
obligacion de desempefio (entregable) mediante la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (o a
medida que) el cliente obtiene el control de ese activo.

Adicionalmente, a la hora de reconocer los ingresos, se considera la probabilidad existente de
recibir la contraprestacion establecida por parte del cliente. Por consiguiente, el Banco,
reconoce los ingresos en sus estados financieros cuando es probable recaudar la
contraprestacion a la que tendra derecho a cambio de los bienes o servicios que se
transferiran al cliente. Para evaluar si es probable |a recaudacion del importe de la
contraprestacién, el Banco considera solo la capacidad del cliente y la intencién que tenga de
pagar esa contraprestacion a su vencimiento. De esta manera, cuando existe alta
incertidumbre en el recaudo de la contraprestacién, el Banco no reconoce el ingreso en los
estados financieros, toda vez que no existe gran probabilidad de recaudar la contraprestacion
establecida.

Costos

Se reconocen cuando la prestacién del servicio y/o del page de una obligacion financiera ha
sido devengada, asi como pérdidas y costos incurridos relacionados con operaciones de
intermediacion.

Gastos
Se reconoce un gasto en el estado de resultados cuando ha surgido un decremento en los
beneficios economicos futuros, relacionado con un decremento en los activos.

Los honorarios que fueron pagados o son pagaderos a PricewaterhouseCoopers, Ltda. de
C.V., por los servicios de auditoria de los estados financieros del Banco del afio 2025,
ascendieron a $46.5 ($37.0 en el afio 2024 y por otros servicios permitidos a $4.3 ($5.0 en el
afio 2024).

Intereses e ingresos y gastos

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por
interés se reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través de la
vida esperada del instrumento financiero o un periodo mas corto, con en el valor neto en libros
del activo financiero o pasivo financiero.

Para los titulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor
razonable se incluyen en el estado de resultado integral con como intereses y valoracién de
inversiones.

Los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del

Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional se registran al costo de adquisicién
neto de gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones relacionadas con la compra.
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3.18.

Suspension del reconocimiento de intereses en los ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses de la cartera de préstamos
vencidos no reconocidos como ingresos se registran en cuentas de orden.

Impuesto a las ganancias

El impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido.
El impuesto sobre la renta corriente se calcula con base a las leyes aprobadas o
sustancialmente aprobadas a la fecha de balance sobre las utilidades gravables o imponibles.
El impuesto diferido se reconoce por las diferencias temporarias que surgen entre las bases
fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los estados financieros. El
impuesto diferido se determina utilizando las tasas impositivas aprobadas o a punto de
aprobarse a la fecha del balance y que se espera seran de aplicacion cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se
liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen solo en la medida en que sea
probable la disponibilidad de suficientes ganancias gravables en el futuro contra las que cargar
las diferencias temporarias deducibles.

El gasto de impuesto a las ganancias es reconocido en el estado de resultados en el rubro
“Gastos por impuestos sobre las ganancias”.

Los cambios regulatorios en las leyes impositivas y en las tasas impositivas sen reconocidos
en el estado de resultados en el rubro “Gastos por impuestos sobre las ganancias” en el
periodo en que dicha ley es aplicable; mientras que los intereses y multas son reconocidos en
el estado de resultados en el rubro “Gastos generales”.

El Banco evalla periddicamente las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones de
impuestos y, de acuerdo con los resultados de las auditorias tributarias realizadas por el ente
de control, determina las posibles contingencias fiscales, siempre y cuando tenga una
obligacion presente y sea mas probable que el Banco deba desprenderse de recursos
econdémicos para cancelar la obligacién, para lo cual hace la mejor estimacion del importe de la
obligacion. Las sumas reconocidas se basan en la cantidad estimada en forma razonable que
se espera permita cubrir en el futuro el valor de la posicion incierta.

4. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se considera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo y saldos en bancos y el Bance
Cenfral e inversiones que desde su fecha de adquisicién tienen vencimiento de hasta 90 dias.

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda local y equivalentes de efectivo,
que ascienden a $68,741.5 ($49,566.3 en diciembre 2024).
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El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo se integra asi:

2025 2024

Efectivo:

Caja $ 1,7771 $ 1,553.6
Depésitos en Banco Central de Reserva 33,169.2 16,585.2
Depésitos en bancos nacionales 31,4195 28,2657
Documentos a cargo de otros bancos 12.9 132.2
Depésitos en bancos extranjeros 200.3 0.6
Total efectivo $66,579.0 $46,537.3
Equivalentes de efectivo:

Reportos y operaciones bursatiles 2.162.4 3,029.0
Total efectivo y equivalentes de efectivo: $68,741.4 $49,566.3

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se tienen depésitos restringidos.

Al 31 de diciembre de 2025, el valor de la reserva de liquidez mantenida en el Banco Central de
Reserva de El Salvador por los depoésitos de clientes asciende a $28,005.4 ($16,492.4 en 2024).

Adicionalmente, a partir del 9 de abril del presente afio, el Banco Central de Reserva de El Salvador
implementd la norma NRP-87, titulada “Normas Técnicas para el Requerimiento de Activos Liquidos
para Entidades Financieras Captadoras de Depésitos”. En cumplimiento de esta normativa, se ha
requerido a las instituciones financieras mantener una mayor reserva por los depésitos de clientes.
Banco Integral ha dado cumplimiento a este requerimiento manteniendo los fondos correspondientes
en la cuenta del Banco Central de Reserva de El Salvador. Al 31 de diciembre de 2025, dichos fondos
ascienden a $5,030.6 ($0.0 en 2024).

El rubro de equivalentes de efectivo esta compuesto por los reportos y operaciones bursatiles
representado por los titulos valores transados en Bolsa de Valores y los reportos que el Banco ha
realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2025, el Banco tiene registrado en
concepto de reportos y operaciones bursatiles $2,162.4 y ($3,029.0 al 31 de diciembre de 2024),
adquiridos a un plazo menor de 90 dias.
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5. Instrumentos financieros de inversion

La cartera de inversiones al 31 de diciembre 2025 y 2024 esta integrada con los siguientes
instrumentos financieros:

2025 2024
A valor razonable con cambios en resultados
Emitidos por otras entidades del Sistema Financiero 3,981.5 $0.0
Total Inversiones $3,981.5 $0.0

Al 31 de diciembre 2025 y 2024 el Banco no mantiene provisién para valuacion de sus inversiones
debido a la calidad de su clasificacion.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no tiene titulos valores que garanticen préstamos
recibidos de bancos.

La tasa de rendimiento promedio de diciembre 2025 de las inversiones es de 4.83% (0.0% 2024).
6. Préstamos, contingencias y sus provisiones

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el banco mantiene los siguientes saldos de la cartera de activos
de riesgo crediticio:

2025 2024
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $201,4450 $178,783.0
Préstamos para adquisicion de vivienda 7,031.1 5,869.0
Préstamos para el consumo 8.813.0 9.747.3
217,289.1 194,399.3
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 6,094 .4 49374
Préstamos para la adquisicién de vivienda 73.7 91.2
Préstamos para el consumo 375.7 3314
6.543.8 5,360.0
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 3,764.7 3,5946
Préstamos para adquisicion de vivienda 68.0 63.4
Préstamos para consuma 259.1 139.1
4,091.8 37971
Intereses sobre préstamos 3,961.0 34035
231,885.7 206,959.9
Menos: reservas de saneamiento (4.190.4) (3.896.5)

$2276953  $203.0634
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de $4,190.4 y $3,896.5 respectivamente.

El movimiente registrado durante el periodo reportado en las cuentas de reservas de saneamiento
se resume a continuacion:

Préstamos Contingencias Total

Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 4,066.1 $ - $ 4,066.1

Mas: Constitucion de reservas 9,969.7 - 9,969.7
Menos: Liberacién de reservas (10,139.3) - (10,139.3)
(+/-)  Reclasificacion de reservas - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 3,896.5 $ - $ 3,896.5
Mas: Constitucion de reservas 8,034.8 - 8,034.8
Menos: Liberacion de reservas (7,740.9) - (7,740.9)
(+/-)  Reclasificacién de reservas - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2025 $ 41904 $ - $ 41904

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no ha constituido reservas de saneamiento por
contingencias.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco liberé6 reservas de saneamiento por $7,740.9 ($10,139.3
en 2024).

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el banco mantiene reservas voluntarias de $116.1y $266.9,
respectivamente, adicionales a las requeridas por las normas emitidas por el Banco Central de
Reserva; asi mismo el Banco mantiene reservas genéricas de $0.0 y $196.1, respectivamente.

Tasa de cobertura 1.80% (1.88% al 31 de diciembre de 2024). Las tasas de cobertura determinada
es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el
monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 20.90% (21.07% al 31 de
diciembre de 2024). La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos de |a cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio
de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos, a la
fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los intereses devengados por la cartera de préstamos y no
reconocidos como resultados ascienden a $644.4 ($497.2 en diciembre 2024).
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ciertos préstamos por cobrar por $8,930.1 ($29,717.0 al 31 de
diciembre de 2024) garantizan créditos obtenidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 18
y 19).

7. Cartera pignorada

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se han obtenido recursos con garantia de la cartera de
préstamos como a continuacién se describe:

a) Linea rotativa con Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., hasta por un monto de US$5,000.0
respectivamente, garantizada con créditos categoria A1 y A2 por US$6,305.7 (US$6,256.2 en
2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito rotativa mas intereses al 31 de diciembre de
2025 es de US$0,0 (US$4,006.1 en 2024) y la garantia de US$6,305.7 y (US$6,252.2 en 2024).

b) Linea rotativa con Banco de Desarrollo de El Salvador hasta por un monto de US$45,500.0
respectivamente, garantizado con créditos categoria A1, A2 y B por un monto de US$8,930.1
(US$29,717.0 en 2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas intereses al 31 de
diciembre de 2025 es de US$8,329.1 (US$25,892.7 en 2024) y la garantia de US$8,930.1y
(US$29,717.0 en 2024).

c) Linea rotativa con el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO) hasta por un monto
de US$7,601.1 (US$7,601.1 en 2024), garantizada con créditos categoria A1, A2, y B por un
monto de US$0.0 (US$0.0 en 2024), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas intereses
al 31 de diciembre de 2025 es de US$0.0 (US$0.0 en 2024) y la garantia de US$0.0 y (US$0.0
en 2024).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

8. Activos y pasivos por impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco ha reconocido en las cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, un activo y un pasivo por impuesto sobre la renta diferido de $1,666.4 y $1,284.2 ($1,521.0y
$1,222 4 al 31 de diciembre de 2024) respectivamente, que provienen de diferencias temporarias
entre el valor en libros de los activos y pasivos y sus correspondientes bases fiscales. En el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2025 el impuesto diferido reconocido en resultados fue un ingreso
de $35.5 (Ingreso por $54.0 al 31 de diciembre de 2024).
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9.

10.

Efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de la otra utilidad integral.

El Banco mantiene una partida integrante de la otra utilidad integral proveniente de las ganancias o
pérdidas actuariales correspondientes a la provision laboral por renuncia voluntaria. Para el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el movimiento de esas partidas se compone de lo
siguiente:

2024

Saldo No afectan Afectan
inicial del utilidades utilidades Saldo final

periodo retenidas retenidas periodo
Ganancias (pérdidas) actuariales derivadas de

provisién de beneficios de retiro voluntario $(1643) $ - $(50.1)  $(214.4)
Impuesto diferido 49.3 - 15.0 64.3
Ganancias (pérdidas) actuariales derivadas de

provisién de beneficios de retiro voluntario - neto

de impuesto diferido $(115.0) $ - $(35.1)  $(150.1)
2025

Saldo No afectan Afectan
inicial del utilidades utilidades Saldo final
periodo retenidas retenidas periodo

Ganancias (pérdidas) actuariales derivadas de
provisién de beneficios de retiro voluntario $(2144) 3 - $(160.3) $(374.7)
Impuesto diferido 64.3 - 48.1 1124
Ganancias (pérdidas) actuariales derivadas de
provision de beneficios de retiro voluntario - neto

de impuesto diferido $(150.1) $ - $(112.2)  $(262.3)

En el periode terminado al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco reconocio en los resultados
integrales del ejercicio el impuesto diferido asociado a la pérdida actuarial de beneficios post-emplec
y el efecto del impuesto diferido reconocido en resultados fue una aumento de ingresos por $48.1
(aumento de ingresos por $15.0 en 2024)

Activos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene saldos por activos extraordinarios por $149.2
y $251.8, respectivamente.
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El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume a

continuacion:
Valorde los  Valor de las Valor neto
activos reservas de reservas
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $1,119.0 $(575.1) $543.9
Mas: Adquisiciones y constituciones (por préstamos) 167.4 (162.5) 4.9
Menos: Retiros (649.0) 352.0 (297.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 6374 (385.6) 251.8
Mas: Adquisiciones y constituciones (por préstamos) 161.6 (95.7) 65.9
Menos: Retiros (365.8) 197.1 (168.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 $ 4334 $(284.2) $149.2

Durante el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco constituyo reservas de
saneamiento de activos extraordinarios de $95.7 y $162.5 respectivamente. La constitucion inicial y
posterior de las reservas, se afecta en cuentas de Patrimonio, con un débito a los “Resultados por
aplicar — Resultados de ejercicios anteriores” y con un crédito a las “Utilidades No Distribuibles-
Reservas de activos extraordinarios”.

En el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024, se dio de baja por venta a los siguientes
activos extraordinarios, como se describe a continuacién:

Precio de Costo de Provision
Periodos/por venta venta adquisicion  constituida Utilidad
Dic-2025 $414.5 $(365.5) $197.1 $246.1
Dic-2024 $727.0 $(649.0) $352.0 $430.0

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los
activos fijos. En el periodo reportade no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

Las provisiones por activos extraordinarios recibidos en pago se registran en cuentas patrimoniales.
Para efectos de presentacion tales provisiones se disminuyen del activo correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido
adquiridos ascienden a $92.5 ($108.6 al 2024) de los cuales un monto de $92.5 ($108.6 al 2024), ha
sido reconocido como pérdida al cierre del periodo que terminé el 31 de diciembre 2025 y 2024, de
conformidad a lo establecido en el articulo 72 de la Ley de Bancos.

El Banco reconoce Activos Extraordinarios cuando adquiere el derecho de propiedad sobre bienes

muebles, sean estos rusticos o urbanos, e inmuebles, cuando tal adquisicion se efectia en alguno
de los casos que se indican en las leyes aplicables y su intencién es mantenerlos para la venta.
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11. Plusvalia comprada

La Plusvalia registrada al 31 de diciembre de 2025 y 2024, proviene de la adquisicion de los
programas Individual y Solidario en el afio 2002, los cuales fueron adquiridos a la Fundacion
Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI). Dicha plusvalia no esta siendo amortizada, y se somete
anualmente a un analisis de deterioro de valor.

2025 2024
Plusvalia $1.178.2 $1,178.2

12. Activos fisicos e intangibles

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan asi:

2025 2024
Costo:
Edificaciones $ 6,405.6 $ 5,382.7
Equipo de computacion 4,1404 3,604.3
Equipo de oficina 1,181.7 1,148.8
Mobiliario 975.6 840.6
Vehiculos 317.9 317.9
Maquinaria equipo y herramienta 1.491.5 1,038.5
14,512.7 12,332.8
Menos:
Depreciacion acumulada (7,334.7) (6,053.6)
Mas:
Terrenos 1,633.8 1,633.8
Construcciones en proceso 11.3 396.0
1.645.1 2.029.8
Total $ 8,823.1 $ 8,309.0

Los intangibles de la entidad se detallan a continuacion:

Al costo 2025 2024
Licencias $6,599.7 $5,429.0
Software 33434 3,343.4
9,943.1 8,772.4
Menos - Amortizaciéon acumulada (8,928.0) (7,814.6)
Total Intangibles $1.0151 $ 9578
Activos fisicos e intangibles (neto) $9,838.2 $9,266.8
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El activo fijo incluye bienes recibidos en arrendamiento que lo conforma el siguiente detalle:

2025 2024
Activo por arrendamiento — derechos de uso
Edificaciones $4,886.8 $3,925.1
Equipo de computacion 636.0 636.0
Vehiculos 68.5 68.5
Menos - Depreciacién acumulada (1,546.3) (758.8)

045.0 $3,870.8

El valor del pasivo por arrendamiento al 31 de diciembre de 2025 y 2024 asciende a $4,3154 y
$4,024 5 respectivamente, el cual se encuentra registrado en el rubro “Préstamos” del Balance de
Situacion Financiera.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se han efectuado revaluaciones de activo fijo.

El movimiento del active fijo (incluyendo intangibles y activos por derecho de uso) en el periodo
reportado al 31 de diciembre de 2025 y 2024 fueros los siguientes:

2024

Saldo al 31 de diciembre de 2023 $9,030.1
Mas: Adquisiciones 2,700.0
Menos: Retiros (46.1)
Depreciacion y amortizacion (2,417.2)
Ajuste 0.0
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $9,266.8
2025

Saldo al 31 de diciembre de 2024 $9,266.8
Mas: Adquisiciones 3,067.3
Menos: Retiros (101.5)
Depreciacién y amortizacion (2,394.4)
Ajuste 0.0
Saldo al 31 de diciembre de 2025 $9,838.2

El Banco arrienda inmuebles en los que operan sus sucursales. Los contratos en mencién tienen
diferentes condiciones en cuanto a renta, aumentos sobre negociacion inicial, plazos y términos de
vencimiento.
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13.

14.

15.

Instrumentos financieros derivados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no mantiene instrumentos financieros derivados.
Otros activos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el banco presenta otros activos netos en concepto de:

2025 2024
Chequeras, Tarjetas de Ahorro y Certificados de DPF $ 262 $ 226
Seguros de personas y bienes 190.4 2175
Remodelaciones, garantias e impuestos de locales 814.6 921.1
Uniformes 0.0 50.5
Combustibles 12.2 74
Proyectos Institucionales 4839 289.6
Gastos pagados por anticipado 862.5 824.8
Total $2,389.8 $2,3335

Gestion de los riesgos financieros y operacionales

La Gestion Integral de Riesgos contempla su identificacién, medicion, control, mitigaciéon, monitoreo
y comunicacion de los riesgos a los que el banco esta expuesto y su eje central es la creacién de
cultura cuyo objetivo es lograr que cada empleado administre el riesgo inherente a sus actividades
del dia a dia.

Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos enlazados en
distintos niveles y alineados a la estrategia institucional. Los objetivos generales son Crecimiento,
Rentabilidad y Eficiencia y como objetivos especificos se tienen: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad en los reportes financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La gestion de riesgos se sustenta en la identificacién y el analisis de los riesgos relevantes que
puedan incidir en el cumplimiento de los objetives estratégicos y operativos de la institucion. Este
proceso constituye la base para definir los mecanismos y estrategias de administracién que permitan
gestionar dichos riesgos de manera eficaz. En este marco, el sistema de control interno esta
disefiado para limitar y mitigar los riesgos inherentes a las actividades bancarias, velando por la
solidez operativa y la continuidad del negocio. La evaluacion de la vulnerabilidad del sistema de
gestion de riesgos se lleva a cabo mediante un andlisis integral de los riesgos identificados y la
valoracion del nivel de mitigacién que ofrecen los controles vigentes, permitiendo determinar su
efectividad y la necesidad de implementar medidas adicionales cuando corresponda
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Para ello debe adquirirse un conocimiento practico del banco, andlisis del entorno operativo,
regulatorio y de mercado, asi como de sus componentes con la finalidad de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion (internos y externos) como de la
actividad.

El Banco busca dar cumplimiento a las normativas: NRP-20 “Normas Técnicas para la Gestién
Integral de Riesgos de las Entidades Financieras”, en la cual se establecen elementos minimos para
la gestion integral de riesgos de acuerdo a la naturaleza y escala de las actividades del Banco; la
NRP-17 “Normas Téchicas de Gobierne Corporativo” que tiene como objetivo establecer las bases
minimas que se deben adoptar para fortalecer las practicas de gebierno corporativo dentro del
proceso de gestion de riesgos financieros, operacionales y otros; la NRP-05 “Normas Técnicas para
la Gestién del Riesgo de Liquidez de las Entidades Financieras” que tiene por objetivo establecer los
lineamientos minimos para la gestion del riesgo de liquidez y criterios para la adopcion de politicas y
procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias para la cuantificacion del riesgo de
liquidez, la cual debe guardar relacion con el nivel y perfil de riesgo, mercado objetivo, tamafio,
naturaleza, complejidad, exposicion al riesgo cambiario y demas caracteristicas propias del banco,
asi como sus indicadores de liquidez; NPB4-49 “Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de
Concentracion de Crédito” que tiene como objeto proporcionar lineamientos para la adecuada
gestién del riesgo de crédito y criterios para la adopcion de politicas y procedimientos para su
identificacion, medicién, monitorec y control; la NRP-53 “ Normas Técnicas para la Gestion de
Riesgos Ambientales y Sociales” que tiene como objetivo proporcionar los criterios minimos para
una adecuada gestion del riesgo ambiental y social, y la adopcién de la politica y manual
relacionados con el desarrollo de metodologias para la gestién del riesgo de conformidad a las leyes
aplicables y las mejores practicas internacionales en la materia, acordes con la naturaleza, tamario,
perfil de riesgo y volumen de sus operaciones; la NRP-42 Normas Técnicas para la Gestion del
Riesgo Operacional en las Entidades Financieras cuyo objetivo es el de proporcionar lineamientos
minimos para una adecuada gestién del riesgo operacional y criterios para la adopcion de politicas y
procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias para la gestién del riesgo, acordes
con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo de las entidades y volumen de sus operaciones.

Para fortalecer la gestién integral de riesgos se tiene el modelo de tres lineas, con un enfoque
cohesionado y coordinado, en el cual se garantiza su independencia. Dentro del Marco Corporativo
de Gobierno, se definen los roles de las areas responsables en cada linea, segun el nivel de funcién
y responsabilidad dentro de la Organizacién, con el fin de garantizar coordinacion eficaz y eficiente
entre ellas para la gestion de riesgos (en las distintas etapas) y el control interno.

Junta Directiva
Comité de Auditoria
Comité de Riesgos
Presidencia
Gerencia de Riesgos

Primera linea: es la propietaria de los riesgos y su gestion, enfocada en el autocontrol. Realiza
gestién comercial, operativa y administracion de controles; incluyendo la implementacién de
acciones que aseguren el cumplimiento de los procesos para la gestion de riesgos.
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Segunda linea: acompafia la construccién y/o el monitoreo de controles de la primera linea de
defensa; realiza una gestion transversal de los riesgos, asistiendo a las areas de la organizacion en
la definicion de acciones de mitigacion y en el monitoreo de la exposicion; ademas es responsable
de consolidar informacién de riesgos para realizar la rendicion de cuentas a los érganos de Gobierno
y la Alta Direccién segun que corresponda.

Especificamente, la Junta Directiva, conoce y aprueba los recursos, la estructura y procesos del
Banco asociados a la gestion de riesgos; ademas evalla, a través de reportes periédicos de la
administracién, los niveles de exposicién a los distintos riesgos, su impacto y las estrategias de
mitigacion, de acuerdo con las funciones establecidas en la regulacion vigente y el Cédigo de
Gobierno Corporativo en materia de administracion de riesgos. Este marco se alinea con los
principios de Basilea y las mejores practicas internacionales, asegurando una supervision efectiva y
una adecuada segregacion de funciones .Para el desarrollo de sus funciones de supervision cuenta
con el apoyo del Comité de Riesgos, como érgano encargado de acompaniar a la Junta en la
aprobacién, seguimiento y control de las politicas, metodologias, herramientas, lineamientos y
estrategias para la identificacion, medicion, control y mitigacion de riesgos. De acuerdo con las
directrices Corporativas, el Comité de Riesgos cuenta con la participacion de miembros de la Junta
Directiva.

La Gerencia de Riesgos tiene como funcién principal disefiar y proponer a las respectivas Juntas
Directivas y a la Alta Direccion, las estrategias de gestion de riesgos, liderar su ejecucion y la
determinacion del apetito de riesgo, de tal forma que se garantice la alineacién con la estrategia
corporativa del Banco. Adicionalmente, define las directrices y lineamientos de riesgos, en politicas,
metodologias y herramientas para el Banco.

El talento humano de la Gerencia esta integrado por empleados debidamente calificados para
gestionar de manera integral y adecuada los distintos riesgos inherentes a las actividades que se
desarrollan en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Tercera linea: Revisa las dos primeras lineas, a través de un enfoque basado en riesgos,
garantizando la eficacia del Gobierno, la gestion de riesgos y el control interno. Proporciona a los
organos de Gobierno y a la Alta Direccion un aseguramiente adecuado, independiente y objetivo
sobre dicho cumplimiento dentro de la organizacién. La Auditoria Interna reperta directamente al
Comité de Auditoria, garantizando independencia respecto a la gestion operativa y de riesgos, y
fortaleciendo la transparencia en la rendicién de cuentas.

Especificamente, la Auditoria Interna evalua periédicamente la ejecucion de los procesos y la
aplicacién de las metodologias de medicién y control de riesgos que soportan las operaciones que
realiza la entidad, de acuerdo con la regulacion vigente y las disposiciones internas definidas por la
Junta Directiva y la Alta Direccion.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es aquel que surge de la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contractuales por parte de nuestros clientes para con el Banco. La
administracion de este riesgo comprende las politicas y procedimientos mediante los cuales se
evalua, asume, califica, controla y cubre el riesgo crediticio, no sélo desde la perspectiva de respaldo
a través de un sistema de provisiones, sino también a través de la administracion del proceso de
otorgamiento de créditos (incluyendo las herramientas, procesos y sistemas que se utilizan) y al
permanente seguimiento al portafolio de deudores. El proceso en la toma de decisiones comienza
con la evaluacion del riesgo de crédito del cliente, considerando la evaluacion de la solvencia actual
y proyectada del cliente, resultados financieros, la industria en la cual opera, tendencias econémicas
y politicas y |a capacidad de repago del cliente. Dependiendo del segmento de mercado, asi sera el
modelo de evaluacion y administracion del riesgo de crédito a aplicar, definiéndose en este mismo
sentido las metodologias de resolucion y herramientas a usar, entre sistemas automatizados o
evaluaciones manuales, modelos discriminantes o evaluacion puntual de clientes, entre otros. La
Gestion del Riesgo de Creédito ha integrado la evaluacion del riesgo ambiental y social en las
operaciones de crédito que financia el banco y se realiza conforme al Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) y estandares intemacionales como los IFC Performance
Standards, asegurando que las operaciones del Banco se alineen con las mejores practicas globales
y la normativa local aplicable. Existen Politicas, Manuales y Procedimientos para cada segmento y
tipo de operacion, asi como diferentes niveles de delegacion en relacién con los tipos de riesgo de
crédito.

Actualmente la normativa aplicable emitida por el Banco Central de Reserva no contempla todas las
consideraciones de la NIIF 8 Instrumentos financieros para el reconocimiento y medicion de la
cartera de préstamos, por lo que el riesgo de crédito es evaluado conforme lo dicta la NCF-01.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se deriva de los movimientos adversos en las condiciones de mercado (tipo de
cambio, tasa de interés, etc.) que provocan un deterioro del valor de mercado de |os activos que
pueden significar pérdidas que afectan directamente los resultados financieros del Banco. Se utilizan
métricas como Valor en Riesgo (VaR), analisis de sensibilidad y pruebas de estrés.

En el Banco los riesgos de mercado son identificados, medidos, monitoreados, controlados y
comunicados para adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion de estos y para
generar un mayor valor agregado para los accionistas.

El Banco se encuentra expuesto a riesgo de mercado como consecuencia de sus operaciones de
préstamo e inversiones en general.
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16.

17.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que el Banco no cuente con la capacidad para hacer frente a las obligaciones
financieras, presentes y futuras, como consecuencia de la falta de caja, por las condiciones
adversas que provoque que el costo del fondeo sea extremadamente alto. Asi mismo es la
incapacidad para liquidar activos sin incurrir en pérdidas no soportables debido a problemas en la
negociabilidad. El Banco realiza las siguientes mediciones:

Evaluaciéon de las brechas de Liquidez

Se efectla el analisis de descalce entre activos y pasivos teniendo en cuenta la estabilidad, la
diversificacion, los indices de renovacion y se establece un limite para el monto de salida maxima de
fondos en relacion al vencimiento de activos y pasivos en un periodo establecido.

Asi mismo se da cumplimiento a los requerimientos establecidos en las “Normas Técnicas para la
Gestion del Riesgo de Liquidez” (NRP-05) y el cumplimiento de la Reserva de Liquidez (NRP-28)
“Normas Técnicas para el Cdlculo y uso de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y Otras
Obligaciones” y el cumplimiento de las “Normas Técnicas para el Requerimiento de Activos Liquidos
de Entidades Financieras Captadoras de Depésitos’(NRP-87).

Activos liquidos: Se consideraran activos liquidos aquellos de facil realizacién que forman parte del
portafolio de la entidad o aquellos que hayan sido recibidos como colaterales en las operaciones
activas del mercado monetario, no hayan sido utilizados posteriormente en operaciones pasivas en
el mercado monetario y no tengan ninguna restriccion de movilidad.

Uno de los lineamientos principales del Banco se rige por un lineamiento esencial que es mantener
una posicion de liquidez sdlida. Para ello se ha definido un umbral minimo de activos liquidos,
determinado en base a las necesidades de liquidez, este enfoque estratégico asegura el
funcionamiento éptimo de las operaciones bancarias y servicios financieros.

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee pasivos financieros mantenidos para negociar.

Depositos

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida asi:

2025 2024
Depésitos del publico $216,726.9 $137,527.7
Depésitos restringidos e inactivos 3,6035 4,088.3

$220.330.4 $141.616.0
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Con instituciones extranjeras (saldos de capital mas intereses)
2025 2024

Préstamo otorgado por TAIWAN ICDF, por US$3,000.0, destinado a capital de
trabajo, al 5.0% de interés anual (5.0% en 2023), sin garantia real, el cual vence el 15
de enero de 2026. $ 2193 $ 6565

Préstamo otorgado por Instituto de Crédito Oficial de Espania, por US$2,500 0, en

2021, destinado a capital de frabajo, al 5.00% de interés anual; adicional el 28 de abril

de 2023 se solicitd que se desembolsara otros US$2,500.0, sin garantia real (en

contrato estaba pactado desembolsar en 2 partes), el cual vence el 30 de noviembre

de 2031. 5,022.3 5,023.4

Préstamo otorgado por LOCFUND NEXT LIMITED PARTNERSHIP, por US$5,000.0,
destinado a capital de trabajo, al 7.25% de interés anual, sin garantia real, el cual
vence el 24 de noviembre de 2028. 50218 50159

Préstamo otorgado por Global Partnerships Social Investment Fund 6.0, LLC, por
US$1,750.0, el 31 de octubre 2023, destinado a capital de trabajo, al 6 75% de interés
anual, sin garantia real, el cual vence el 20 de septiembre de 2025. 0.0 1,753.9

Préstamo otorgado por Global Partnerships Impact-First Development Fund, LLC, por
US$1,250.0, el 31 de octubre 2023, destinado a capital de trabajo, al 6.75% de interés
anual, sin garantia real, el cual vence el 20 de septiembre de 2027. 1,2528 1,2529

Préstamo otorgado por Global Partnerships Impaci-First Development Fund, LLC (2do

préstamo decreciente), por US$1,500 0, el 26 de Nov 2025, destinado a capital de

trabajo, al 6.75% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 5 de marzo de

2029. 1,507.7 -

Préstamo otorgado por OIKOCREDIT, por US$7,000.0, solicitado el 27 de julio de
2023, destinado a capital de trabajo, al 7.00% de interés anual, sin garantia real, el
cual vence el 28 de julio de 2028 3,808.7 53151

Linea de crédito rotativo, otorgada por Banco Internacional de Costa Rica, por

US$2 5000 en 2025, destinado a capital de trabajo sin garantia real (actualmente sin

ufilizar). - -
Préstamo otorgado por World Business Capital, por US$10,000.0, en 2021, destinado

a capital de trabajo, al 6.69% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 20 de

diciembre de 2030. 5,781.5 7,161.6

Préstamo otorgado por Belgian Investment Company, por US$10,000.0, destinado a
capital de trabajo, al 6.50% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 1 de
junio de 2025. 0.0 1,256.3

Préstamo otargado por Global Access Fund IV LP, por US$2,000 0, destinado a
capital de trabajo, al 7.50% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 28 de
diciembre de 2028. 0.0 2,004.9

Préstamo otorgado por Global Gender-Smart Fund S.A, por US$5,000.0, destinado a
capital de trabajo, al 7.50% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 31 de
diciembre de 2027. 4,000.8 5,005.2

Préstamo otorgado por Global Partnerships Impact-First Fund 9, LLC, por
US$1,500.0, el 26 de Nov 2025, destinado a capital de trabajo, al 6.75% de interés

anual, sin garantia real, el cual vence el 15 de mayo de 2028. —1.5101 —_—
Subtotal 28,2150 34,4457
Costos de otorgamiento (172.7) (353.3)
Total §20.083.0 $39.2513
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20.

21.

22.

Arrendamientos financieros

Saldo de préstamos incluye pasivo por arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2025 y 2024
por $4,315.4 y $4,024.5, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los movimientos
originados por el pasivo por arrendamiento financiero se detallan a continuacion:

2025 2024
Adiciones de arrendamientos $4,024.5 $3,643.9
Gasto por interés de los pasivos por arrendamiento operativo 313.8 317.8
Adiciones de arrendamientos 988.5 977.5
Pagos de arrendamiento (1.011.4) (914.7)
Saldo al 31 de diciembre $4,3154 $4,0245

Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53, de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico son:

Saldo de
Fechade Montode la Monto capital mas Tasas de Plazo Clase de
E ision isi6 col | intereses emisién pactado garantia

31 de diciembre de 2024
CIAINT1 - Tramo 1 26-06-24 $ 2,5000 $ 2,500.0 $ 2,501.7 8.00% 1,095 dias Sin garantia

PBAINT1 - Tramo 3 08-05-24 400.0 400.0 402.0 7.60% 365 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 4 30-05-24 300.0 300.0 300.1 7.65% 365dias  Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 5 06-06-24 1,500.0 1,500.0 1,508.3 7.75% 270dias  Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 6 04-06-24 200.0 200.0 201.2 7.75% 366 dias  Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 7 25-06-24 100.0 100.0 100.1 7.75% 367 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 8 29-11-24 3,000.0 3,000.0 3,019.3 715% 367 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 9 29-11-24 3.000.0 3.000.0 3.019.3 7.15% 367 dias  Sin garantia
Totales $11,0000  $11.000.0 $11.052.0
Saldo de
Fechade Monto dela Monto capital mas Tasas de Plazo Clase de
ision isio intereses emision pactado garantia

31 de diciembre de 2025
CIAINT1 - Tramo 1 26-06-24 $ 2,5000 $ 2,500.0 $ 1,502.0 8.00% 1,095 dias Sin garantia
PBAINT1 -Tramo 10  05-12-25 3.000.0 3.000.0 3.013.3 6.00% 366 dias Sin garantia
Totales $ 55000 § 55000 $45153

Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee fideicomisos.
Préstamos subordinados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee préstamos subordinados.



Banco Apoyo Integral, S. A.

(Entidad salvadoreria)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2025
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, con un decimal)

23. Reserva legal

Las reservas de capital al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la conforman la reserva legal y las
reservas voluntarias.

Con base en lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Bancos, los bancos deberan destinar
anualmente para formar la reserva legal, el diez por ciento (10%) de las utilidades netas, siendo el
limite minimo legal requerido de dicha reserva el veinticinco por ciento (25%) del capital social. El
saldo de la reserva legal al 31 de diciembre de 2025 es de $5,047.0 ($4,300.1 en 2024) que
corresponde al 22.9% (19.5% en 2024) del capital social.

Las reservas voluntarias se constituyen seguin acuerdo de Junta General de Accionistas, al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 ascienden a $0.00 y $0.0, respectivamente.

24. Utilidad distribuible

La determinacién de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del Articulo 40
de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de las utilidades, después de deducida
la reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de
saneamiento; estos valores se determinan a continuacion:

Concepto 2025 2024

Utilidad de ejercicio $ 5,208.6 $ 3,747.3
Menos:

Reserva legal (746.9) (550.1)

Utilidad disponible 4,461.7 3,197.2
Mas:

Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 9,303.8 16,910.1
Mas:

Intereses sobre préstamos 3,555.3 34743
Menos:

Intereses sobre préstamos (4,135.3) (3,555.3)

Dividendos (2,000.0) (4,000.0)

Capitalizacion de utilidades 0.0 (6,631.0)

Constitucién de reserva de activos extraordinarios (73.3) (91.5)

Ajuste Costos transaccionales por financiamientos (100.1) 0.0
Utilidad distribuible $11,012.1 $ 9,303.8

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al fondo
patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El
certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.
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25.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero,
para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al publico, con el objeto de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales
ni sociales.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las acciones de tesoreria ascienden a $42,089.3 y $39,292 .8,
respectivamente.

En el periodo reportade el banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.

Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el patrimonio del Banco se compone de la siguiente manera:
Capital Social

Al 31 de diciembre de 2025 el capital social del Banco asciende a $22,000.0 ($22,000.0 en 2024)
representado por 220,000 (220,000 en 2024) acciones comunes y nominativas de cien délares cada

una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

La estructura accionaria del Banco a la fecha de los estados financieros es la siguiente:

Numero de
Accionistas acciones % de Participacion
2025 2024 2025 2024
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S. A. de C. V. 112,119 112,119 50.96% 50.96%
Apoyo Integral Inversiones, S.A. (Panama) 66,833 66,833 30.37% 30.37%
GRUPO ACP 40,818 40,818 18.55% 18.55%
Mineristas 230 230 0.12% 0.12%

Resultados por aplicar

Los resultados por aplicar se constituyen por los importes que representan las utilidades y/o
pérdidas en periodos anteriores o en el presente ejercicio y por los cuales la administracién aun no
ha tomado decisiones sobre su destino final, incluyen apropiaciones de utilidades relacionadas con
constitucién de reservas de activos extraordinarios, reserva por riesgo pais, utilidad por venta de
activos extraordinarios y ajustes de adopcién. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los resultados
ascienden a $11,012.1 y $9,303.8.
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Patrimonio restringido

Con base en el articulo 40 de la Ley de Bancos, el Banco debera retener de sus utilidades, después
de la reserva legal, una cantidad equivalente al monto de los productos pendientes de cobro netos
de reservas de saneamiento, estas utilidades retenidas no podran repartirse como dividendos en
tanto dichos productos no hayan sido realmente percibidos. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el
valor del patrimonio restringido asciende a $4,183.9 y $3,606.3

Otro resultado integral acumulado
Comprende el ajuste al calculo actuarial bajo NIC18, por $262.3 ($150.1 al 31 de diciembre 2024).

Balance re-expresado al 1 de enero de 2024

Los saldos iniciales del afio 2024 fueron re-expresados con motivo de la entrada en vigencia y
adopcion del Manual de Contabilidad para Institucicnes Captadoras de Depositos y Sociedad
Centroladora NCF-01 emitido por el Banco Central de Reserva.

26. Ingresos y gastos por intereses

Ingresos
Comprende los intereses devengados en el ejercicio los activos financieros cuyo rendimiento, se
obtiene de aplicar tasa de interés nominal para la cartera de préstamos.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la composicién de ingresos por intereses asciende a $47,3238y
$43,738.5 respectivamente.

2025 2024
A costo amortizado
Depdsitos en bancos $ 1653.9 $ 1.609.5
Cartera de préstamos
Intereses por recargo por mora 20.2 355
Intereses por Microempresa - Individual 405280 371352
Intereses por Microempresa - Linea de Crédito 817.9 863.4
Intereses por Vivienda Individual 987.4 1,147.7
Intereses por Consumo 29223 27168
Intereses por Consumo - Linea de Crédito 0.0 0.3
Instrumentos de inversion
Mantenidos para negociar de deuda distintos a
derivados 810 -

Operaciones con pacto de retroventa
Otros Ingresos 313.1 230.1
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Gastos
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |la composicién de los gastos por intereses asciende a $13,125.9
y $12,148 4 respectivamente.

2025 2024
Depositos $ 8,980.3 3 6,603.7
Titulos de emisién propia 8359 519.8
Préstamos 3,509.7 5,024.9
Total de gastos por intereses $13,125.9 $12,1484

27. Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad integral

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee Instrumentos patrimoniales medidos a valor
razonable con cambios en ofra utilidad integral.

28. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) La Sociedad fue autorizada para operar como Banco Apoyo Integral, S. A. en fecha 18 de julio
de 2024, manteniendo el porcentaje del 12.0%.

k) El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) El 100% o mas entre el fondo patrimenial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
36 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la situacion del Banco se muestra a continuacion:

2025 2024
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 17.34% 17.74%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 15.36% 17.11%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 191.32% 178.6%
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29,

30.

31.

32.

Pérdida por deterioro de activos de riesgo crediticio

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |as siguientes
ganancias/(pérdidas) relacionadas con el deterioro de activos crediticio se reconocieron en el
resultado del ejercicio:

2025 2024
Concepto
Deterioro de activos de riesgo crediticio $(8,034.8) $(9,969.7)
Reversion de deterioro de activos de riesgo crediticio 7.740.9 10,139.3
Total de reservas $ (293.8) $ 1696

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el Banco castigé activos de riesgo crediticio considerados como
incobrables por valor de $4,642.2 ($6,188.0 en 2024).

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco recupero préstamos e intereses por cobrar liquidados
como incobrables en periodos anteriores, por un total de $814.8 ($830.3 en 2024). Este monto se
presenta bajo el rubro de “Otros ingresos (gastos) financieros” del estado de resultados integral.

Activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de baja de
forma total

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee este tipo de activos.
Activos financieros que son dados de baja en su totalidad

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee este tipo de activos financieros que son
dados de baja en su totalidad.

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2025 se tienen los siguientes casos en curso:

Presunta
infraccién/  Monto
Autoridad Reclamo (miles) Resumen

Juzgado de lo Supuesto $14.2 * PROCESO ACTIVO *

Civil de despido sin Al 31 de diciembre de 2025, existe Unicamente un proceso judicial en

Ahuachapan  causa materia laboral que consiste en una demanda de pago de prestaciones
Justificada del laborales por despido injustificado. Este representa un riesgo de $14.2y, ala
ex empleado fecha, se encuentra a la espera de resolucion sobre la interposicién de
Willians inoponibilidad de la demanda, debido a que existen elementos probatorios
Oswaldo Cruz que podrian demostrar la falta de presupuestos para comprobar el supuesto
Gomez de despido. En tal sentido, este proceso no representa una afectacion
Agencia econdmica grave para el Banco, existiendo ademas un riesgo muy bajo para
Ahuachapan que se obtenga una resolucion desfavorable.
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33.

Presunta
infraccion/  Monto
Autoridad Reclamo (miles) Resumen
Juzgado de lo  Supuesto $20.1 *PROCESO ACTIVO *
C'V.", deLa .d(?SD'_do Proceso judicial iniciado en octubre de 2024.
Unién, La injustificado )
Union Sur, La  de Walter Durante el proceso se realizo AUDIENCIA PROBATORIA en enero 2025,
Unién Benitez donde se presentaron alegatos y pruebas, el Demandante no presento
Benitez testigo por lo que se espera una Sentencia a favor de Integral.

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos cbtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo
N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992; sin
embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de diciembre de 2011,
publicado en el Diario Oficial N°235, Tomo 393, del 15 de diciembre de 2011 y Decreto Legislative
N°762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa impositiva del 25% al 30%, con
excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores a $150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la composicion del gasto por impuesto sobre |a renta del ejercicio
es |a siguiente:

2025 2024
Impuesto sobre |a renta corriente $2,295.7 $1,581.0
Impuesto sobre |a renta diferido (35.5) 54.0
$2,260.2 $1.635.0
Tasa efectiva de impuesto sobre la renta 30.3% 30.4%

El impuesto sobre la renta corriente computado para el ejercicio, de acuerdo con lo establecido en
los decretos referidos se detalla a continuacién:

2025 2024
Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva a la
utilidad contable antes de impuestos $2,238.4 $1,614.7
Mas (menos) efecto fiscal de:
Gastos no deducibles 2458 164.6
Reserva legal deducible (224.0) (144.3)
Impuesto sobre |a renta determinado $2,260.2 $1,635.0
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34. Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el Articulo 204 de la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del
tres por ciento o mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como
propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la
proporcion que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del
Banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de
Bancos, denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del Banco.

También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco con participacion en el
otorgamiento del crédito.

a)

b)

c)

Créditos relacionados

De conformidad a los Articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
Bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a
personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un
monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de la
Institucion.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2025 suman $27,046.9
($25,750.0 en el 2024). El total de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2025 es de
$1,080.3 ($461.3 en el 2024) y representa el 3.99% (1.79% en 2024) del capital social y
reservas de capital del Banco.

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2025 y 2024, en el contexto de los estados
financieros tomados en conjunto, el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no ha otergado créditos a subsidiarias
extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no ha otorgado créditos a subsidiarias nacionales.
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Diferencias entre marco legal y marco de revelaciones requerido
La NIC 24 Informacién a revelar sobre partes relacionadas requiere que una entidad revele:

a) Las transacciones con sus partes relacionadas, y

b) Las relaciones entre controladoras y subsidiarias con independencia de que se haya
producido o no transacciones entre dichas partes relacionadas.

¢) Compensacion del personal clave de la gerencia

Se requiere revelar informacion sobre las relaciones entre partes relacionadas, transacciones,
saldos pendientes, incluyendo compromisos, en los estados financieros consolidados y
separados de una entidad controladora o inversiones con control conjunto de una participada o
influencia significativa sobre ésta.

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas. Son personas relacionadas por la
propiedad, las titulares del tres por ciento o mas de las acciones de un banco. Para determinar
este porcentaje se les sumaran a las acciones del titular, las del conyuge, las de los parientes
dentro del primer grado de consanguinidad y la parte proporcional que les correspondan,
cuando tengan participacion social en sociedades que sean accionistas de un banco.

También se consideraran sujetos relacionados, las sociedades cuya propiedad se encuentre en
alguna de las siguientes circunstancias:

a. Las sociedades en que un accionista relacionado del banco sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacion, del diez por ciento o mas de las
acciones con derecho a voto de |a sociedad referida;

b. Las sociedades en las que un director o gerente del banco sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacion, del diez por ciento o mas de las
acciones con derecho a voto de |a sociedad referida;

c. Las sociedades en las que dos o mas directores o gerentes en conjunto sean titulares,
directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacién, del veinticinco
por ciento o mas de las acciones con derecho a voto; y,

d. Las sociedades que tengan accionistas comunes con un banco, en las cuales los
accionistas comunes posean en conjunto, directamente o por medio de persona juridica en
que tengan participacién, al menos el veinticinco por ciento de las acciones con derecho a
voto de la sociedad y el diez por ciento o mas de las acciones del banco de que se frate.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacion patrimonial
del accionista, director o gerente, la de su cényuge y parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, y la parte proporcional que le corresponda, cuando tenga participacion social
en sociedades que directamente o a través de otra persona juridica sean accionistas de un
banco.
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35.

36.

La vinculaciéon por administracion se limitara a los directores y gerentes de la entidad, y los
créditos que se les otorguen deberan ser autorizados por unanimidad de la Junta Directiva, sin
la presencia del interesado.

d) Periodo de cumplimiento o incumplimiento sobre las disposiciones de créditos
relacionados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados.

e) Otra informacion relevante

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se ha identificado otra informacién relevante para
revelar.

Limites en la concesidon de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
econdémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de
su propio fondo patrimenial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, en el contexto de los estados financieros tomados en conjunto,
el Banco les dio cumplimiento a las disposiciones antes mencionadas de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se tienen créditos a una sola persona o grupo econémico que
excedan del veinticinco por ciento del fonde patrimonial del Banco.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre el Banco y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el banco no tiene contratos vigentes con personas relacionadas y
los valores reconocidos como costos ascienden a $985.6 ($852.7 en 2024) y el valor aplicado a
ingresos asciende a $296.8 ($314.3 en 2024).

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeté contratos con
personas relacionadas.
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

Informacion por segmento de operacion

El Bance se dedica basicamente a prestar servicios financieros en el territorio nacional.
Contingencias

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee Contingencias.

Alcance de la consolidacion (Inversiones en entidades subsidiarias en estados financieros
consolidados)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el banco no posee subsidiarias.

Adquisiciones (combinacion de negocios) y ventas (desapropiacion de subsidiarias)
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no posee este tipo de transacciones.
Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no tiene operaciones en moneda extranjera.

Diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

El Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras Captadoras de Depésitos y Sociedad
Controladora emitidas por el Banco Central de Reserva difieren en algunos aspectos con las Normas
de Contabilidad NIIF (en adelante las NIIF). Un resumen de las principales diferencias identificadas
por la Administracion del Banco se presenta a continuacion:

a) La NCF-01 requiere para las inversiones en titulos emitidos o garantizados por el Banco Central
de Reserva y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional,
deberan considerarse sin riesgo, por consiguiente, el valor contable debera ser igual al valor de
registro inicial que considera el costo de adquisicion neto de gastos de corretaje, comisiones y
otras erogacicnes relacionadas con la compra. La NIIF contienen un enfoque de clasificacion y
medicién para los activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son
gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion
principales para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con
cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados
(VRCR).

b) Las provisiones minimas para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida el
BCR; adicionalmente, el Banco tiene la politica de establecer reservas en exceso de los
requerimientos establecidos por el ente regulador. La NIIF 9 requiere |la aplicacion de un modelo
de pérdidas esperadas, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se registran cuando se
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c)

d)

e)

a)

h)

hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aungue éstos no hayan ocurrido. La
NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la estimacion por deterioro,
que se basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas. Conforme a las normas
contables aplicadas por el Banco estas reservas se reconocen en los resultados del afio.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIIF requiere el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros, asi como el respectivo deterioro. Igualmente, se requiere que las comisiones
cobradas y pagadas a establecimientos afiliados y/u otras entidades emiseras de tarjeta de
crédito se reconozcan al momento que se completa el servicio respectivo.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede el valor razonable
menos los costos de disposicion. La normativa contable actual establece gue los activos
extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir de |la fecha de su
adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante
provisiones mensuales uniformes.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconocera en los resultados del periodo como un “Ingreso de Otras
Operaciones - Ganancia en Venta de Activos — Bienes recibidos en pago”, simultaneamente,
aplicara una apropiacién de utilidades debitando los resultados por aplicar con crédito a las
“Utilidades no distribuibles -Ingresos devengados no percibidos”. La apropiacion de utilidades
que surja por causa de la ganancia se liberara en la proporciéon que se vaya recuperando el
capital financiado, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren la presentacion en el estado de situacion financiera de los saldos de activos
o pasivos por impuesto sobre |a renta diferido, segun corresponda a su efecto neto. Las normas
contables vigentes, requieren que esos saldos sean presentados por separado en cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros segun
las NIIF y lo establecido en las normas aprobadas para la elaboracién y publicacién de los
estados financieros.

Las NIIF requieren para los periodos intermedios la presentacion de un juego completo de
estados financieros o bien un juego de estados financieros condensados. Las normas contables
vigentes, solamente requieren la presentacion de dos estados financieros, el estado de situacion
financiera y el estado del resultado integral y no incluyen en sus estados financieros ilustrativos
el término “condensado” para referirse a los mismos
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Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad y las
NIIF no han sido cuantificados.

43. Clasificacion de riesgo
El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publigue la calificacién de riesgo realizada por

una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero. La calificacion
del Banco se presenta a continuacion:

Moody's Moody's
Local ES Local ES
2025 2024
Calificacién otorgada como emisor EA (slv) EA (slv)

La Calificacién otergada come Emisor por la Clasificadora de Riesgos Moody's Local ES al 31 de
diciembre de 2025 es de EA, con Perspectiva Estable (EA en 2024, con Perspectiva Estable), la
fecha de referencia para la calificacion es el 30 de junio de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
respectivamente.

La descripcion de la calificacion se detalla a continuacion:

EA Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Los factores de proteccién son satisfactorios.

slv En las categorias de clasificacion significa El Salvador.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “-”, para diferenciar los
instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+”, indica un nivel menor
de riesgo, mientras que el signo menos “-", indica un nivel mayor de riesgo.

44. Hechos relevantes y subsecuentes

Hechos relevantes al 31 de diciembre de 2025:

1. La Junta Directiva (JD/15/12/2025), celebrada el 15 de diciembre de 2025, luego de conocer la
propuesta c{e la Gerencia de I:legocios, acordd aprobar el otorgamiento de crédito a favor de
“FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL (FUSAI).

2. La Junta Directiva (JD/15/12/2025), celebrada el 15 de diciembre de 2025, después de

escuchar la propuesta por parte de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento, acordé aprobar la
propuesta del Plan de Capacitaciones 2026.
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3.

10.

11.

La Junta Directiva (JD/15/12/2025), celebrada el 15 de diciembre de 2025, después de
escuchar la propuesta por parte de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento, acordé aprobar la
propuesta del Plan de Trabajo 2026.

La Junta Directiva (JD/15/12/2025), celebrada el 15 de diciembre de 2025, después de
escuchar la presentacion de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento, acordé ratificar la
propuesta de modificacion a la Némina del Comité de PLDA/FT/FPADM en cuanto a la
incorporacién del Lic. Francisco Ignacio Argumedo Lagos para que en calidad de Gerente Legal
del Banco pueda fungir como miembro de dicho Comité.

La Junta Directiva (JD/15/12/2025), celebrada el 15 de diciembre de 2025, después de
escuchar la presentacién por parte de la Gerencia de Auditoria Interna, acordé aprobar el plan
anual de trabajo 2026; en razén del cumplimiento del Art.15, de las “Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15).

La Junta Directiva (JD/17/11/2025), celebrada el 17 de noviembre de 2025, después de la
presentacion por parte de la Gerencia de Negocios y direccion Comercial, acordé aprobar la
apertura de nueva agencia en el departamento de San Miguel.

La Junta Directiva (JD/17/11/2025), celebrada el 17 de noviembre de 2025, después de la
presentacion por parte de la Gerencia de Riesgos, acordo aprobar la propuesta de “Manual
para la metfodologia de gestion de control de calidad de cartera” en cumplimiento a los articulos,
12 - NPB4-49 y 8.c — NRP-20

La Junta Directiva (JD/17/11/2025), celebrada el 17 de noviembre de 2025, después de haber
conocido la solicitud de venta de cartera crediticia presentada por la Gerencia de Cobros y
Normalizacién acuerda aprobar la propuesta de venta de cartera de créditos a la empresa
Recaudadora El Salvador, S. A. de C. V.

La Junta Directiva (JD/12/10/2025), celebrado el 21 de octubre de 2025, después de escuchar
la presentacion del Gerente de Riesgos acord6 aprobar la propuesta de modificacién de los
documentos “Politica de Continuidad del Negocio”, “Manual del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio”, “Plan de Continuidad del Negocio” y “Manual de Gestion de Riesgo
Operacional”.

La Junta Directiva (JD 11/09/2025), celebrada el 23 de septiembre de 2025, acordé aprobar la
celebracion del convenio para la constitucion de la escuela de asesores en alianza estratégica
con la Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAL).

La Junta Directiva (JD 10/08/2025), celebrada el 20 de agosto de 2025, acordé aprobar la

modificacion del estatuto de Auditoria Interna, en razén al cumplimiento del articulo 8 de las
Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes del Sistema Financiero (NRP-15).
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12.

La Junta Directiva (JD 10/08/2025), celebrada el 20 de agosto de 2025, acordé aprobar el
traslado de la Agencia Jiquilisco, ubicada en el Distrito de Jiquilisco, Municipio de Usulutan
Oeste, Departamento de Usulutan.

La Junta Directiva (JD 09/07/2025), celebrada el 24 de julio de 2025, acordé autorizar, conforme

a esquema eficiente de gobierno corporativo, la estructura del banco y el cumplimiento a la

normativa aplicable, el nombramiento de los siguientes comités: Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos, Comité de PLDA/FT/FPADM, Comité de Desempefio Social, Comité de Laboratorio de
Innovacién y Aprendizaje, Comité de Talento Humano, Comité de Cobranza, Comité de Gestion

de Crisis y Comité de Créditos.

La Junta Directiva (JD 09/07/2025), celebrada 24 de julic de 2025, aprobé el contenido y
publicacion de los Estados Financieros trimestrales y sus notas y el Informe Financiero
Trimestral, ambos al 30 de junio de 2025.

La Junta Directiva (JD 08/06/2025), celebrada el 25 de junio de 2025, acordé aprobar la
actualizacion del Codigo de Etica y el nuevo Reglamento Interno de Trabajo.

La Junta General de Accionistas (JG/02/2025) celebrada el 21 de mayo de 2025 acordo
reestructurar la Junta Directiva del banco de conformidad con los cambios que fueron
propuestos y explicados en sesién, quedando integrada a partir de esa fecha de la siguiente
manera:

Directores Propietarios Nombre

Director Presidente: Ricardo Francisco Mora Granada

Director Vicepresidente: Luis Antonio Castillo Rivas

Director Secretario: Oscar Eduardo Lindo Fuentes

Primer Director: José Alejandro Torres Gémez

Segundo Director: Etna Mabel Artiga de Soundy

Tercer Director: Carlos Antonio Herrera Garcia

Cuarto Director: Maria Camila Gémez Silva

Quinto Director: Mauricio Antonio Gonzalez Gémez
Directores Suplentes Nombre

Primer Director Suplente: José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Segundo Director Suplente: Erwin Federico Schneider Cérdova

Tercer Director Suplente: Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
Cuarto Director Suplente: Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez

Con la reestructuracién acordada se mantiene vigente el periodo de dos afios que inicié el 18
de julio de 2025.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

La Junta Directiva (JD 06/05/2025), celebrada el 20 de mayo de 2025, acordd aprobar
propuesta de modificacién del Manual de gestién integral de riesgos y la creacién de la politica
de administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

La Junta Directiva (JD 06/05/2025), celebrada el 20 de mayo de 2025, acordd aprobar traslado
de Agencia Santa Tecla a una nueva ubicacion.

La Junta Directiva (JD 05/04/2025), celebrada el 22 de abril de 2025, acordé aprobar el
contenido y la publicacién de los Estados Financieros Trimestrales, sus notas y el informe
financiero trimestral al 31 de marzo de 2025.

La Junta Directiva (JD 04/03/2025), celebrada el 27 de marzo de 2025, se da por enterada y
aprueba la propuesta de los informes normativos de “Informe de Evaluacién Técnica GIR
2024”, “Informe de Gestién de Riesgo Operacional 2024” y “el Informe Anual Normativo
de Gobierno Corporative 2024 los cuales fueron previamente analizados y recomendados
por el Comité de Riesgos.

La Junta Directiva (JD 04/03/2025), celebrada el 27 de marzo de 2025, acordé aprobar los
cambios propuestos al documento “Plan de Continuidad de Negocio” en su version 2, que
fue previamente analizada y recomendada por de Comité de Riesgos.

La Junta General de Accionistas (JG/01/2025) celebrada el 27 de febrero de 2025 acordé en lo
referente a servicios de AUDITORIA FINANCIERA, nombrar a la firma
PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V., como Auditores Financieros para el ejercicio
comprendido del 01 de enere al 31 de diciembre de 2025. Y, nombrar como firma auditora
financiera suplente a la empresa BDO Figueroa Jiménez & Co. S.A. y en lo referente a servicios
de AUDITORIA FISCAL nombrar a la firma PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V., como
Auditores Fiscales para el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025. Y,
nombrar como firma auditora fiscal suplente a la empresa BDO Figueroa Jiménez & Co. S.A.
Los honorarios por sus servicios han sido convenidos de la siguiente manera: Por la auditoria
financiera: US$ 41,000.00 sin IVA, y por la Auditoria Fiscal: US$5,500.00 sin IVA, haciendo un
total de honorarios por ambas auditorias de 46,500.00, sin IVA.

La Junta General de Accionistas (JG/01/2025) celebrada el 27 de febrero de 2025 acordé
distribuir entre los accionistas, en proporcién directa a sus participacicnes sociales, la cantidad
de DOS MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
2,000,000.00), cantidad que se compone en un cien por ciento de utilidades por aplicar del
ejercicio 2022. Luego de esta distribucion de dividendos, la cantidad restante de
US$7,303,841.74 quedan como utilidades pendientes de aplicar.

La Junta General de Accionistas (JG/01/2025) celebrada el 27 de febrero de 2025 acordd
reestructurar la Junta Directiva del banco de conformidad con los cambios que fueron
propuestos y explicados en sesién, quedando integrada a partir de esa fecha de la siguiente
manera:
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25.

26.

27.

28.

Directores Propietarios
Director Presidente:
Director Vicepresidente:
Director Secretario:
Primer Director:
Segundo Director:
Tercer Director:

Cuarto Director:

Quinto Director:

Sexto Director:

Séptimo Director:

Directores Suplentes
Primer Director Suplente:

Segundo Director Suplente:

Tercer Director Suplente:
Cuarto Director Suplente:
Quinto Director Suplente:
Sexto Director Suplente:
Séptimo Director Suplente:
Octavo Director Suplente:
Noveno Director Suplente:
Décimo Director Suplente:

Con la reestructuraciéon acordada se mantiene vigente el periodo de dos afies que inicié el 20

de agosto de 2024.

Nombre

Ricardo Francisco Mora Granada

Luis Antonio Castillo Rivas

Oscar Eduardo Lindo Fuentes

José Luis Pantoja Estremadoyro

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Carlos Antonio Herrera Garcia

Luis Felipe Derteano Marie

Erwin Federico Schneider Cérdova

Etna Mabel Artiga de Soundy

Nombre

Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera
Claudia Maria Duefias de Ménico
Jaime Orlando Garcia Molina
Alfredo Ernesto Llosa Barber
Héctor Miguel Dada Sanchez

Daniel Fernando Nungo Manrique
Roberto Alvergue Vides

Renzo Lercari Carbone

Alma Eunice Miranda de Hernandez
José Alejandro Torres Gémez

La Junta Directiva (JD 02/02/2025), celebrada el 20 de febrero de 2025, acuerda aprobar el
contenido y publicacién de los Estados Financieros sus notas y el correspondiente informe de
auditoria externa y el Informe Financiero Trimestral, ambos referidos al 31 de diciembre de
2024.

La Junta Directiva (JD 02/02/2025), celebrada el 20 de febrero de 2025, acuerda darse por
enterada del Informe semestral de otorgamiento de poderes administrativos y judiciales.

La Junta Directiva (JD 02/02/2025), celebraca el 20 de febrero de 2025, acuerda aprobar la
Politica de Privacidad de Datos Personales requerida por la Ley para la Proteccién de Datos
Personales emitida por la Asamblea Legislativa de El Salvador.

La Junta Directiva (JD 01/01/2025), celebrada el 23 de enero de 2025, después de analizar la
presentacion de la Gerencia de Finanzas, se dio por enterada del Informe Financiero que
contiene el Balance General, Estado de Resultados, Estructura de Pasivos, Indicadores
Financieros y Covenants de los cumplimientos con los fondeadores, correspondientes al mes
de diciembre 2024.
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29.

30.

31.

La Junta Directiva (JD 01/012025), celebrada el 23 de enero de 2025, se da por enterada de la
presentacién hecha por la Gerencia de Riesgos y aprobar la propuesta de delegados de Junta
Directiva para conformar el Comité de Créditos Nivel VIIl, como sigue:

Ricardo Francisco Mora Granada Director
Reina Guadalupe Gonzélez de Cabrera Director
Oscar Eduardo Lindo Fuentes Director

La Junta Directiva (JD 01/01/2025), celebrada el 23 de enero de 2025, acuerda autorizar el
presupuesto de la institucion para el ejercicio 2025, comprendiéndose en el presupuesto los
recursos necesarios para dar cumplimiento a la normativa de seguridad de la informacion y los
recursos necesarios para los programas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

La Junta Directiva (JD 01/01/2025), celebrada el 23 de enero de 2025, acuerda autorizar la
emision de un nuevo Certificado Provisional de Tesoreria por el valor del Fondo Patrimonial al
31 de diciembre 2024, el cual asciende a freinta y nueve millones doscientos noventa y dos
mil setecientos cincuenta y cuatro con ochenta y cuatro centavos de délar de los
Estados Unidos de América (US$ 39,292,754.84), autorizando al Director Presidente y
Director Secretario a suscribir el certificado en mencién asi come realizar cualquier cambio que
requiera el ente regulador.

Hechos relevantes al 31 de diciembre de 2024:

1.

En fecha 20 de diciembre de 2024, la Junta Directiva Extraordinaria luego de la presentacién de
la Gerencia de Riesgos acordé dar cumplimiento a las Normas NRP17 y NRP23, en las que se
establece la responsabilidad de brindar capacitaciones tanto a la Junta Directiva como al equipo
de la alta gerencia incluyendo la Direccién Ejecutiva y diferentes miembros de los Comités de
Apoyo quienes asistieron y participaron activamente en la sesién, sobre los temas de Gobierno
Corporative, y en el area de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

La Junta Directiva (JD/01912/2024), celebrada el 19 de diciembre de 2024, luego de la
presentacién de la Gerencia de Finanzas, la Junta Directica acuerda que SCR An Affiliate of
Moody’s Local sea contratada como la calificadora de riesgos y sustituya a Fitch Ratings a
partir del mes de diciembre 2024 y en los demés términos y condiciones que indique la
Direccién Ejecutiva.

La Junta Directiva (JD/01912/2024), celebrada el 19 de diciembre de 2024 acuerda que nuestro
Director Ejecutivo, César Augusto Barahona Marroquin, pueda colaborar como Miembro del
Consejo Directivo de la Alianza Global de Banca con Valores representando a Latinoamérica,
con sus siglas en inglés GABYV, durante el periodo 2025 a 2028.
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4.

La Junta Directiva (JD/19/12/2024), celebrada el 19 de diciembre de 2024, luego de la
presentacion del Oficial de Cumplimiento, la Junta Directiva acuerda autorizar la propuesta del
Plan de Trabajo 2025 y Plan de Capacitaciones 2025. Asi misme, la Junta Directiva hace
constar que ademas de ambos cronogramas de actividades, ha recibido en esta sesién, el
documento fechado este mismo dia y suscrito por la Gerente de Oficialia de Cumplimiento, en
el que se describen las actividades y metodologia de implementacién de ambos planes de
trabajo.

La Junta Directiva (JD/19/12/2024), celebrada el 19 de diciembre de 2024, luego la
presentacion de la Gerencia de Auditoria Interna, la Junta Directiva acuerda aprobar el plan
anual de trabajo para el ejercicio 2025 que fue presentado en cumplimiento del Art.15, de las
“Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15),
que establece que la Unidad de Auditoria Interna, debera elaborar un plan anual de trabajo
ordenado sistematicamente y orientado a considerar el cumplimiento de estandares
internacionales del ejercicio de la auditoria interna, lo establecido en las NRP-15, y ademas
debera incluir los aspectos contemplados segun la propia metodologia de auditoria basada en
riesgos implementada por la entidad.

La Junta Directiva (JD/19/12/2024), celebrada el 19 de diciembre de 2024, luego de la
presentacion de la Gerente de Finanzas, la Junta Directiva acuerda autorizar |a realizacion de
desembolsos parciales correspondiente a linea de crédito abierta con Banco de Desarrollo de la
Republica de El Salvador (BANDESAL), desembolso que forma parte de linea de crédito
originalmente constituida y se autoriza al Lic. Ricardo Francisco Mora Granada y al Ing. César
Augusto Barahona Marroquin para que indistintamente puedan suscribir pagarés y firmar las
prendas sobre carteras de créditos en garantia a favor de BANDESAL.

La Junta Directiva (JD/05/11/2024), celebrada el 29 de noviembre de 2024, en ausencia de los
directores relacionados, acordo la aprobacion de las siguientes operaciones de crédito a favor
de Apoyo Integral Guatemala: Integral Capital de trabajo a un plazo de 3 afios y Cupo de Linea
Rotativo — Integral Capital de trabajo al vencimiento hasta 12 meses con pago de intereses y
capital al vencimiento.

La Junta Directiva (JD/05/11/2024), celebrada el 29 de noviembre de 2024, luego de la
presentacion de la Gerencia de Finanzas acuerda autorizar desembolsos de linea de crédito
contratada con FIDEMYPE bajo el destino de linea de crédito “Crece MYPE”, acuerda también
autorizar la renovacion de la linea de crédito rotativa con Banco Cuscatlan S.A. y crédito
decreciente con Global Gender-Smart Fund, S.A., SICAV-SIF by the investment Committee of
Resposability.

La Junta Directiva (JD/04/11/2024), celebrada el 11 de noviembre de 2024, después de haber
conocido las solicitudes de venta de cartera crediticia presentada por la Gerencia de Cobros y
Normalizacién acuerda aprobar las propuestas de venta de cartera de créditos a las empresas
Recaudadora El Salvador, S. A.de C. V.y a Conecta2 S. A. de C. V.
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13. La Junta Directiva (JD/01/08/2024), celebrada el 22 de agosto de 2024, con base en lo
establecido en la clausula 36 del pacto social y en el articulo 272 del Codigo de Comercio,
autorizé al Presidente de la misma, para que pueda otorgar, revecar o modificar, poderes
administrativos generales y especiales, a favor Jefes Regionales, Jefes de Agencia,
Coordinadores de Agencia, en los que se les faculte para que puedan firmar solicitudes, retiros
y cancelaciones de Anotaciones Preventivas, firmar contratos de crédito y aceptacién de
garantias, daciones en pago, y firmar contratos de todo tipo de depésitos y operaciones
pasivas.

14. La Junta Directiva (JD/01/08/2024), celebrada el 22 de agosto de 2024 autorizo6 al Presidente
de la misma, José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla, para que pueda otorgar los poderes
siguientes:

i.  Poder General Administrativo a favor del Director Ejecutivo

ii. Poder Especial para venta de activos; a favor del Director Ejecutivo y Gerente Financiera.
Poder General Administrativo para comparecer en los contratos de otorgamiento de
créditos y aperturas de créditos, aceptaciones de garantias y cancelaciones de las
mismas, aceptacién de daciones en pago, realizar tramites en los diversos registros; a
favor del Gerente Legal, Coordinador Juridico y analistas de la gerencia legal encargados
de dichas operaciones.

iii. Poder General Administrativo para operaciones activas en agencias tales como,
comparecer en los contratos de otorgamiento de créditos y aperturas de crédito,
aceptacion de garantias, aceptacién de daciones en pago, anotaciones preventivas, asi
como comparecer en operaciones pasivas tales como aperturas de todo tipo de cuentas y
operaciones pasivas, y todo producto de crédito a disposicion del publico; a favor de
Jefes, Coordinadores de Agencia y Jefes Regionales.

iv. Poder General Administrativo para tramites en SERTRACEN a favor de colaboradores de
los despachos Lex Atlas y Dimajo Valle.

v. Poder General Administrativo para tramites en Alcaldias relacionados con Activos
Extraordinarios a favor de Jefe de Activos Extracrdinarios, Gerente de Cobros y Analistas
de la Gerencia Legal

vi. Poder Especial para realizar tramites en Defensoria del Consumidor a favor de Jefe de
Servicio y Soporte al Cliente, Analista de atencion al cliente, Gerente Legal, Coordinador
Juridico y Analista Judicial.

vii. Poder Especial para la Fiscalia General de la Republica a favor de Gerente Legal y Oficial
de Cumplimiento

viii. Poder General Judicial a favor de Gerente Legal, Analista Judicial, y despachos
encargados de procesos judiciales penales y laborales.

ix. Poder General Judicial con Clausula Especial a favor Gerente de Cobros y Normalizacién y
Abogada Judicial.

X. Poder Especial para subrogacion de créditos, venta y cesion de derechos litigiosos, a favor
del Director Ejecutivo, Gerente Legal, Coordinador Juridico.
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15. La Junta General de Accionistas (JG/01/2024), celebrada 20 de agosto de 2024 nombré al
Ingeniero César Augusto Barahona Marrogquin como Director Ejecutive del banco.

16.

17.

18.

La Junta General de Accionistas (JG/01/2024), celebrada 20 de agosto de 2024 aprobaron la
propuesta de nombramiento para integrar la Junta Directiva del Banco para un periodo de 2
afios, contados a partir del 20 de agosto del presente afio, quedando integrada de la siguiente

manera:

Directores Propietarios
Director Presidente:
Director Vicepresidente:
Directora Secretaria:
Primer Director:
Segundo Director:
Tercer Director:

Cuarto Director:

Quinto Director:

Sexto Director:

Sétimo Director:

Directores Suplentes
Primer Director Suplente:

Segundo Director Suplente:

Tercer Director Suplente:
Cuarto Director Suplente:
Quinto Director Suplente:
Sexto Director Suplente:
Séptimo Director Suplente:
Octavo Director Suplente:
Noveno Director Suplente:
Décimo Director Suplente:

Nombre

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Luis Antonio Castillo Rivas

Alama Eunice Miranda de Hernandez
José Luis Pantoja Estremadoyro
Héctor Miguel Dada Sanchez

José Hugo Enciso Gaitan

Carlos Antonio Herrera Garcia

Luis Felipe Derteano Marie

Erwin Federico Schneider Cérdova
Etna Mabel Artiga de Soundy

Nombre

Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera
Claudia Maria Duefias de Ménico
Jaime Orlando Garcia Molina

Alfredo Ernesto Llosa Barber

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
José Mauricio Reyes

Roberto Alvergue Vides

Renzo Lecari Carbone

Oscar Eduardo Lindo Fuentes

José Alejandro Torres Gémez

La Junta Directiva (JD/09/07/2024), celebrada el 23 de Julio de 2024 se dio por enterada de la
comunicacion de la SSF por medio de nota No. DS-SABAO-17770, en la que autorizan la
modificacion del pacto social de la sociedad para que ésta se pueda transformar en Banco, y
autorizan a los accionistas propietarios de la sociedad mayores del 1y del 10% como
accionistas del Banco, asi como a los integrantes de la Junta Directiva del nuevo Banco.

La Junta Directiva (JD/09/07/2024), celebrada el 23 de Julio de 2024 en cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones normativas y estatutarias de la sociedad, acordé nombrar
como Auditor Interno de la sociedad al sefior MIGUEL ANGEL MACIAS, a partir del dia siete de
agosto del presente afio. Dicho nombramiento cuenta con el visto bueno del Comité de

Auditoria.
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18.

20.

21.

22.

23.

La Junta Directiva (JD/09/07/2024), celebrada el 23 de Julio de 2024 en razén de la necesidad
de adecuar la documentacion de la empresa por su conversion a Banco, la Junta Directiva
autorizé la modificacion a: 51 politicas, 17 manuales, 2 cédigos, 2 normas, 1 organigrama, 1
reglamento que han sido elaboradas y presentadas por: oficialia de cumplimiento, Gerencia de
Riesgos, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Tecnologia, Gerencia de Operaciones y
Administracion, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Division Comercial, Gerencia de
Auditoria, Gerencia de Cobros y Normalizacién. Dichas modificaciones se han realizado en
razén del proceso de conversion a banco las cuales consisten de forma genérica en: reformas
al contenido de los documentos y anexos sustituyendo la denominacién de SAC Integral S.A.,
en adelante “La Institucién” a Banco Integral S.A. en adelante “El Banco”, revisién de
referencias a normativas externas aplicables con la categoria Banco, adecuaciones a nivel de
cambios de estructura organizacional, revisién de vigencia de referencias a normativas internas.
Se adjunta cuadro anexo con el detalle de los 74 documentos.

La Junta Directiva (JD/09/07/2024), celebrada el 23 de Julio de 2024 aprob¢ el contenido de los
Estados Financieros Trimestrales y sus notas referidos al 30 de junio de 2024 y su
correspondiente publicacién, a efecto de dar cumplimiento al articulo 224 de la Ley de Bancos y
a los numerales 7 y 8 de la Seccién VIl de la NCF-01 Manual de Contabilidad para Instituciones
Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora, y 2. De igual forma la Junta Directiva
acordd que, en razén de que los directores propietarios primero, segundo y quinto se
encuentran fuera del pais, delegan Unicamente para el acto de la firma de los documentos
aprobados, juntamente con los directores propietarios locales participantes, a los directores
suplentes siguientes: Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera, primera directora suplente,
Claudia Maria Duefias de Ménico, segunda directora suplente y Walter Alfredo Carlos
Schonborn Alvarenga, quinto director suplente, a efectos de cumplir con lo relacionado en el
articulo 224 y 225 de la Ley de Bancos, con la Seccion VIl capitulo 1l de la NCF-01 y el articulo
7 de la NRP-69.

La Junta Directiva (JD/09/07/2024), celebrada el 23 de Julio de 2024 acordé autorizar un
incremento en el presupuesto del afio para adecuar las distintas oficinas de la empresa en
temas de imagen y todo lo relativo a temas comunicacionales y demas aspectos necesarios
para realizar el rebranding de Integral por la conversién a Banco.

La Junta Directiva (JD/08/06/2024), celebrada el 27 de junio de 2024, aprobé el disefio del
nuevo nombre comercial de |la sociedad a ser utilizado a partir de la autorizacion de la
conversion a Banco conforme a la ley y normativa aplicable.

La Junta Directiva (JD/08/06/2024), celebrada el 27 de junio de 2024, autorizoé al presidente de
la Junta Directiva los siguientes poderes:

a) Poder General Administrativo a favor del Gerente General.

b) Poder Especial para venta de activos; a favor del Gerente General y Gerente Financiera.
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24.

25.

26.

c¢) Poder General Administrativo para comparecer en los contratos de otorgamiento de
créditos y aperturas de créditos, aceptaciones de garantias y cancelaciones de las mismas,
aceptacion de daciones en pago, realizar tramites en los diversos registros; a favor del
Gerente Legal, Coordinador Juridico y analistas de la gerencia legal encargados de dichas
operaciones.

d) Poder General Administrativo para operaciones activas en agencias tales como,
comparecer en los contratos de otorgamiento de créditos y aperturas de crédito, aceptacién
de garantias, aceptacion de daciones en pago, anotaciones preventivas, asi como
comparecer en operaciones pasivas tales como aperturas de todo tipo de cuentas y
operaciones pasivas, y todo producto de crédite a disposicion del pablico; a favor de Jefes,
Coordinadores de Agencia y Jefes Regionales.

e) Poder General Administrativo para tramites en SERTRACEN a favor de colaboradores de
los despachos Lex Atlas y Dimajo Valle.

f) Poder General Administrativo para tramites en Alcaldias relacionados con Activos
Extraordinarios a favor de Jefe de Activos Extraordinarios, Gerente de Cobros y Analistas
de la Gerencia Legal

g) Poder Especial para realizar tramites en Defensoria del Consumidor a favor de Jefe de
Servicio y Soporte al Cliente, Analista de atencion al cliente, Gerente Legal, Coordinador
Juridico y Analista Judicial.

h) Poder Especial ante la Fiscalia General de la Republica a favor de Gerente Legal y Oficial
de Cumplimiento

i) Poder General Judicial a favor de Gerente Legal, Analista Judicial, y despachos encargados
de procesos judiciales penales y laborales.

j) Poder General Judicial con Clausula Especial a favor Gerente de Cobros y Normalizacién y
Abogada Judicial.

La Junta Directiva (JD/08/06/2024), celebrada el 27 de junio de 2024, acordé nombrar al
Gerente Legal como Representante Judicial de la sociedad, habiendo establecido las facultades
y limites con las que se le nombra y que se consignan en el acuerdo que se agrega al final del
acta.

La Junta Directiva (JD/07/06/2024), celebrada el 20 de junio de 2024, se dio por enterada del
informe sobre el proceso que sigue Integral para conversion a Banco y autorizoé el plan de
lanzamiento de marca como Banco que fue presentado en la sesién.

La Junta Directiva (JD/07/06/2024), celebrada el 20 de junio de 2024, se dio por enterada de la
reactivacion del convenio de colaboracion entre Integral y G&S SGR, firmado el 20 de abril de
2018 con el objetivo de prestar garantias (avales y fianzas), asistencia y asesoramiento a las
MIPYME rurales y urbanas.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

La Junta General de Accionistas (JG/03/2024), celebrada el 12 de junio de 2024, se eligi¢ la
nueva Junta Directiva para el periodo de dos afios a partir del 27 de junio de 2024.

La Junta Directiva (JD/06/05/2024), celebrada el 22 de mayo de 2024, se dio por enterada de la
renuncia presentada por el Sefior Nelson Jiménez al cargo de Auditor Interno, renuncia efectiva
a partir del dia 08 de junio de 2024, quedando de forma interina en dicho cargo, a partir de esa

fecha, la licenciada Carmen Elena De la Rosa de Valencia, actual Auditor Senior, y dicho cargo
interino sera ocupado hasta que se nombre a un nuevo Auditor Interno.

La Junta Directiva (JD/06/05/2024), celebrada el 22 de mayo de 2024, autorizo la firma de
acuerdo para el otorgamiento de asistencia técnica financiada con recursos del programa
“Triple Bottom Line Inclusive Finance in Latin America, Promoting Climate Smart Finance &
Better Access” suscrito entre Integral y COFIDES, S.A. S.M.E.

La Junta Directiva (JD/06/05/2024), celebrada el 22 de mayo de 2024, autoriz6 al Director
Presidente y al Gerente General puedan firmar los documentos relacionados a créditos con los
financiadores Global Access Fund LP, Fonavipo, Bandesal, FIDEMYPE, Hencorp Becstone
Capital.

La Junta Directiva (JD/05/04/2024), celebrada el 25 de abril de 2024, autorizé la propuesta de
cambios en la estructura de la Gerencia de Tecnologia, unificando en una sola las dos
gerencias que existian sobre Tecnologia y Servicios Digitales, quedando Unicamente la
Gerencia de Tecnologia y creando las subgerencias de Operaciones, Desarrollo Core y
Desarrollo Digital.

La Junta Directiva (JD/05/04/2024), celebrada el 25 de abril de 2024, aprobaron la informacion
contenida en los estados financieros y sus notas, asi como su publicacion y el correspondiente
Informe Financiero Trimestral al 31 de marzo de 2024.

La Junta Directiva (JD/21/03/2024), celebrada el 21 de marzo de 2024, se dio por informada de
la renuncia presentada por el Gerente de Tecnologia William Jacobo.

La Junta Directiva (JD/04/03/2024), celebrada el 21 de marzo de 2024, aprobd la actualizacién
de las Politicas Contables, en las que se da cumplimiento a la circular N° 2122 por acuerdos del
Comité de Normas del Banco Central de Reserva sobre modificacion de Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedades Controladoras NCF-01.

La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,
acordo en lo referente a los servicios de Auditoria Financiera y Servicios de Auditoria Fiscal,
nombrar a la firma PWC Ltda. de C.V. como Auditores Financieros y fiscales para el gjercicio
2024 y nombrar como firma auditora financiera y fiscal suplente a la empresa Auditores y
Consultores de Negocios, S. A. de C. V.

La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,
acordd distribuir entre los accionistas en proporcién directa a sus participaciones sociales, la
cantidad de cuatro millones de doélares de los estados unidos de américa (US$4,000.0).
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,
acordd aprobar el Estado de situacion financiera, Estado de Resultados, Estado de cambios en
el patrimonio, Estado de flujo de efectivo con sus notas y anexos correspondientes al ejercicio
que finalizo el 31 de diciembre de 2023.

La Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/01/2024), celebrada el 21 de febrero de 2024,
acordd aprobar la memoria de labores sobre el ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2023
y la gestién de la administracién durante el ejercicio finalizado.

La Junta Directiva (JD/03/02/2024), celebrada el 15 de febrero de 2024, aprobd el contenido y
la publicacion de los Estados Financieros, sus notas y el correspondiente informe de autoria
externa, referidos al 31 de diciembre de 2023.

La Junta Directiva (JD/02/01/2024), celebrada el 25 de enero de 2024, se dio por informada de
la situacién presentada y ratifico la decisién de desvinculacion de la empresa del Gerente de
Division Comercial Evaristo Alas.

La Junta Directiva (JD/02/01/2024), celebrada el 25 de enero de 2024, acordé autorizar la
emisién de un nueve Certificado Provisional de Tesoreria por el valor del Fondo Patrimonial al
31 de diciembre de 2023, el cual asciende a treinta y siete millones setecientos ochenta y tres
mil trescientos setenta y siete dolares con 98 centavos de délar (US$37,783.4)

La Junta Directiva (JD/02/01/2024), celebrada el 25 de enero de 2024, se dio por informada de
los impactos financieros y fiscales resultado de la implementacion del nueve manual contable
regulado por la NCF-01.

45, Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Después de la fecha de corte y hasta su publicacion no se han presentado hechos relevantes que
impliquen ajustes o revelaciones adicionales a los estados financieros.
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