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•	 Responsabilidad
•	 Integridad
•	 Compromiso Social
•	 Excelencia

Proveemos la mejor experiencia 
a los empresarios de la micro y 
pequeña empresa, sus familias y sus 
colaboradores, acompañándolos 
en su desarrollo con productos y 
servicios financieros especializados 
e innovadores adaptados a sus 
necesidades. 

Ser el banco pionero de la 
revolución financiera digital para los 
empresarios de la micro y pequeña 
empresa; y que mejor comprende y 
sirve sus necesidades de desarrollo 
a través de un ecosistema de 
productos y servicios integrales e 
innovadores.
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Banco Integral, el Primer Banco especializado 
en apoyar el crecimiento de la MYPE 

El año 2025 fue un período de grandes avances 
para Banco Integral, en el cual reafirmamos 
nuestro compromiso de ser un aliado 
estratégico para el crecimiento y desarrollo 
de los empresarios de las micro y pequeñas 
empresas salvadoreñas, quienes son el 
verdadero motor de nuestra economía. Según 
el Observatorio MYPE de FUSAI, este sector 
aporta en promedio el 48.8 % del Producto 
Interno Bruto nacional. 

Con más de 30 años de trayectoria, nos sentimos 
orgullosos de acompañar el crecimiento de 
miles de MYPE, brindando financiamiento, 
capacitación y servicios financieros que 
fortalecen su capacidad de crecer y generar 
empleo digno, hemos trabajado arduamente 
por construir una forma diferente de hacer 
Banca en El Salvador, una Banca con Propósito, 
que impulsa la inclusión financiera, orgullosos 
de ser el único Banco en El Salvador, miembro 

de la Alianza Global de Banca con Valores (GABV) 
y Red Acción, reafirmamos nuestro compromiso 
con una banca que tiene propósito: Cada recurso 
que administramos y que nuestros clientes nos 
confían, contribuye a impulsar el crecimiento de 
los empresarios de la micro y pequeña empresa, 
quienes son el motor de la economía salvadoreña. 

Atención a clientes y crecimiento de cartera 

Durante 2025 atendimos a más de 40 mil clientes, 
de los cuales el 99% son empresarios de la 
micro y pequeña empresa, quienes encontraron 
en nosotros un socio confiable para impulsar 
el crecimiento de sus negocios. Es importante 
destacar que el 93% de nuestra cartera de créditos 
fue destinada a financiar actividades productivas, 
contribuyendo directamente al fortalecimiento de 
la economía del país. 

Mensaje
Director Presidente
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Inclusión financiera 

Nuestro compromiso con la inclusión financiera se 
refleja en un indicador de bancarización del 58%, 
correspondiente a clientes que accedieron por 
primera vez al sistema financiero regulado. Este 
logro reafirma nuestra misión de abrir oportunidades 
para más salvadoreños, integrándolos al sistema 
financiero formal. 

Sostenibilidad  

Paralelamente, reforzamos nuestras iniciativas de 
sostenibilidad, conscientes de que el crecimiento 
económico debe ir de la mano con el compromiso 
social y ambiental. En este marco, hemos puesto 
a disposición de la MYPE más de 45 diplomados 
en formación empresarial, áreas de gestión 
empresarial y mejora de habilidades para negocios. 
Estas acciones fortalecen la resiliencia de la MYPE, 
que se transforman en generadoras de nuevos 
empleos y en actores clave para impulsar la 
economía de El Salvador. 

Comprometidos con una triple rentabilidad 
Económica, Social y Ambiental, nuestro portafolio 
incluye productos de financiamiento al sector MYPE, 
enfocados en el cuidado de nuestro medioambiente, 
entre ellos Crediverde, con condiciones especiales 
de financiamiento en alianzas con proveedores 
y prestigiosas distribuidoras de vehículos en el 
país, para que nuestros clientes puedan adquirir 
vehículos nuevos para impulsar sus negocios, 
reduciendo el impacto en la  huella de carbono; 
a esto se suman la alianza con VISA orientada a 
fortalecer las competencias financieras y digitales 
de empresarios MYPE, así también las acciones 
que realiza nuestro equipo de colaboradores 
voluntarios Corazones Integrales, en diferentes 
actividades relacionadas con el cuidado de nuestro 
medioambiente. 

Todo el trabajo realizado ha contribuido a lograr 
reconocimientos para Banco Integral, certificados 
por calificadoras internacionales: 

•	 Calificación de riesgo EA con perspectiva 
positiva otorgada por Moody's Local.  

•	 Calificación de desempeño social 4.5 estrellas 
(de un máximo de 5) por MicroRate, una de 
las mejores calificaciones en Latinoamérica, el 
Caribe y África.  

•	 Certificación en estándares de protección al 
cliente nivel ORO por CERISE-SPTF.  

Por todos los logros alcanzados en 2025, quiero 
expresar mi más profundo agradecimiento a 
nuestros clientes, por la confianza que depositan 
en nosotros; a nuestros accionistas, por su respaldo 
y visión estratégica; y a nuestros colaboradores, 
por su entrega, pasión y compromiso. Todos ellos 
son parte esencial de los logros alcanzados y de la 
construcción de un futuro más sólido para Banco 
Integral y para El Salvador. 

Ricardo Mora
Director Presidente
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Un Año de Transformación y Confianza 
El 2025 quedará grabado en nuestra historia 
como un año de transformación y confianza. 
La conversión a Banco nos abrió nuevas 
puertas, gracias a la confianza de nuestros 
clientes y el compromiso de cada colaborador, 
logramos resultados que reflejan no solo 
cifras récord, sino también sueños cumplidos 
y oportunidades creadas para miles de 
empresarios de la micro y pequeña empresa. 

Depósitos que reflejan confianza  

Este año alcanzamos un crecimiento interanual 
de 55.7%, llegando a US$219.8 millones en 
depósitos, el mayor crecimiento en nuestra 
historia. Este logro no es solo un número: es la 
muestra de que más familias y empresas creen 
en nosotros, en el propósito de ahorrar para 
construir un futuro mejor. La calificadora de 
riesgos Moody’s Local lo reconoció como una 
de nuestras mayores fortalezas, y nosotros lo 

celebramos como un triunfo compartido con cada 
cliente que confía en Banco Integral. 

Créditos que impulsan sueños  

Desembolsamos US$124.8 millones en créditos, 
con un crecimiento del 12%, consolidando el 
año de mayor crecimiento de nuestra historia. 
El 93% de estos créditos son productivos, lo que 
significa que estamos apoyando directamente a la 
micro y pequeña empresa, el corazón de nuestra 
economía. Abrimos el Centro Hipotecario, para 
que más empresarios puedan acceder a vivienda, 
y el Centro Empresarial, para acompañar a las 
pequeñas empresas en su ruta de formalización. 
Además, seguimos impulsando nuestras alianzas 
con concesionarias de vehículos y maquinaria, 
demostrando que la MYPE también pueden 
ser protagonistas en la modernización y en la 
reducción de la huella de carbono aportando al 
cuidado de nuestro medioambiente. 

Mensaje
Director Ejecutivo
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Un modelo comercial con propósito  

Consolidamos nuestro modelo FUERZA INTEGRAL, 
con el cual con más de 200 asesores de negocios, 
brindamos asesoría especializada, que nos permite 
estar más cerca de nuestros clientes; ofreciendo 
productos y servicios financieros a la medida y 
acompañándolos con herramientas de formación 
empresarial, para impulsar sus negocios.

Un pilar fundamental es nuestro Programa 
de Formación Empresarial que a la fecha 
logrado  desarrollar capacidades a más de 5,600 
empresarios dedicando  más de 108,000 horas de 
formación. Este modelo será la base de nuestro 
crecimiento futuro, pero, sobre todo, es la manera 
en que seguimos cumpliendo nuestra misión: Ser 
un Banco que impulsa el desarrollo con propósito, 
impulsando los negocios de miles de empresarios 
de la micro y pequeña empresa. 

En 2025 logramos mejorar nuestra rentabilidad de 
US$ 3.7 a US$5.2 millones, logrando una rentabilidad 
sobre el patrimonio del 13.1%. Estos resultados 
son fruto del esfuerzo colectivo: de nuestros 
clientes que confían, de nuestros colaboradores 
que entregan lo mejor de sí cada día, y de nuestros 
accionistas que respaldan nuestra visión. 

En Banco Integral creemos que cada depósito es un 
acto de confianza, cada crédito es una oportunidad 
para crecer, y cada relación es un compromiso con 
el futuro de El Salvador. 

Gracias por caminar junto a nosotros. Sigamos 
construyendo juntos un país más próspero, con un 
Banco que late al ritmo de su gente. 

Director Ejecutivo
César Barahona
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Nuestros Accionistas
Apoyo Integral Inversiones El Salvador S.A. de 
C.V. (AIIES)

Fue promovida por FUSAI en su calidad de 
accionista   fundador  y promotor de la SAC 
Integral, S.A. (ahora Banco Integral, S.A.), 
con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion 
Fund (gestionado por Bamboo Capital 
Partners), Impulse Microfinance Investment 
Fund (gestionado por Incofin), Fundación 
Dueñas Herrera y un grupo de funcionarios  y 
colaboradores de Integral. FUSAI es una de las 
instituciones de desarrollo más reconocidas de 
El Salvador, que se ha destacado como líder en la 
gestación de empresas dedicadas a los negocios 
inclusivos y masivos, programas de impacto 
social, de combate a la pobreza. Bamboo Capital 
Partners e Incofin son dos de los gestores de 
fondos más prestigiosos de microfinanzas 
en el mundo, con activos combinados bajo 
administración superiores a US$ 1,000 millones. 
La Fundación Dueñas Herrera tiene como 
finalidad desarrollar actividades de ejecución 
de obras, canalización de donaciones y llevar a 
cabo investigaciones que fomenten el bienestar 
físico, social, cultural, científico e intelectual de 
los habitantes dentro del territorio nacional.

Sus accionistas son los mismos que conforman 
el capital social de Apoyo Integral Inversiones 
Panamá, en similares participaciones. Su 
objetivo es ser un vehículo para las inversiones 
de los mismos accionistas en consonancia con 
las leyes vigentes en El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panamá, S.A. (AII)
Es una empresa hermana de Apoyo Integral 
Inversiones El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Es un holding basado en Perú que surgió con 
la visión de brindar apoyo a los Empresarios 
de la Micro y Pequeña Empresa, así como a los 
segmentos emergentes para que con su propia 
capacidad e iniciativa logren superar la pobreza, 
combatiendo exitosamente las exclusiones 
sociales y económicas que enfrentan. Su visión 
de Latinoamérica lo llevó a ser el principal 
accionista de Mi Banco (Perú), Forjadores 
(México), Emprenda (Argentina), Microfin 
(Uruguay) y participar a su vez en el accionariado 
de Banco Sol (Bolivia), Financiera El Comercio 
(Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y Crédito 
Apoyo Integral, S.A. (El Salvador) (ahora Banco 
Integral, S.A.).

Composición Accionaria

Otros Accionistas

Apoyo Integral Inversiones 
El Salvador, S.A. de C.V.

Apoyo Integral 
Inversiones Panamá, S.A.

Grupo ACP Inversiones 
y Desarrollo

50.96%

0.11%
18.55%

30.38%
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Video testimonial de cliente
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Junta Directiva

Ricardo Francisco
Mora Granada

Director Presidente

Luis Antonio
Castillo Rivas

Director Vicepresidente Director Secretario

Oscar Eduardo
Lindo Fuentes

Primer Director

José Alejandro
Torres Gómez

Etna Mabel
Artiga de Soundy

Segundo Director Tercer Director

Carlos Antonio 
Herrera García

Cuarto Director

María Camila
Gómez Silva

Quinto Director

Mauricio Antonio
González Gómez

Directores Propietarios
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Junta Directiva

José Dimas Antonio 
Quintanilla Quintanilla

Primer Director Suplente

Erwin Federico 
Schneider Cordova

Segundo Director Suplente Tercer Director Suplente

Walter Alfredo Carlos 
Schonborn Alvarenga

Cuarto Director Suplente

Jesús Marcelino 
Ferreyra Fernández

Directores Suplentes
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Equipo Ejecutivo

Director de Canales, 
Productos y Servicios

Julio PanameñoCésar Barahona
Director EjecutivoDirector Comercial

Erick Morán

Adriana Paredes
Gerente de Productos Gerente de Transformación

Bettyssabel Córdova
Gerente de Laboratorio de 
Aprendizaje e Innovación

Cecilia Neumann
Gerente de Oficialía 

de Cumplimiento

Claudia Colocho
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Equipo Ejecutivo

Cristopher Navarrete
Gerente de Tecnología Gerente de 

Recursos Humanos

Dinorah Umaña
Gerente de Legal

Francisco Argumedo
Gerente de Inteligencia de 

Negocios

Francisco Góchez Miguel Macias
Gerente de Auditoría Interna

Gerente de Operación y 
Administración

Herbert Hernández
Gerente de Riesgos

Isaac Portillo
Gerente de Negocios

Leosmar Cepeda
Gerente de Cobros y 

Normalización

Roberto Mancia
Gerente de Finanzas

Imelda Zaldívar
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Calificación de Riesgos

Certificación en Estándares 
de Protección al Cliente

Calificación InstitucionalTop Rating Social

Miembros de:

Perspectiva Positiva

Calificación de Transparencia

EA

The MicroRate Certification Committee assings to

 

           Lima, October 2023

CLIENT PROTECTION CERTIFICATE 

 SAC APOYO INTEGRAL SA

THE GOLD LEVEL OF ACHIEVEMENT

The GOLD level is the highest level of achievement, and implies that the certified institution meets the most rigorous client protection 
standards set in the Universal Standards for Social Performance Management

This is to certify that MicroRate has awarded

BANCO APOYO INTEGRAL S.A.
 

IInnssttiittuuttiioonnaall  RRaattiinngg  CCeerrttiiffiiccaattee

β+
This rating remains in effect until AAuugguusstt  22002266     

The β+ rating denotes good performance, with moderate institutional risk in the short and medium term.

(Beta plus)

General Manager MicroRate

This is to certify that MicroRate has awarded

   BANCO APOYO INTEGRAL S.A.

SSoocciiaall  aanndd  EEnnvviirroonnmmeennttaall  RRaattiinngg  CCeerrttiiffiiccaattee

This rating remains in effect until AAuugguusstt 22002266

The 4.5 star score denotes excellent social and environmental performance. General Manager MicroRate

Estas calificaciones y certificaciones reflejan la solidez institucional de Banco Integral, su adecuada gestión de riesgos y su 
cumplimiento con estándares internacionales en protección al cliente, desempeño social y transparencia, fortaleciendo la 
confianza de inversionistas y aliados estratégicos.

Nivel Oro, máximo estándar internacional en 
protección al cliente. Este logro valida nuestra 
excelencia en transparencia, seguridad de 
datos e inclusión financiera responsable bajo 
los Estándares Universales.

Calificación de 4.5 estrellas: Un reconocimiento a 
nuestro desempeño sobresaliente en gestión social 
y ambiental, impulsando la equidad, la sostenibilidad 
y el desarrollo empresarial responsable en El 
Salvador.

Calificación ß+: Un reconocimiento a la solidez 
financiera y estabilidad operativa de Banco Integral. 
Este resultado avala nuestra adecuada gestión 
de riesgos y la capacidad de generar crecimiento 
sostenible con prudencia y visión.

Certificación en Transparencia: Un 
reconocimiento a nuestra excelencia 
en rendición de cuentas y buen 
gobierno corporativo, fortaleciendo 
la confianza de nuestros grupos de 
interés mediante la divulgación clara y 
oportuna de información, otorgada por 
la Red Centroamericana y del Caribe de 
Microfinanzas (REDCAMIF).
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Principales

Datos

Cifras Año 2025

Relevantes

$316.0

+40mil

47% 53%

Activos 
Totales

Clientes

Mujeres Hombres

$227.9

676 27 +1,000

Cartera de 
Créditos

Colaboradores Agencias Puntos de pago

$219.8
Depósitos de 

Clientes

$124.8 $42.0 $5.2
Colocación 
de Créditos

Patrimonio Utilidad 
Neta

(en millones US$)
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Triple 
Rentabilidad

Video testimonial de cliente
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Creemos en apoyar a nuestros clientes para que alcancen sus sueños y que sus negocios sean 
autosostenibles.

El ejercicio 2025 cerró con una utilidad neta de US$5.2 millones, mejor 
que la registrada en el 2024 por US$3.2 millones, lo cual permitió 
cerrar el año con un indicador de Rentabilidad sobre Activos de 1.8% 
y Rentabilidad sobre el Patrimonio de 13.1%, indicadores superiores 
al año anterior. Estos resultados han sido efecto del incremento de 
ingresos de intermediación debido al crecimiento en los activos 
productivos, así como un menor costo de reserva y el manejo 
adecuado de los costros financieros y gastos operativos del banco.

Estos resultados demuestran que el enfoque de inclusión financiera responsable de Banco Integral no solo genera impacto 
social, sino que fortalece la sostenibilidad financiera y contribuye a una adecuada gestión del riesgo crediticio.

Financiera

Social

Rentabilidad sobre ActivosRentabilidad sobre Patrimonio

9.8% 1.5%

2024 2024

13.1% 1.8%

2025 2025

93%

99%

33%

100%

58%

46%
La cartera de crédito fue destinada para 
financiar actividades productivas de 
nuestros clientes.

Nuestros clientes son empresarios de la 
Micro y Pequeña Empresa.

El 33% de nuestros clientes están 
ubicados en zonas ubicados como pobres, 
impulsando la inclusión y el desarrollo local.

El 100% de nuestros clientes de crédito poseen 
cobertura de seguros que protegen su salud y 
vida.

Clientes que accedieron por primera vez al 
sistema financiero regulado

El 46% de los clientes con financiamiento para 
mejora de vivienda recibieron asistencia técnica 
gratuita, asegurando la calidad de la construcción.

Crédito Productivo

Atención al Sector MYPE

Indicador de Pobreza

Microseguro de Salud y Vida

Bancarización

Asistencia Técnica Constructiva

Inclusión Financiera
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Este modelo integral permite mejorar la capacidad de gestión y pago de la MYPE, reducir riesgos crediticios y fortalecer 
relaciones de largo plazo con los clientes, asegurando la sostenibilidad financiera del Banco.

Social

La Gestión Social y el Desarrollo Empresarial constituyen 
pilares estratégicos del modelo de inclusión financiera 
sostenible de Banco Integral. Nuestro enfoque va 
más allá del financiamiento y productos financieros, 
integrando formación empresarial, educación financiera 
y acompañamiento, con el objetivo de fortalecer la 
resiliencia, formalización y crecimiento sostenible de las 
Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) en El Salvador.

Durante 2025, Banco Integral consolidó su Cartera 
Social como un componente transversal de su modelo 
de negocio, generando impactos medibles en inclusión 
financiera, equidad de género y fortalecimiento de 
capacidades empresariales.

Gestión Social y Desarrollo Empresarial
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Social

+5,600 +108,000

55%

+71,000

99%

Cartera Social y Desarrollo de Capacidades Empresariales

Alianzas Estratégicas para el Desarrollo 
Empresarial

Programas de formación empresarial y educación financiera para apoyar el desarrollo de la MYPE

La Cartera Social constituye un pilar estratégico del modelo de inclusión financiera de Banco Integral, permitiendo 
escalar el impacto social, fortalecer capacidades empresariales y mejorar la sostenibilidad de la cartera crediticia.

El impacto de la gestión social de Banco Integral se fortalece 
mediante alianzas estratégicas con instituciones nacionales 
e internacionales especializadas en educación financiera, 
formación empresarial e inclusión digital, permitiendo escalar 
el alcance del modelo social del Banco y complementar el 
financiamiento con desarrollo de capacidades.

Fortaleciendo capacidades financieras, 
administrativas y de gestión.

Con Programas de Formación 
Empresarial y Educación Financiera

Reafirmando el enfoque de equidad de 
género.

En coherencia con el enfoque estratégico 
del Banco.

Las alianzas estrátegicas permiten escalar el impacto 
del modelo social del Banco, complementando el 
financiamiento con formación.

Mujeres Empresarias beneficiadas

Empleados impactados MYPE

Empresarios MYPE beneficiados

Empresarios MYPE beneficiados Horas de formación impartidas
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Social

Alineación con la Sostenibilidad y el Impacto 
Social

Otras Iniciativas de Gestión Social

Sostenibilidad e Impacto Social del Modelo de Negocio

La Gestión Social y el Desarrollo Empresarial contribuyen 
directamente al modelo de Triple Rentabilidad de 
Banco Integral, generando valor social, fortaleciendo la 
sostenibilidad financiera de los clientes y reduciendo 
riesgos crediticios.

Este enfoque integral fue reconocido durante 2025 con 
una calificación social y ambiental de 4.5 de 5 estrellas, 
con perspectiva estable, otorgada por la calificadora 
especializada MicroRate, consolidando a Banco Integral 
como un referente en microfinanzas sostenibles en El 
Salvador.

La Gestión Social y el Desarrollo Empresarial contribuyen 
directamente al modelo de Triple Rentabilidad de 
Banco Integral, generando valor social, fortaleciendo la 
sostenibilidad financiera de los clientes y reduciendo 
riesgos crediticios.

Este enfoque integral fue reconocido durante 2025 con 
una calificación social y ambiental de 4.5 de 5 estrellas, 
con perspectiva estable, otorgada por MicroRate, 
posicionando a Banco Integral como referente en 
microfinanzas sostenibles en El Salvador.

De cara al 2026, Banco Integral continuará fortaleciendo 
su modelo de gestión social, ampliando el alcane de la 
formación empresarial y profundizando su impacto en 
la sostenibilidad de la MYPE.

Corazones Integrales

Corazones Integrales es la iniciativa de voluntariado 
corporativo que canaliza el compromiso social y ambiental 
de los colaboradores de Banco Integral, fortaleciendo el 
vínculo con las comunidades donde opera el Banco.

Voluntariado y Compromiso con la Comunidad

3k
Personas beneficiadas 
a través de iniciativas 
sociales y ambientales

Sueños apadrinados 
y cumplidos

98
Alumnos beneficiados 

en escuelas 
apadrinadas

400

Neonatos de 
tortugas liberadas 

para el desarrollo del 
ecosistema

87
Desechos recolectados 

en jornadas de 
reciclaje

+1k lbs
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Árboles plantados 
en zonas protegidas

400
De micro desechos 
recolectados en 
limpieza de playa

196 lbs

23.03t

44.95 MWh

27.35t 1,243

Corazones Integrales refleja el compromiso de 
nuestros colaboradores con el desarrollo social y 
ambiental de las comunidades donde operamos.

Transición Energética: Un paso concreto 
hacia el clima

Beneficios medioambientales verificados

Producción Fotovoltaica

En 2025, Banco Integral puso en operación su primera 
Planta Fotovoltaica, generando 44.95 MWh de energía 
solar de los cuales el 98% fue consumido directamente 
en sus propias instalaciones. Este nivel de autoconsumo 
desmuestra una integración real y eficiente de la energía 
renovable en la operación diaria, evitando la emisión de 
27.35 toneladas de CO2 y equivaliendo al ahorro de 23.03 
toneladas de carbón estándar. Este avance, alineado con 
el Acuerdo de París y los ODS 7, 9 y 13, represena el inicio 
de una estrategía de descarbonización con visión de 
neutralidad de carbono operativa antes del 2028. 

Energía 100% solar generada durante 
el año. El 98.03% fue autoconsumo 
directo en nuestras instalaciones, 
reduciendo la dependencia de la red 
eléctica convencional.

Ahorro estándar de 
carbón, equivalente 

en toneladas de 
carbón estándar que 
no fueron necesarias 

para producir la misma 
cantidad de energía.

Métrica comparativa 
bajo estándar de 

eficiencia energética

CO2 evitado, 
toneladas de dióxido 

de carbono que 
dejaron de emistirse 

gracias a la generación 
solar fotovoltaica en 

2025.

Dato certificado por el 
sistema de monitoreo 

FV instalado

Árboles adultos que 
deberían absorber 

CO2, durante un año 
completo para igualar 
lo que evitó nuestra 
planta solar en 2025.

Factor: 22 kg Co2 /
árbol/año - Estándar 

USDA. Forest 
Service / Arbor Day / 

Foundation

Comprada a la red eléctrica
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12mil

66%

61%

$54.4 MM

Usuarios activos en Banca 
Electrónica (BEL)

Clientes digitales con 
productos pasivos

Clientes digitales con 
crédito

Transacciones digitales 
acumuladas

Construcción del Ecosistema Digital para la 
Inclusión Financiera MYPE
Preparando una oferta integral que acompaña al cliente 
más allá del crédito. El ecosistema digital fortalece la 
inclusión financiera, reduce costos operativos y profundiza 
la relación con los clientes MYPE, impulsando una mayor 
eficiencia y sostenibilidad del modelo financiero.

Durante 2025, Banco Integral avanzó estratégicamente 
en la construcción de un ecosistema financiero digital 
orientado a acompañar al cliente MYPE a lo largo de 
todo su ciclo financiero, fortaleciendo el uso de la Banca 
Electrónica (BEL) como eje central de la relación con el 
cliente.

Este enfoque responde a una visión institucional de largo 
plazo, en la que la digitalización no se concibe como 
la incorporación de productos aislados, sino como el 
desarrollo de una arquitectura de capacidades, canales y 
servicios que permite a los micro y pequeños empresarios 
operar de forma más eficiente, segura y formal dentro del 
sistema financiero.

El fortalecimiento del ecosistema digital ha permitido 
una mayor profundización de la relación con los clientes, 
reflejada en una creciente vinculación con productos de 
captación y crédito, así como en un mayor volumen de 
operaciones realizadas a través de canales digitales.
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Gestión 
Financiera

Video testimonial de cliente
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Gestión Financiera
(en miles US$)

En el 2025, los activos de Banco Integral, crecieron en US$47.3 
miles (+17.6%) con relación al año anterior, alcanzando un saldo 
de US$316.0 millones, de los cuales el principal componente 
es la cartera de préstamos con una participación del 72.1%, 
las disponibilidades un 21.8% y el restante 6.1% en otros 
rubros. El Pasivo total alcanzó los US$274.0 millones (+19.3), 
que equivale a un crecmiento de US$44.3 millones, donde los 
depósitos participan con un 80.2%, los préstamos de terceros 
un 13.7%, los títulos de emisión propia 1.6% y otros pasivos 
4.5%.

Cifras Balance General

Rubro 2024 2025

Disponibilidades 49,566.4 $  $  68,741.4

Cartera de préstamos bruta  $   203,569.5  $  227,938.7

Otros activos  $  15,589.3  $ 19,330.2

Activo Total  $  268,725.2  $  316,010.3

Depósitos  $  141,151.3  $  219,824.4

Títulos de emisión propia  $  11,000.0  $ 4,500.0

Préstamos recibidos  $  65,207.5  $  37,409.1

Otros pasivos  $  12,306.3  $  12,296.1

Patrimonio  $  39,060.2  $  41,980.7

Pasivo Total  $   229,665.1  $ 274,029.6

Pasivo Total y Patrimonio  $  268,725.2  $ 316,010.3

Rubro 2024 2025

Estado de Resultados

Ingresos de 
intermediación

Ingresos netos de otras 
operaciones

 $  47,804.6

 $  1,137.7

 $ 52,096.6

 $ 1,280.9

Costos de operación

Gastos de operación

 $  23,692.0  $  23,741.5

 $  19,937.0  $ 22,131.7

 $  5,313.3  $ 7,504.4

 $  1,566.0  $  2,295.7Impuesto sobre la renta

Utilidad Antes de 
Impuestos

 $ 3,747.3  $  5,208.6Utilidad Neta del 
Ejercicio

Los ingresos de intermediación alcanzaron un total de 
US$52.1 millones (+9.0%), equivalente a US$4.3 millones más 
con relación al año anterior, producto principalmente de los 
intereses generados por la cartera de préstamos.

Con respecto a los costos operativos estos registraron un 
leve incremento de US$49.5 miles, no obstante el crecimiento 
de cartera de préstamos por US$24.4 millones, esto ha sido 
efecto del menor costo de reserva debido a una mejor calidad 
en cartera durante el año y a la mayor participación del 
financiamiento de depósitos con un 84% (65% en el 2024), que 
generaron el costo financiero más bajo.

Los gastos operativos cerraron con un incremento de US$2.2 millones (+11.0%), efecto de la ejecución de proyectos e 
iniciativas alineadas con la estrategia institucional del banco.

A nivel de la utilidad neta del ejercicio se logró cerrar con US$5.2 millones, superando en un 39% los resultados del 
2024.
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Gestión Financiera

El saldo de la cartera de préstamos alcanzó un total 
de US$227.9  millones,  mostrando un crecimiento de 
12% equivalente a US$24.4 millones durante el 2025. El 
indicador de mora >90 días cierra el año en 1.8% similar 
al registrado en el 2024  y la cobertura de la cartera 
vencida mayor a 90 días de 102.4%, superior al parámetro 
regulatorio del 100%.

El indicador de  gastos operativos entre la cartera promedio 
se ubicó en un 10.2% levemente superior al registrado 
en el ejercicio anterior y el  de gastos operativos entre 
utilidad de intermediación en 63.4%.

Banco Integral S.A., cuenta con niveles de solvencia 
patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios, 
logrando una relación de fondo patrimonial sobre activos 
ponderados por riesgos del 17.3% (mínimo 12.0%)  y sobre 
pasivos y contingencias de 15.4% (mínimo 7.0%). Con 
respecto a la liquidez registra adecuados niveles cerrando 
el 2025 con un 23.0% superior al del año anterior.

Indicadores de Desempeño Institucional

Cartera de Préstamos
Cartera bruta (en miles US$)

Saldo promedio de 
crédito colocado US$
Saldo promedio por 
prestatario US$

Crecimiento anual 
cartera bruta

5.1% 12.0%

Calidad de Cartera

$ 6,882.0

$  7,532.6

$ 8,916.1

$  8,518.2

Cartera en riesgo mora > 
30 días / Cartera bruta

Cartera en riesgo mora > 
90 días / Cartera bruta

Gastos operativos / 
Cartera bruta promedio

Fondo patrimonial / 
Activos ponderados

Ingresos netos / 
Patrimonio promedio 
(ROE)

Disponibilidad / Activo 
total

Ingresos netos / Activos 
(ROA)

Castigos / Cartera bruta

Gastos administrativos / 
Utilidad de intermedia-
ción

Fondo patrimonial 
/ Pasivos totales + 
Compromisos futuros y 
contingencias

Solidez

Rentabilidad

Liquidez

2.9%

1.8%

3.0%

1.8%

Provisiones / Cartera en 
riesgo

102.6% 102.4%

61.6% 63.4%

17.1% 15.4%

1.5% 1.8%

3.0% 2.0%

10.0% 10.2%

17.7% 17.3%

9.8%

18.2%

13.1%

23.0%

Indicadores de 
Eficiencia

203,569.5$  227,938.7$

Rubro 2024 2025
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Evolución de Activos

Evolución de Utilidades

Evolución de Patrimonio
(US$ millones)

(US$ millones)

(US$ millones)

Evolución Cartera de Depósitos

Estructura de Financimiento

(US$ millones)

(US$ millones)
(US$ millones)

Evolución Cartera de Préstamos

Gestión Financiera

$268.7 $316.0

2024 2025

$141.2 $219.8

2024 2025

$141.2

$65.2

$219.8

$37.4

$4.5

$11.0

2024 2025

$203.6 $227.9

2024 2025

$39.1 $42.0

2024 2025

$3.7 $5.2

2024 2025
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Fuentes de 
Financiamiento
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Fuentes de Financiamiento
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Gestión
Integral de Riesgos
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Fortalecimiento de la Gestión Integral de Riesgos en 
2025.
Durante el ejercicio 2025, se consolidó y fortaleció la 
Gestión Integral de Riesgos del Banco, asegurando 
cumplimiento normativo, estabilidad financiera y calidad 
del portafolio, elementos clave para potenciar la creación 
de valor y apoyar el crecimiento sostenido del Banco. 
Las acciones desarrolladas se alinearon a las mejores 
prácticas prudenciales y regulatorias aplicables.

La gestión mantuvo un enfoque preventivo y transversal, 
evidenciando un modelo robusto y prudente de 
administración de riesgos. Asimismo, se avanzó en la 
optimización de datos y herramientas analíticas que 
permiten disponer de información oportuna y confiable 
para la toma de decisiones estratégicas en materia de 
riesgos.

Principales logros alcanzados:

Fortalecimiento organizacional
Se robusteció la estructura organizativa de la Gerencia 
de Riesgos con el propósito de incrementar la eficiencia 
y efectividad de sus funciones, promoviendo el rol de 
prevención y monitoreo permanente de los riesgos, 
con énfasis en la gestión de riesgos crediticios, riesgos 
ambientales y sociales, así como en el cumplimiento 
normativo.

Disciplina de gobernanza y optimización de sistemas de 
información.
Se adoptaron mejoras en la disciplina de toma de 
decisiones y reporte a órganos de Gobierno Corporativo 
sobre los riesgos a los que el Banco está expuesto, 
permitiendo un seguimiento periódico y toma de 
decisiones estratégicas que se vieron potenciadas por el 
robustecimiento del Sistema de Información de la Gestión 
Integral del Riesgo mediante el desarrollo de tableros 
de control, herramientas permiten una administración 
eficiente y efectiva, facilitando la lectura oportuna de 

indicadores de riesgo, la adopción temprana de acciones 
preventivas y la mejora en la capacidad predictiva a través 
de la analítica de datos.

Gestión de Riesgos Financieros
Fortalecimiento de manera significativa al marco de 
gestión de los riesgos financieros, con especial énfasis 
en riesgo de portafolio de crédito, riesgo de liquidez y 
riesgo de mercado, en línea con las regulaciones locales 
y buenas prácticas internacionales permitiendo al Banco 
avanzar hacia un enfoque más preventivo y proactivo, 
elevando la calidad y oportunidad de la información 
disponible para la toma de decisiones claves, monitoreo 
de indicadores, calibración de metodologías y marcos de 
capital adecuados.

Gestión del Riesgo de Crédito
Fortalecimiento y optimización de políticas, 
parametrizaciones, controles y validaciones del proceso 
de gestión del crédito desde su originación, reforzando 
la supervisión, así como la retroalimentación a la primera 
línea y primera línea ampliada. Estas mejoras permiten 
gestionar de manera preventiva el riesgo de crédito a 
nivel de operaciones, clientes, segmentos, productos y 
cartera total.

Gestión del riesgo ambiental y social
Implementación del Sistema de Administración de Riesgo 
Ambiental y Social (SARAS) permitiendo el cumplimiento 
de la normativa aplicable y contribución positiva a la 
estabilidad de la cartera con la integración del análisis 
ambiental y social al proceso crediticio lo cual deriva en 
prevención de riesgos crediticios, legales, reputacionales 
y financieros.

Gestión de la Seguridad de la Información y 
Ciberseguridad
Se implementaron acciones clave que fortalecieron la 
identificación eficiente de los activos de información y de 
los riesgos asociados, permitiendo una gestión preventiva 
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y proactiva. Asimismo, se mejoró el monitoreo de alertas y 
se desarrollaron indicadores de riesgo a nivel estratégico, 
táctico y operativo, asegurando una visión integral del 
estado de la seguridad. Estas acciones se integraron al 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y se 
alinearon con la estrategia institucional, las iniciativas y 
los proyectos del Banco.

Gestión del Riesgo Operacional
Se fortaleció la participación de líderes y gestores de 
riesgos en sus procesos, mejorando la identificación, 
evaluación y tratamiento de los riesgos operativos. Se 
actualizó la matriz institucional de riesgos y se promovió 
una cultura orientada a la prevención, el reporte oportuno 
y la gestión efectiva de eventos operativos.

Se incorporó una métrica de efectividad para los gestores, 
reforzando la disciplina operativa, y se integraron 
herramientas para tableros de control que facilitaron el 
análisis, seguimiento y visualización de riesgos y eventos 
materializados, mejorando la toma de decisiones.

Gestión del Riesgo Legal
Se adoptó un enfoque preventivo e integral que fortalece 
la protección de los activos del Banco, salvaguarda su 
reputación y asegura el cumplimiento del marco legal 
y regulatorio aplicable. Este enfoque promueve una 
gestión oportuna de los riesgos legales, contribuyendo a 
la mitigación de contingencias y al fortalecimiento de la 
disciplina institucional en materia de cumplimiento.

Gestión de la Continuidad del Negocio
Se fortaleció el Sistema de Gestión de Continuidad del 
Negocio mediante la ejecución efectiva del plan anual 
de pruebas, lo que permitió validar la capacidad del 
Banco para mantener la continuidad de sus operaciones 
ante eventos disruptivos. Estas acciones aseguraron 
la preparación operativa de los equipos, la eficacia de 
los procedimientos establecidos y la disponibilidad 
de los recursos críticos necesarios para responder 
oportunamente ante contingencias.

Desarrollo de Cultura de prevención de riesgos
Se implementaron programas de capacitación en Gestión 
Integral de Riesgos para promover la cultura de prevención 
mediante formación especializada así como la capacidad 
institucional de preparación y respuesta ante incidentes 
y eventos a través de la ejecución de pruebas técnicas y 
simulaciones, en materia de seguridad de la información, 
ciberseguridad, continuidad de negocio, riesgos 
financieros, ambientales y sociales, riesgo operacional, 
prevención de fraude, cumplimiento normativo y 
riesgos ocupacionales. Estas acciones fortalecieron la 
sensibilización y preparación del personal ante los riesgos 
propios de las operaciones del Banco.

El proceso formativo se desarrolló mediante un programa 
de capacitaciones multinivel y el cumplimiento de 
lineamientos regulatorios, asegurando una administración 
de riesgos alineada con las mejores prácticas.
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Red de Agencias
Oficinas Administrativas y Contact Center: (503) 2250-6090
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, San Salvador.

Agencia Apopa
4a. Calle Oriente Nº 11 bis, contiguo a Colegio Carlos Pellicer, Apopa, 
San Salvador. Tels: 2216-6878, 2214-5807

Agencia San Miguel
Av. Monseñor Romero y 6a. Calle Pte. Nº 412, San Miguel. 
Tels: 2660-4117, 2660-3604

Agencia Centro
Planta Baja del Centro Comercial Plaza Centro, Calle Rubén Darío, 
Local PB-1, S. S. Tels: 2222-0809, 2222-0818

Agencia Flor Blanca
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S
Tels: 2250-6000

Agencia Aguilares
2da. Av. Norte y 2da. Calle Oriente Nº 11, Aguilares. Tels: 2321-5067, 
2321-5029

Agencia San Francisco Gotera
2a. Av. Norte, Barrio La Cruz, Nº 2, San Francisco Gotera, Morazán.
Tels: 2654-2780, 2654-2757

Agencia Soyapango
Calle Roosevelt Ote. Urbanización San Pablo Nº. 42, 1/2 cuadra arriba 
del Cementerio general de Soyapango. 
Tels: 2227-1402, 2227-1631

Agencia San Martín
2 Calle Oriente y 2Av. Sur locales 6 a, b, c, f, g, h, San Martín, San 
Salvador. Tels: 2258-0010, 2258-6160

Agencia Usulután
8a. Av. Norte Nº 11, Usulután. Tels: 2624-0686, 2662-4752

Agencia Jiquilisco
Barrio La Merced, Avenida Rubén Torres Córdova #6 distrito de 
Jiquilisco Usulután Oeste, Usulután.

Agencia Lourdes
Km. 24 1/2, Carretera de Sonsonate a S.S. Col. El Progreso, Lourdes 
Colón, La Libertad. Tels: 2338-6734, 2318-8337

Agencia Cojutepeque
2a. Calle Poniente #16, Cojutepeque, Cuscatlán. 
Tels: 2372-0692, 2372-3007

Agencia Santa Rosa de Lima
2a. Av. Sur, Nº 540, Bo. El Convento, Santa Rosa de Lima, La Unión.
Tels: 2664-2783, 2664-2784 

Agencia San Juan Opico
Av. Dueñas y 4ª. Calle Oriente #5, San Juan Opico, 
La Libertad. Tels: 2331-3380, 2341-4215

Agencia Zacatecoluca
Barrio El Calvario, 12  Calle Poniente, frente a la Estancia Viroleña. 
Zacatecoluca, La Paz. Tels: 2334-0700, 2334-5056

Agencia La Unión
3a. Av. Norte, Locales 2-3, Barrio El Centro La Unión.
Tels: 2604-2406, 2604-0625

Agencia Puerto de La Libertad
Centro Comercual San Marino Plaza 1-8, Distrito de La Libertad, 
Municipio de La Libertad Costa, La Libertad.

Agencia Escalón
Paseo General Escalón #4356, San Salvador Salvador.
Tels: 2250-6055

Agencia San Vicente
2da. Av. Sur Nº 2, San Vicente. Tels: 2393-4460, 2393-5301

Agencia Santiago de María
Av. Mariscal Gonzalez Nº 3, Bo. El Centro, Santiago de María, 
Usulután. Tels: 2663-0857, 2663-0871 

Agencia Santa Tecla
Centro Comercial ARCOCENTRO, Local 1-2 A-B, Santa Tecla, La 
Libertad.
Tels: Tels: 2288-4726, 2229-4645, 229-7694

Zona Central

Zona Paracentral

Zona Oriental

Zona Occidental
Agencia Ahuachapán
Final 8a. Calle Ote. y 3ra. Av. Norte, Centro Comercial Stanley, frente 
Súper Selectos, Ahuachapán. Tels: 2413-4621, 2413-4622

Agencia Metapán
8 Av. Sur y calle 15 de Septiembre, Metapán, Santa Ana.
Tels: 2402-1332, 2402-1214

Agencia Cara Sucia
Bo. El Progreso,Km 113, Local 1, Cantón Cara Sucia, San Francisco 
Menéndez, Departamento de Ahuachapán. Tels: 2484-2201, 2484-2202

Agencia Sonsonate
Calle Obispo Marroquín Nº 2-7, Barrio El Centro, Sonsonate.
Tels: 2450-1216, 2450-1210

Agencia Santa Ana
25 Calle Poniente Nº3-A, entre 16 y 18 Av. Sur, Santa Ana.
Tels: 2448-0480, 2448-0477

Agencia Acajutla
Lote Nº 39 Calle Principal, Sección G, Colonia Acaxual 1, Acajutla, 
Sonsonate. Tel: 2452-3527, 2452-3528
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Zona Occidental
•	 Ahuachapán
•	 Cara Sucia
•	 Sonsonate
•	 Santa Ana
•	 Metapán
•	 Acajutla

Zona Central
•	 Flor Blanca
•	 Escalón
•	 Centro
•	 Soyapango 
•	 Puerto de La Libertad
•	 San Juan Opico
•	 Lourdes
•	 Santa Tecla
Zona Paracentral

•	 Apopa
•	 Aguilares
•	 San Martín
•	 Cojutepeque
•	 Zacatecoluca
•	 San Vicente

Zona Oriental
•	 San Miguel
•	 Usulután
•	 Jiquilisco
•	 Santiago de María
•	 San Francisco Gotera
•	 Santa Rosa de Lima
•	 La Unión



Banco Apoyo Integral, S. A.
Estados Financieros 
al 31 de diciembre de 2025
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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