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Ref.: APO25004 Fecha: 28 de enero de 2026
Estimados Sres./as:

Banco Integral S.A., entidad financiera de nacionalidad salvadorefa, con domicilio social en
Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur, Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador,
necesita encontrar un proveedor para participar en un proyecto enmarcado en el programa Triple
Bottom Line Inclusive Finance in Latin America. Promoting Climate Smart Finance & Better
Access 0, abreviadamente, “Triple InclusiveFinance” (en adelante «TIF» o el «Programa»
indistintamente), financiado con una contribucion de la Union Europea formalizada entre
COFIDES y la Comision Europea y Banco Integral S.A.

En este sentido, se describen a continuacién los servicios que precisamos de ustedes,
relacionando determinadas condiciones para la prestacion de dichos servicios.

Banco Apoyo Integral S.A les invita a presentar una oferta técnica y econémica en la que
consten los servicios ofertados, un presupuesto suficientemente desglosado de honorarios
y gastos por la realizacion de los servicios solicitados en el que conste, ademas, la
composicién y experiencia previa tanto del equipo asignado como de su firma.

De igual forma, ruega indiquen si existe alguna incompatibilidad o conflicto de interés por
su parte (con base a lo estipulado en el anexo adjunto).

A los efectos de dicha contratacion, Banco Integral S.A en adelante “BANCO INTEGRAL”,
publica la presente convocatoria para la licitacion por el procedimiento restringido, de
acuerdo con lo siguiente:

1. Titulo:
Implementacion de Producto de Omnicanalidad WhatsApp
2. Procedimiento

Adjudicacién por procedimiento restringido

3. Organo de Contratacién

Banco Integral S.A, actuara como autoridad contratante.

4. Presupuesto maximo

El valor maximo estimado de esta contratacion en concepto de honorarios profesionales es
VEINTIDOS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(22,500.00 USD mas IVA, sujeto a las retenciones correspondientes), por lo que
cualquier oferta que supere dicho importe se entendera no apta y sera descalificada
del proceso.
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5. Calendario de licitacion
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El proceso comienza con la publicacion de la presente convocatoria y se desarrollara de
acuerdo con el siguiente calendario:

HITOS FECHA

Publicacion de la Convocatoria 28/01/2026
Periodo de aclaraciones 30/01/2026
Envio Oferta Técnica y Econdmica 12/02/2026
Subsanaciones, de proceder, en fase de 16/02/2026
clasificaciénofertas hasta adjudicacion provisional

Adjudicacion provisional 18/02//2026
Alegaciones 20/02/2026
Adjudicacién definitiva 24/02/2026

En la presente convocatoria se entiende por dias habiles aquellos que lo sean
en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

6. Periodo de aclaraciones

Los licitadores tendran un plazo de 2 dias habiles desde la publicacion de la convocatoria
de licitacion para realizar consulta a Cristopher.navarrete@integral.com.sv,
esmeralda.alfaro@integral.com.sv y adriana.paredes@integral.com.sv, para aclarar sobre
el contenido de la licitacién plasmado en los términos de referencia antes de la remision
de sus ofertas.

En particular, les agradeceriamos que si a la vista de la descripcion de la operacion,
consideraran conveniente incluir algun area de asesoramiento no mencionado
expresamente o alguna cuestion que por su experiencia tenga especial relevancia para
los intereses de Banco Apoyo Integral, S.A., nos lo hicieran saber a los efectos de valorar
inmediatamente su inclusién en los términos de referencia, en el presente proceso de
seleccion.

En el supuesto de que, fruto de lo anterior, se modificara algun término relevante de la
presente solicitud, se comunicara dicha novedad a todas las firmas participantes en este
proceso de contratacion, informando en dicha comunicacion del nuevo plazo ampliado para
la presentacion de propuestas.

Cuando la aclaracion que deba trasladarse a alguno de los licitadores pudiera ser de
interés general para los demas, el Organo de Contratacion la dara a conocer a todos en
igualdad de condiciones y de manera simultéanea.

La peticion de aclaraciones no interrumpira el proceso de la licitacion, salvo que se
verificara la existencia de defectos insubsanables que lo dejaran sin efecto, en cuyo caso,
el Organo de Contratacion asi se lo comunicara a todos los licitadores.

7. Modificacion de la Convocatoria
En el caso de que antes o durante el plazo concedido para la presentacion de ofertas el
3
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Organo de Contrataciéon detectara la necesidad de introducir modificaciones en la
convocatoria de licitacion se rehabilitara el plazo para permitir una nueva concurrencia
dando la misma publicidad que a la convocatoria inicial de modo que puedan resultar
informados todos los potenciales ofertantes.

8. Presentacion y plazo de recepcion de ofertas

La presente licitacion tendra caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacion
de las ofertas y la practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas del
procedimiento de adjudicacién se realizan por estos medios.

Todas las ofertas deberan ser remitidas, en espanol, a través de la siguiente direccion de
correo electronico: esmeralda.alfaro@integral.com.sv, incluyendo en copia a:
adriana.pardes@integral.com.sv y  Cristopher.navarrete@integral.com.sv, no se
consideraran las ofertas enviadas por cualquier otro medio.

Las ofertas seran entregadas a Banco Apoyo Integral S.A. por correo electrénico en
archivo con formato PDF protegido con contraseina para asegurar la transparencia
del proceso hasta jueves 12 de febrero de 2026 a las 14:00 horas de San Salvador, El
Salvador. La contrasefia sera revelada a Banco Apoyo Integral, S.A. el mismo dia de
vencimiento del plazo de entrega de las ofertas y se entregara por correo electrénico
a la misma direccion en donde se envio la oferta a partir de las 14.01 horas de San
Salvador, El Salvador, es decir, el mismo dia de vencimiento del plazo de entrega de
las ofertas.

9. Modificaciones, si las hubiera, de la oferta y su coste

Los licitadores pueden modificar o retirar sus ofertas mediante notificacién antes de la fecha
limite para presentacion de ofertas. Las ofertas no pueden modificarse después de este
plazo.

10. Recepcion y apertura de ofertas

Las ofertas que se presenten se ajustaran a lo previsto en los Términos de Referencia y
ningun licitador podra presentar mas de una, ni hacerlo en unién temporal con otros si lo ha
hecho individualmente, o figurar en mas de una unién temporal. Tampoco podran presentar
ofertas diferentes empresas que estén vinculadas entre si, ni que tengan algun tipo de
incompatibilidad con Banco Integral S.A. En el caso de que se infrinjan estas normas, se
declarara la inadmision de la proposicion.

La apertura de las ofertas se efectuara de forma simultanea y con garantia del rigor y
transparencia de la gestién. De observarse defectos subsanables en la documentacion
presentada, el C)rgano de Contratacion concederd, en su caso, el plazo de dos dias habiles,
para que el licitador subsane o corrija los defectos subsanables. Se entienden por
subsanables los simples defectos formales no esenciales y/o aquellos que permiten
completar la documentacion para la acreditacion de los ofertantes.
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11.

Admision de licitadores

El Organo de Contratacién analizara la documentacion recibida relativa a las condiciones
de admision de los licitadores a los efectos de establecer la lista de licitadores admitidos.
En el caso de que se identificara algun error subsanable, se solicitara al licitador afectado
la subsanacion concediéndole un plazo de dos dias habiles.

Una vez fijada la lista de licitadores admitidos, el Organo de Contratacion procedera a la
apertura y analisis de la documentacion presentada por los licitadores. De resultar
necesario, se solicitara a los licitadores que subsanen los defectos subsanables que se
detecten en la documentaciéon presentada en el plazo de dos dias habiles.

El Organo de Contratacién valorara las ofertas presentadas por los licitadores atendiendo
a los criterios de valoracion sefialados en el apartado 12 para lo cual podran solicitar cuantos
informes técnicos estimen pertinentes, todo ello para identificar la mejor oferta.

En el caso de que no se hubieran presentado ofertas o las presentadas fueren inadecuadas,
irregulares o inaceptables el procedimiento se declarara desierto.

12. Criterios de valoracion de la oferta

Para las ofertas presentadas que cumplan los criterios de aptitud, la calidad de cada oferta
técnica se evaluara de acuerdo con los criterios de valoracion y la ponderacién asociada
segun se detalla a continuacion:

Precio’ 50%
Experiencia y Equipo de Trabajo 25%

Producto (Propuesta Técnica) 25%

13. Adjudicacién provisional y definitiva. Periodos de alegaciones

El Organo de Contratacién comunicara formalmente a todos los licitadores la adjudicacién
provisional a la mejor oferta. Estos tendran un plazo de dos (2) dias habilesdesde la
notificacion para solicitar por escrito alegaciones o presentar argumentos en contra de la
adjudicacién provisional. EI Organo de Contratacion debera contestar dichas peticiones v,
si fuera oportuno, dicho Organo subsanara los defectos subsanables, lo cual debera ser
comunicado formalmente a todos los licitadores. Dicha comunicacién contempla los nuevos
plazos a considerar para el proceso de adjudicacion.

Ni las alegaciones ni los argumentos contra el procedimiento o contra su resultado
interrumpiran el proceso de la licitacién, salvo que se verificara la existencia de defectos
insubsanables del procedimiento, que lo dejaran sin efecto, en cuyo caso, el Organo de
Contratacion asi se lo comunicara a todos los licitadores.

El Organo de Contratacién solicitara al adjudicatario provisional, si procede, la presentacion
de la documentacién adicional prevista en los términos de referencia en el plazo de 2 dias
habiles. En el caso de no recibir en tiempo y forma la documentacioén queda al adjudicatario

" Las ofertas consideradas temerarias podran ser descartadas.
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provisional, se entendera que éste haretirado su oferta, procediendo en este caso a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

\<T I F Triple Banco Integral‘%

Recibida en tiempo y forma la documentacion solicitada y valorada favorablemente por el
Organo de Contratacion la adjudicacién provisional devendra en definitiva y el Organo de
Contratacion realizara las comunicaciones oportunas.

Recibida en tiempo y forma la documentacion solicitada y valorada favorablemente por el
Organo de Contratacién la adjudicacion provisional devendra en definitiva y el Organo de
Contratacion realizara las comunicaciones oportunas.

A la espera de sus noticias, reciban un cordial saludo,

Cesar Augusto Barahona Marroquin

Director Ejecutivo /Banco Apoyo Integral S.A.
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ANEXO I. SERVICIOS SOLICITADOS DE CONSULTORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO DE OMNICANALIDAD WHATSAPP

I.  ANTECEDENTES

A. PROGRAMA TRIPLE INCLUSIVE FINANCE

COFIDES ha formalizado con la Comisién Europea un acuerdo de contribucion para
establecer las reglas de implementacion del Programa Triple Inclusive Finance (Programa
TIF). Este Programa persigue mejorar el acceso a la financiacion de las poblaciones de
bajos ingresos, reduciendo a su vez el riesgo y la vulnerabilidad climatica, especialmente
en el caso de los pequefos agricultores. Contempla tres areas principales de intervencion:
i. Profundizacién de las finanzas inclusivas, ii. Microfinanzas Verdes vy iii. Fortalecimiento
Institucional

COFIDES es una sociedad mercantil estatal con capital publico-privado cuya funcién
persigue un doble objetivo: contribuir a la internacionalizacién de la economia y de las
empresas espanolas y promover el desarrollo econémico y social de los paises emergentes
y en desarrollo.

Las intervenciones abarcaran una amplia gama de actuaciones dentro de las principales
areas, en funcién de las necesidades de los proveedores de servicios financieros. La
asistencia técnica puede ser llevada a cabo por servicios de consultoria, capacitacion y
adquisicion de bienes y servicios relacionados.

B. MARCO LEGAL DE BANCO INTEGRAL S.A.

BANCO INTEGRAL S.A. nace en el 2002 como la primera Sociedad de Ahorro y Crédito
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, lider en microfinanzas de El
Salvador. En el 2011 la Superintendencia del Sistema Financiero otorgo su autorizacion a
Banco Integral para captar fondos del publico, y en agosto 2024 procede a su conversién a
Banco, en ese sentido el contrato de servicio que surja se regira bajo las leyes
salvadorefias.

Actualmente posee 27 agencias a nivel de todo el pais y mas de 1000 puntos de pago. El
98% de los clientes laboran en el sector informal de la economia, los cuales son atendidos
con productos pasivos y activos.

La implementacién de estos proyectos surge de la necesidad del mercado, debido a las
nuevas tendencias digitales, las cuales requieren de procesos mas agiles y seguros para
los usuarios, motivo por el cual BANCO INTEGRAL esta innovando sus procesos a una
tendencia digital permitiendo mayor accesibilidad a productos financieros basicos vy
atencion omnicanal, logrando reducir la brecha de mercado en comparacion a otras
instituciones financieras.

*
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ACUERDO DE ASISTENCIA TECNICA

En fecha 19 de septiembre del 2024 BANCO APOYO INTEGRAL S.A. firmé el acuerdo de
asistencia técnica con COFIDES y es el marco para poner en marcha esta consultoria. El
Proyecto de Fortalecimiento de Banco Integral y profundizacion de sus servicios financieros
persigue apoyar a la Entidad en implementacién de su Plan estratégico. Entre los objetivos,
destaca el propésito de la Integral de posicionarse como el primer banco de las micro y
pequenas empresas (MYPE) de El Salvador.

\' TI F Banco Integral‘%

Para ello, el Beneficiario directo pretender ampliar la oferta de sus productos y servicios
digitales dirigidos especificamente a estas entidades y construir una organizacion centrada
en la innovacién y en la mejora de la experiencia del cliente. El apoyo en el proceso de
digitalizacion de Banco Integral sera clave para alcanzar estos objetivos.

Adicionalmente, y con el fin de reforzar la oferta de productos del Banco Integral, la entidad
solicita los recursos del Programa para la promocién y el desarrollo de productos verdes y
el apoyo en el desarrollo de nuevas estrategias de inclusién.

Il. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

A. OBJETO DE LA LICITACION

El objetivo de la presente licitacién es implementar un proceso para el Onboarding de
productos digitales a través del canal de WhatsApp, con el propésito de incrementar la
inclusion financiera a través de la captacion de nuevos clientes, permitiendo a Banco
Integral poner a disposicion un proceso de forma facil, autbnoma y cien por ciento digital
utilizando el canal de WhatsApp de Banco Integral.

Alcance:

e El desarrollo del Onboarding por WhatsApp requiere iniciar desde la plataforma
WhatsApp Business de Banco Integral el proceso de verificacion de identidad,
registro en linea, apertura de producto y activacion de servicios.

e La ejecucion debera ser considerado como un “proyecto llave en mano”, siendo
responsabilidad del adjudicado el cumplimiento del cronograma acordado desde el
inicio, en el cual BANCO APOYO INTEGRAL S.A,, tendra la figura de fiscalizacion
de las actividades acordadas, asignando un responsable de esta actividad.

B. METODOLOGIA

La metodologia de implementacion de los desarrollos debera de ser fundamentada
en la metodologia Agil, garantizando que dicha metodologia nos lleve a cumplir el
plan de trabajo trazado dentro de las etapas de planeacion.

*
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C. PRODUCTOS ENTREGABLES

Al implementar el Proceso de Onboarding Digital para el enrolamiento de clientes, por medio
de autogestion la organizacién obtendra:

o Disefo de Prototipo de interfaz de usuario del Flujo del Proceso de Onboarding:
Disefio del UI/UX del flujo de Onboarding de productos digitales a través del canal de
WhatsApp a desarrollar personalizado conforme a imagen y requerimientos graficos que
proporcionara Integral para su visto bueno y aprobacion.

e Desarrollo del Flujo de Onboarding:

Desarrollar el Flujo de Onboarding Digital para el ingreso de informacién por autogestion,
que permita la captura de informacién por parte del cliente dentro del mismo canal, para
una posterior creacion del cliente en nuestro Core Bancario, incorporando los controles y
medidas de seguridad que exige las normativas vigentes, incluyendo controles de Lavado
de Dinero.

El cliente debe de realizar el proceso de forma facil, autbnoma y cien por ciento digital, por
medio de un servicios de autenticacién y vitalidad, ingresando informacién manual o de
forma automatica por medio de captura de informacion del documento de identidad, siendo
esta utilizada para consultar al cliente en listas de control, logrando evaluar la posibilidad
del otorgamiento del producto, el usuario podra realizar el enrolamiento de todo el proceso
a través de una experiencia amigable dentro del canal de WhatsApp.

El Flujo del proceso del Onboarding debe considerar los siguientes pasos:

o Informacion General del Producto
Donde se muestre informacién completa referente de las generalidades del producto de
cuenta de Ahorro Electronica.

o Verificaciéon de ldentidad
Se requiere que el flujo del proceso de Onboarding considere la verificacién del
documento de identidad seleccionado por el cliente, asi como la extraccion de datos
(OCR), el control de biometria con prueba de vida, asi como la validaciéon de algunos
controles como la verificacion en listas de cautela.

o Ingreso de informacion de contacto
Se debe considerar la ingreso y verificacion de teléfono y/o correo electrénico del
cliente, considerando controles de seguridad.

o Ingreso de informacién adicional
Considera el ingreso de campos complementarios para concluir el alta del cliente y
creacion del producto considerando los controles requeridos.

o Asignacion de Usuario para Banca en Linea
Desarrollar el acceso a la Banca en Linea con la finalidad para facilitar al cliente la
transaccionalidad en nuestros canales digitales.

*
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D. CONTENIDO DE LA OFERTA

' TI F Banco Integrql‘i

Una Propuesta Técnica que incluya:

o Comentarios/mejoras de los Términos de Referencia.

o Metodologia y detalle de las actividades a realizar.

o Experiencia pertinente de la empresa.

o Gobernanza del proyecto, equipo y funciones (incluidos los CV).

o Entregables, incluidos detalles o posible estructura/tipo de contenido.
o Cronologia y organizacion de los servicios a desarrollar.

2. Una Oferta Econémica que incluya:
o Presupuesto detallado

= Honorarios del consultor/a, incluidos los honorarios diarios y el
numero de dias,

= Gastos de viaje

o Oferta econdmica global;

3. Curriculo (CV) y hoja de referencias de cada uno de los integrantes del equipo
incluido en la oferta;

Plazo de ejecucion estimado;
Referencias de consultorias realizadas similares al objeto;

Cumplimentar Anexos: Declaracién responsable, Confidencialidad y Proteccién
de Datos y Validacion de Criterios de Aptitud?.

E. PLAZOS

Le ejecucion del proyecto tendra un plazo de ejecucion maximo de 5 meses de acuerdo
con cronograma definido, el licitador a criterio podria modificar o mejorar el cronograma.

No. |Actividad M1 M2 M3 M4 M5
2026 |2026 2026 2026 |2026

1 Disefio y Analisis del Prototipo del Flujo

Desarrollo e Integraciones

Pruebas de QA Proveedor

Pruebas de usuario finales

O [N [ [N

Implementacién

2 El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera seré el volumen anual de
negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
concluidos, deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato.
10
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F. VALOR ESTIMADO

El valor estimado debera incluir el desglose de los honorarios, viajes (desplazamientos y
alojamientos), asi como los gastos generales, los impuestos aplicables, o cualquier otro tipo
de gasto en que se pudiera incurrir en la ejecucion de los trabajos realizados.

En ningun caso el importe total de los servicios requeridos al adjudicatario superara los
VEINTIDOS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(22,500.00 mas IVA, sujeto a las retenciones correspondientes)

Se informa que el valor total de la consultoria cubre todos los gastos en los que incurra la
consultora, incluyendo traslados, gastos de viajes, alojamiento y cualquier otro gasto.

El pago de los servicios se realizara a la conclusion de los siguientes hitos:
No. Actividad %

1 Aceptacion de Oferta 10

2 Disefio y Analisis 20

3 Desarrollo 40

4 Implementacion 30
11
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SOBRE EL PROGRAMA TIF

ElPrograma TIF (Triple Inclusive Finance), es el primer proyecto de financiacion combinada o blending liderado por COFIDES en América
Latina en colaboracién la Unién Europea y con la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), a través
del Fondo para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE). Su obijetivo es facilitar a la poblacién latinoamericana de ingresos bajos el
acceso a lafinanciacion. ELPrograma TIF persigue mejorar el acceso a la financiacidn de las poblaciones de bajos ingresos, reduciendo
asuvezelriesgoy lavulnerabilidad climatica, especialmente en el caso de los pequenios agricultores. Contempla tres areas principales
de intervencion: i. Profundizacién de las finanzas inclusivas, ii. Microfinanzas Verdes y iii. Fortalecimiento Institucional

Para lograrlo TIF dispondra, por un lado, de financiacion de FONPRODE en forma de préstamos concedidos a proveedores de servicios
financieros que intermedien con la MIPYME (facilidad de deuda) y, por otro, de recursos de asistencia técnica procedentes de LACIF,
destinados a los proveedores de servicios financieros y, de manera residual, a sus clientes MIPYME finales.

UNION EUROPEA - EUROPEA

ElInstrumento para Inversiones en América Latinay el Caribe (conocido por sus siglas en inglés como LACIF) es uno de los mecanismos
regionales de financiacién combinada o blending de la Unién Europea. LACIF promueve la movilizacion de fondos de las instituciones
financieras europeasy regionales, de los gobiernosy del sector privado para llevar a cabo proyectos de desarrollo sostenible en América
Latina y el Caribe. El objetivo de LACIF es ayudar a los paises de América Latina a financiar proyectos en sectores clave para la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tales como: energias renovables, medio ambiente, agua y saneamiento,
transporte urbano vy rural, y promocién de pequefas y medianas empresas.

o4 B MINISTERIO id
7 DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA aeci
: : Y COOPERACION

SOBRE AECID - FONPRODE

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) es el principal érgano de gestion de la Cooperacion
Espafiola. Adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europeay Cooperacion, gestiona el Fondo para la Promocién del
Desarrollo (FONPRODE) con el objetivo de erradicar la pobreza, reducir las desigualdades e inequidades sociales entre personasy
comunidades, y promover la igualdad de género, la defensa de los derechos humanos, y el desarrollo humano y sostenible de los
paises empobrecidos.

COFIDES gy &M

Inversién y desarrollo 4

/|

SOBRE COFIDES

COFIDES es una sociedad publico-privada especializada en la gestion de fondos estatales que ofrece financiacién a medio y largo
plazo ainversiones privadas relacionadas con diferentes fines de politicas publicas. COFIDES gestiona de forma directa fondos
dirigidos al apoyo en la internacionalizacién de las empresas espafolas, el refuerzo de la solvencia de empresas que se han visto
gravemente afectadas por la pandemia de COVID-19, y la atraccion de la inversion extranjera a Espafia mediante acuerdos de
coinversion que contribuyan al crecimiento del impacto del ecosistema de inversion en este pais. Asimismo, COFIDES presta su
apoyo en la gestion de la cartera de cooperacion financiera de Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, lo
que promueve un desarrollo sostenible en economias emergentes y paises en desarrollo.

TZ

TIF. Triple Inclusive Finance
www.programatif.com

Cofinanciado por
la Uniéon Europea


http://www.programatif.com/

TI I Banco Integrql‘%

ANEXO IIl. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
Fecha:

Nombre/Razén social licitador: BANCO INTEGRAL S.A.
CIF/NIF/Otro n° identificacion fiscal:

Objeto licitacion:

DECLARO RESPONSABLEMENTE

I.  Que el licitador (nombre de la persona fisica o juridica) tiene plena capacidad de
obrar.

[I.  Que el licitador (hombre de la persona fisica o juridica) no se halla incurso en
supuesto alguno de prohibicién de contratar a los que se refiere el articulo 71 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico espanol
(LCSP)3 y posee la habilitacion técnica o profesional para ejecutar el encargo,
siempre que la prestacidn de servicios la requiera.

lll.  Que el licitador (nombre de la persona fisica o juridica) puede acreditar su
solvencia tanto econémico financiera como técnica.

IV.  Que la totalidad de la documentacion acreditativa relativa a los apartados
anteriores pueden ser aportados a (nombre de la persona fisica o juridica)
con anterioridad a la adjudicacién definitiva en el caso de resultar el licitador
seleccionado para la contratacion de referencia de acuerdo con lo previsto
en la licitacion.

Firma:

Nombre:

Cargo del firmante (con facultades de representacion):
N° de Identificacion:

Correo electronico:

Sus datos seran tratados con la finalidad de gestionar la relacion comercial y
administrativa con (nombre de la persona fisica o juridica), siendo la base legal del
tratamiento la ejecucion del contrato del que Ud. mismo es parte. Los datos se conservaran
mientras dure la relacion contractual y los plazos legales oportunos. Para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad, limitacion u oposiciéon al
tratamiento envie una comunicacion a Avenida Albert Einstein 17, San Salvador, El
Salvador. En caso de que no se satisfaga su derecho puede reclamar a Superintendencia
del Sistema Financiero y Defensoria del Consumidor. Para mas- informacion consulte
nuestra politica de privacidad en nuestro sitio web.

8 https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-12902-consolidado.pdf
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ANEXO lil: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

[nombre Proveedor]. esta obligado a mantener total confidencialidad, tanto durante el
periodo de vigencia de este contrato, como una vez finalizado el mismo, de cuanta
informacion obtenga relacionada directa o indirectamente con los servicios prestados,
respondiendo frente a Banco Integral S.A del incumplimiento del deber de
confidencialidad.

A los efectos del presente contrato, tendra la consideracion de informacion confidencial,
cualquiera relativa a asuntos comerciales, documentos legales, tecnologia, procesos
técnicos, metodologias, manuales técnicos, informacion técnica, procesos, productos,
técnicas de marketing, listados de precios, ofertas economicas, datos personales relativos
a la plantilla, candidatos y/o clientes, instalaciones y dependencias, que antes de ser
recibidas por DE [nombre Proveedor] no estaban en conocimiento o poder de ésta.

Se hace constar expresamente el caracter confidencial de la informacién que pudiera llegar
a conocimiento de [nombre Proveedor] a través del acceso a los manuales técnicos que
Banco Integral S.A proporcione y el listado de clientes de Banco Integral S.A

[nombre Proveedor] se compromete frente a Banco Integral S.A a proteger, contra
cualquier tipo de revelaciéon no autorizada, la informacion proveniente de ésta, siempre y
cuandodicha informacién haya sido claramente identificada, por escrito, como confidencial.
Durante todala vigencia del contrato, [nombre Proveedor] se compromete a aplicar la misma
diligencia en la proteccién de la informacion de Banco Integral S.A, que aplicaria en la
proteccion de su propia informacién confidencial.

[nombre Proveedor] no podra hacer uso de la informacién confidencial a que tenga acceso
al amparo del presente contrato, para fines distintos de los recogidos en el mismo.

A la expiracion de este contrato [nombre Proveedor] se obliga a la devolucion, sin necesidad
derequerimiento previo, de toda aquella documentacién o material que Banco Integral S.A,
le hubiera entregado.

Las Partes se comprometen y obligan a tratar de modo confidencial cualesquiera datos e
informacion de caracter personal que traten en virtud del presente contrato y a cumplir
adecuadamente y en todo momento las disposiciones vigentes que apliquen en materia de
proteccion de datos.

En concreto [nombre Proveedor] se obliga a informar y, en su caso, a recabar el
consentimientoconforme a los requisitos normativos exigibles, de su personal de los cuales
recabe datos de caracter personal. Ademas, debera Informar a dichas personas y, en su
caso, solicitar el consentimiento, para que sus datos sean comunicados a Banco Integral
S.A, para que ésta los pueda incorporar a sus bases de datos en calidad de responsable
del tratamiento de estos.

Las Partes, como responsables del tratamiento, se informan mutuamente de que los datos
personales (datos identificativos, de contacto, de firma, asi como los que puedan figurar en
la documentacién acreditativa de la representacion) de los firmantes que actuan en nombre
y representacion de cada una de las Partes en el presente Acuerdo (los “Representantes’),
asi como los datos personales (datos identificativos y de contacto) de las personas que se
indican en el presente Acuerdo a efecto de notificaciones (las “Personas de Contacto”) o de
aquellas otras que se pudieran indicar con posterioridad; seran tratados por cada una de
las Partes con la finalidad de gestionar el mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control
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y ejecucion de lo dispuesto en el presente Contrato.

Los datos de los Representantes y las Personas de Contacto seran conservados por las
Partes durante la vigencia de este Acuerdo. Una vez finalizado, quedaran bloqueados durante
los plazos de prescripcion legal, con caracter general diez afios. Transcurridos los plazos
de prescripcion legal, los datos seran destruidos.

Las Partes no cederan a terceros los datos personales de los Representantes y
las Personas deContacto, salvo que la ley asi lo establezca.

Los Representantes y las Personas de Contacto podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresioén, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, mediante un
escrito al que se acomparie una copia de un documento acreditativo de su identidad a la
direccion que se indique entre cada una de las partes. Igualmente, aquellas personas que
consideren que no se han respetado el ejercicio de sus derechos de manera adecuada,
pueden presentar una reclamaciéon ante la Superintendencia del Sistema Financiero y
Defensoria del Consumidor.

Las Partes se obligan a adoptar y mantener las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales que traten en la ejecucion
del presente Acuerdo. Cada Parte sera responsable del tratamiento de los datos que
correspondan.

En caso de que la ejecucion de algun servicio entre las partes implique la configuracion
como encargada del tratamiento de alguna de las Partes, debera suscribirse un contrato de
acceso a datos en los términos que exigen la legislacion aplicable, incluida la posible
subcontratacion de servicios.

Las obligaciones de secreto establecidas en los parrafos anteriores no seran aplicables
cuando exista cualquier requerimiento administrativo o judicial u otro imperativo legal en
contrario.
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Fecha:
Nombre/Razdn social licitador:
N©° identificacion fiscal:

Objeto licitacion:

(Eliminar la opcién que no proceda)
SI ES PERSONA JURIDICA:

Por la presente la sociedad .................... ,alagqueyo ............... represento en
calidadde ...cccceeevvivvnieninnennnns (cargo y representacion legal), les solicita ser validada
por Banco Integral S.A para lo cual les remitimos la siguiente documentacion
relativa a:

1. Capacidad de obrar

¢ Documento justificativo de la inscripcion en el registro publico del pais de que se trate,
o certificacion expedida por los érganos competentes de dicho pars.

SI ES PERSONA FiSICA:

Por la presente, yo D./DAa. ....ccccceeeuennns (nombre y apellidos), solicito ser validada por
Banco Integral S.A para lo cual les remito la siguiente documentacion relativa a:

1. Capacidad de obrar

O cédula Nacional de Identidad o Pasaporte

2. Solvencia econémico - financiera (PERSONA JURIDICA O FISICA) (elegir al menos
una opcion relevante)

D a) Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda.

Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente
legalizados.
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D b) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen
de negocios en el Ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato.

Referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha
de creacion o deinicio de las actividades del empresario, en la medida en que se
disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

D c) Otras modalidades de acreditacion (a valorar por Banco Integral S.A)

3. Solvencia técnica (PERSONA JURIDICA O FISICA)

Solvencia técnica en los contratos de servicios (elegir al menos una opcion relevante)

D a) Unarelacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
afnos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

D b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas ono en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control
de calidad.

D c) Descripcidn de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la
empresa.

l:l e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresay, en particular, del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

Df) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental
que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

D g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresay la importancia de su
personal directivo durante los tres Ultimos anos, acompanada de la documentacion
justificativa correspondiente.

D h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondra para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacion acreditativa pertinente.
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D i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propésito de subcontratar.

Dj) Otras modalidades de acreditacion ((a valorar por Banco Integral S.A):

4. Habilitacién* (PERSONA JURIDICA O FISICA) (si aplica)

D Prueba de habilitaciéon profesional o técnica

D La prestacion del servicio profesional no lo requiere

Adicionalmente, por la presente afirmo que el objeto social y actividades del licitador
no quebrantan ninguno de los Principios establecidos en el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas (ver www.pactomundial.org).

En caso de solicitarlo, sera aportada cualquier aclaracién o documentacion
complementaria que requieran en el cumplimiento de sus obligaciones de
contratacion

Firma:

Nombre:

Cargo del firmante (con facultades de representacion):
N.¢ identificacion fiscal:

Correo electrénico:

Sus datos seran tratados con la finalidad de gestionar la relacién comercialy
administrativa con Banco Integral S.A siendo la base legal del tratamiento la
ejecucion del contrato del que Ud. mismo es parte. Los datos se conservaran
mientras dure la relacion contractual y los plazos legales oportunos. Para ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacién

u oposicion al tratamiento envie una comunicacién a Avenida Albert Einstein 17,
San Salvador, El Salvador. En caso de que no se satisfaga su derecho puede
reclamar a la Superintendencia del Sistema Financiero y Defensoria del

4 S . . . U . o . -
La habilitacion profesional o empresarial es la titulacion, licencias o autorizaciones necesarias para desarrollar una actividad o

ejercer una profesién. No todas las actividades la requieren, por eso es el propio licitador quien debe informar de lo que es
imprescindible para el desarrollo de su actividad, y, en su caso, acreditarla documentalmente. Ej. colegiacion para que un
abogado ejerza, inscripcién en un registro de entidades autorizadas para una empresa de tasaciones
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Consumidor. Para mas informacion consulte nuestra politica de privacidad en
nuestro sitio web.
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