Triple

Inclusive Boneo-lntogrol"

Finance

>
YIIF

y

CONVOCATORIA DE LICITACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE
GOBERNANZA DE DATOS

TIF. Triple inclusive Finance M 0

www.programatif.com fa Unién Europea

P SV T T T



>
Y TIF

Triple P
Inclusive Banco lﬂf@gfdl%
Finance
CONTENIDO
1 THUIO ..ottt e es s es s saeasa s s aenes 3
2 P POCEAIMIBILE cssessmussaissinmusssmmsssmssssnnssnsssnsnssasnsmnsesnsansnenssisannds¥64i5855454Hs A inmenenensasarnse 3
3 Organ0 @ COMTAtAGION...................vveeereeeeeeeeeseeseseseseessseessseesssesesasessessseseeasssesessne 3
4 Presupuesto MAXIMO..............cciiieeieicceieeietee ettt es s ersesese e ssses e eeene 3
5 Calenazno e IeRE0IN . ansmmmsn s R R S R T ks siene 4
6 Periodo de acClaraCiones..............ceucueuieeeverereieieeeeecte et es vt seseseseseesssseneas 4
7 Modificacion de la ConVOCALOTa...............ccueueueeeueeeieeceicecet et eeeeenas 5
8 Presentacion y plazo de recepcion de ofertas...............c.ccevevveevceeeveeceieceeeeeecieenee. 5
9. Modificaciones, si las hubiera, de la ofertay su coste................cccceeeveiereriivercreeneee. 5
10. Recepcion y apertura de ofertas .............coeuieeeeeeieiiieiiiieececie ettt 5
11, AdmMISION de lICIRAAOTES ........c.ocveuiiieieeccceceeec ettt e ee s 6
12 CIReNos deiVaEloracion 86 IaoIala) . ..ousnar koo 6
13.  Adjudicacion provisional y definitiva. Periodos de alegaciones...............c.cccccveuvnen..... 6
ANEXO |. SERVICIOS SOLICITADOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO DE GOBERNANZA DE DATOS ......cooiiieceecieeetecteee ettt 8
LY 4 0 ) =B 1 = S ———— e —————— U, 8
Il.  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS........oeeveeeeeeereeeeesreereseseereenees 9
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE .......c.ouveeeieeeeeeeeeeeeee e 14
ANEXO IIl: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenns 15
ANEXO IV. MODELO SOLICITUD DE VALIDACION DE CRITERIOS DE APTITUD........... 17

TIF. Triple Inclusive Finance 9. ]
www.programatif.com Coﬁnﬁncnado por
la Unién Europea




Triple 5
Inclusive Banco Infegral‘i

Finance

»
Y TIF

Ref.: AP0O24010 Fecha: 25 de septiembre del 2024

Estimados Sres/as:

Banco Apoyo Integral S.A., entidad financiera de nacionalidad salvadorefia, con domicilio
social en Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur, Colonia Flor Blanca, San Salvador, El
Salvador, necesita encontrar un proveedor para participar en un proyecto enmarcado en el programa
Triple Bottom Line Inclusive Finance in Latin America. Promoting Climate Smart Finance &
Better Access o, abreviadamente, “Triple Inclusive Finance” (en adelante «TIF» o el
«Programa» indistintamente), financiado con una contribucion de la Unién Europea
formalizada entre COFIDES y la Comision Europea y Banco Apoyo Integral S.A.

En este sentido, se describen a continuacion los servicios que precisamos de ustedes,
relacionando determinadas condiciones para la prestacion de dichos servicios. Banco Apoyo
Integral S.A les invita a presentar una oferta técnica y econdémica en la que consten los
servicios ofertados, un presupuesto suficientemente desglosado de honorarios y gastos por
la realizacion de los servicios solicitados en el que conste, ademas, la composicion y
experiencia previa tanto del equipo asignado como de su firma. De igual forma, ruega
indiquen si existe alguna incompatibilidad o conflicto de interés por su parte.

Para que tengan una idea general del mismo, se adjunta a continuacion dos notas en las que
i) se describen los servicios que precisamos de ustedes y ii) se relacionan determinadas
condiciones para la prestacion de dichos servicios.

A los efectos de dicha contratacion, Banco Apoyo Integral S.A (en adelante “BANCO
INTEGRAL S.A")publica la presente convocatoria para la licitacion por el procedimiento
restringido, de acuerdo con lo siguiente:

1. Titulo
Implementacion del Proyecto Gobernanza de Datos.

2. Procedimiento
Adjudicacién por procedimiento restringido

3. Organo de Contratacion
Banco Integral S.A, actuara como autoridad contratante.

4. Presupuesto maximo

El valor maximo estimado de esta contratacion en concepto de honorarios profesionales esde
NOVENTA MIL DOLARES AMERICANOS (90,000.00 USD), por lo que cualquier oferta
que supere dicho importe se entendera no apta y sera descalificada del proceso.
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5. Calendario de licitacion

El proceso comienza con la publicacion de la presente convocatoria y se
desarrollara de acuerdo con el siguiente calendario:

ublicacion de la Convocatoria 25/09/2024
eriodo de aclaraciones 27/09/2024

nvio Oferta Técnica y Econémica 10/10/2024

ubsanaciones, de proceder, en fase de clasificacion 14/10/2024
fertas hasta adjudicacion provisional

djudicacion provisional 17/10/2024
legaciones 21/10/2024
djudicacion definitiva 23/10/2024

En la presente convocatoria se entiende por dias habiles aquellos que lo sean en la ciudad
de San Salvador, El Salvador.

6. Periodo de aclaraciones

Los licitadores tendran un plazo de 2 dias habiles desde la publicacién de la convocatoria de
licitacion para realizar consulta a Cristopher.navarrete@integral.com.sv,
julio.panameno@integral.com.sv y Gabriela.hernandez@integral.com.sv , para aclarar sobre
el contenido de la licitacion plasmado en los términos de referencia antes de la remision de
sus ofertas.

En particular, les agradeceriamos que si a la vista de la descripcion de la operacion,
consideraran conveniente incluir algin area de asesoramiento no mencionado
expresamente o alguna cuestion que por su experiencia tenga especial relevancia para los
intereses de Banco Apoyo Integral, S.A, nos lo hicieran saber a los efectos de valorar
inmediatamente su inclusion en los términos de referencia, en el presente proceso de
seleccion

En el supuesto de que, fruto de lo anterior, se modificara algun término relevante de la
presente solicitud, se comunicara dicha novedad a todas las firmas participantes en este
proceso de contratacién, informando en dicha comunicacion del nuevo plazo ampliado para la
presentacion de propuestas.

La peticion de aclaraciones no interrumpira el proceso de la licitacion, salvo que se verificara
la existencia de defectos insubsanables que lo dejaran sin efecto, en cuyo caso, el Organo
de Contratacion asi se lo comunicara a todos los licitadores.
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7. Modificacion de la Convocatoria

En el caso de que antes o durante el plazo concedido para la presentacion de ofertas el Organo
de Contratacion detectara la necesidad de introducir modificaciones en la convocatoria de
licitacion se rehabilitara el plazo para permitir una nueva concurrencia dando la misma
publicidad que a la convocatoria inicial de modo que puedan resultar informados todos los
potenciales ofertantes.

8. Presentacion y plazo de recepcion de ofertas

La presente licitacion tendra caracter exclusivamente electronico, por lo que la presentacion
de las ofertas y la practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento
de adjudicacion se realizan por estos medios.

Todas las ofertas deberan ser remitidas, en espaol, a través de la siguiente direccion de
correo electronico: yesica.guerra@integral.com.sv, gabriela.hernandez@integral.com.sv
incluyendo en copia a cristopher.navarrete@integral.com.sv y julio.panamenontegral.com.sv,

no se consideraran las ofertas enviadas por cualquier otro medio.

9. Modificaciones, si las hubiera, de la oferta y su coste

Los licitadores pueden modificar o retirar sus ofertas mediante notificacion antes de la fecha
limite para presentacion de ofertas. Las ofertas no pueden modificarse después de este plazo.

10. Recepcion y apertura de ofertas

Las ofertas que se presenten se ajustaran a lo previsto en los Términos de Referencia (Anexo
I) y ningln licitador podra presentar mas de una, ni hacerlo en unién temporal con otros si lo
ha hecho individualmente, o figurar en mas de una unién temporal. Tampoco podran presentar
ofertas diferentes empresas que estén vinculadas entre si ni que tengan algun tipo de
incompatibilidad con Banco Apoyo Integral S.A. En elcaso de que se infrinjan estas normas,
se declarara la inadmision de la proposicion.

La apertura de las ofertas se efectuara de forma simultdnea y con garantia del rigor y
transparencia de la gestion. De observarse defectos subsanables en la documentacion
presentada, el Organo de Contratacion concedera, en su caso, el plazo de dos dias habiles,
para que el licitador subsane o corrija los defectos subsanables. Se entienden por
subsanables los simples defectos formales no esenciales y/o aquellos que permiten completar
la documentacion para la acreditacion de los ofertantes.
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11. Admision de licitadores

El Organo de Contratacion analizara la documentacion recibida relativa a las condiciones de
admision de los licitadores a los efectos de establecer la lista de licitadores admitidos. En el
caso de que se identificara algun error subsanable, se solicitara al licitador afectado la
subsanacién concediéndole un plazo de dos dias habiles.

Una vez fijada la lista de licitadores admitidos, el Organo de Contratacién procedera a la
apertura y andlisis de la documentacion presentada por los licitadores. De resultar necesario,
se solicitara a los licitadores que subsanen los defectos subsanables que se detecten en la
documentacién presentada en el plazo de dos dias habiles.

El Organo de Contratacion valorara las ofertas presentadas por los licitadores atendiendo a
los criterios de valoracion senalados en el apartado 13 para lo cual podran solicitar cuantos
informes técnicos estimen pertinentes, todo ello para identificar la mejoroferta.

En el caso de que no se hubieran presentado ofertas o las presentadas fueren inadecuadas,
irregulares o inaceptables el procedimiento se declarara desierto.

12. Criterios de valoracion de la oferta

Para las ofertas presentadas que cumplan los criterios de aptitud, la calidad de cada oferta
técnica se evaluara de acuerdo con los criterios de valoraciéon y la ponderacién asociada
segun se detalla a continuacion:

Criterio de Valoracion Peso Relativo
Precio’ 50%

Experiencia y Equipo de Trabajo 25%

Producto (Propuesta Técnica) 25%

La puntuacion de la experiencia y producto se otorgara en funcién de la siguiente valoracion:
excelente (100%), buena (75%), normal (50%), regular (25%) y mala (0%).

13. Adjudicacion provisional y definitiva. Periodos de alegaciones

El Organo de Contratacion comunicara formalmente a todos los licitadores la adjudicacion
provisional a la mejor oferta. Estos tendran un plazo de dos (2) dias habilesdesde la notificacion
para solicitar por escrito alegaciones o presentar argumentos en contra de la adjudicacion
provisional. El Organo de Contratacion debera contestar dichas peticiones y, si fuera oportuno,
dicho Organo subsanara los defectos subsanables, lo cual debera ser comunicado
formalmente a todos los licitadores. Dichacomunicacién contempla los nuevos plazos a
considerar para el proceso de adjudicacion.

Ni las alegaciones ni los argumentos contra el procedimiento o contra su resultado
interrumpiran el proceso de la licitacion, salvo que se verificara la existencia de defectos
insubsanables del procedimiento, que lo dejaran sin efecto, en cuyo caso, el Organo de
Contratacion asi se lo comunicara a todos los licitadores.

! 1Las ofertas consideradas temerarias podran ser descartadas.
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El Organo de Contratacion solicitara al adjudicatario provisional, si procede, la presentaciéon
de la documentacion adicional prevista en los términos de referencia en el plazo de dos 2 dias
habiles. En el caso de no recibir en tiempo y forma la documentacion requerida al adjudicatario
provisional, se entendera que éste ha retirado su oferta, procediendo en este caso a recabar

la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

Recibida en tiempo y forma la documentacion solicitada y valorada favorablemente porel
Organo de Contratacion la adjudicacion provisional devendra en definitiva y el Organode
Contratacion realizara las comunicaciones oportunas.

A la espera de sus noticias, reciban un cordial saludo,

Cesar Barahona

Director Ejecutivo de Banco Apoyo Integral S.A
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ANEXO |. SERVICIOS SOLICITADOS DE CONSULTORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE GOBERNANZA DE DATOS

TERMINOS DE REFERENCIA

I ANTECEDENTES

A. PROGRAMA TRIPLE INCLUSIVE FINANCE

COFIDES ha formalizado con la Comisién Europea un acuerdo de contribucion para
establecer las reglas de implementacién del Programa Triple Inclusive Finance (Programa
TIF). Este Programa persigue mejorar el acceso a la financiacion de las poblaciones de bajos
ingresos, reduciendo a su vez el riesgo y la vulnerabilidad climatica, especialmente en el caso
de los pequefios agricultores. Contempla tres areas principales de intervencion: i.
Profundizacién de las finanzas inclusivas, ii. Microfinanzas Verdes y iii. Fortalecimiento
Institucional

COFIDES es una sociedad mercantil estatal con capital publico-privado cuya funcién persigue
un doble objetivo: contribuir a la internacionalizacién de la economia y de las empresas
espanolas y promover el desarrollo econémico y social de los paises emergentes y en
desarrollo.

Las intervenciones abarcaran una amplia gama de actuaciones dentro de las principalesareas,
en funcién de las necesidades de los proveedores de servicios financieros. La asistencia
técnica puede ser llevada a cabo por servicios de consultoria, capacitacion yadquisicion de
bienes y servicios relacionados.

B. MARCO LEGAL DE BANCO APOYO INTEGRAL S.A.

BANCO APOYO INTEGRAL S.A. nace en el 2002 como la primera Sociedad de Ahorro y
Crédito autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, lider en microfinanzas de
El Salvador. En el 2011 la Superintendencia del Sistema Financiero otorgo su autorizacion a
Integral para captar fondos del publico.

Y en 2024 obtuvo la licencia de banco bajo la autorizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Actualmente posee 27 agencias a nivel de todo el pais y mas de 900 puntos de pago. El 98%
de los clientes laboran en el sector informal de la economia, los cuales con atendidos con
productos pasivos y activos.

La implementacién del proyecto surge de la necesidad del mercado, debido a las nuevas
tendencias digitales, las cuales requieren de procesos mas agiles y seguros para los usuarios,
motivo por el cual INTEGRAL esta innovando sus procesos a una tendencia digital permitiendo
mayor accesibilidad a productos financieros basicos y atencion omnicanal, logrando reducir la
brecha de mercado en comparacion a otras instituciones financieras.
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