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BANCO APOYO INTEGRAL, S.A
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS POR MEDIO DE CANALES ELECTRONICOS

Nosotros: (en caso se firme fisicamente o con firma autdgrafa: , de __ anos de edad,
(profesion u oficio), del domiciio de _, departamento de , con
(Documento Unico de Identidad, Carnet de Residente, Pasaporte) niumero
; actuando en nombre y representacion, en calidad de apoderado(a) especial de BANCO APOYO
INTEGRAL, SOCIEDAD ANONIMA, gue puede abreviarse BANCO APOYO INTEGRAL, S.A. o BANCO
INTEGRAL, S.A., y del domicilio del Distrito de San Salvador y Capital de la Republica, Municipio de San
Salvador Centro, departamento de San Salvador, con Tarjeta de Identificacion Tributaria numero cero
seiscientos catorce- ciento cincuenta mil quinientos dos ciento uno- cinco, denominada en este
instrumento "EL BANCO", y por otra parte ,de _ afios de edad, (profesiéon u oficio), del
domiciliode ____, departamento de ,con (Documento Unico
de Identidad, Carnet de Residente, Pasaporte) nimero y con Numero de Identificacién Tributaria
;(en caso de apoderado: actuando en nombre y representacién, en calidad de apoderado(s),
de ,de _ afios de edad, (profesién u oficio), del domicilio de , departamento de
, con Documento Unico de Identidad numero y con Numero de ldentificacidon
Tributaria) (en caso de persona juridica: actuando en nombre y representacion, en calidad de
Representante(s) Legal(es), de (denominacidn o razdén social), (naturaleza de la persona juridica),
(que puede abreviarse), del domicilio de , con Numero de Identificacion Tributaria ), a
guien(es) (en su conjunto) (en tal calidad,) en lo sucesivo se le(s) denominara “El Cliente”, por medio del
presente otorgamos "CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS POR MEDIO DE
CANALES ELECTRONICOS” sujeto a las siguientes condiciones:

I. OBJETO. EL BANCO pondra a disposicion de El Cliente las operaciones activas, pasivas determinadasy
permitidas por la Ley, a través de CANALES ELECTRONICOS, como una alternativa para el uso de
productos de forma remota, tales como y sin limitar a Depdsitos en Cuentas Corrientes, Ahorros,
Transferencias interbancarias, recepcién y/o pago de remesas, Depdsitos a Plazo Fijo, Créditos, Lineas de
Crédito y otros, mediante el uso de equipos electrénicos tales como computadoras, dispositivos méviles,
sistemas automatizados, Cajeros Automaticos, Puntos de Venta “POS” por sus siglas en inglés, y cualquier
otro dispositivo electrénico y equipos y/o sistemas automatizados que desarrollen las tecnologias y se
encuentren disponibles en el futuro, en adelante denominados en su conjunto “equipos electrénicos”, de
conformidad con (la legislacidn vigente aplicable) el articulo cincuenta y seis, literal "I" de la Ley de Bancos,
y las clausulas del presente contrato.

Las operaciones bancarias que El Cliente podra realizar por medio de equipos electrénicos, comprenden:
1) Consulta de saldos de sus productos pasivos y activos; 2) Transferencia de fondos entre cuentas 3) Pago
de productos financieros tales como créditos y lineas de crédito; 4) Pago de Colectores; 5) Instrucciones
de transferencia de dinero a cuentas de la Banca en general; 6) Instrucciones de Retiros de dinero en
efectivo, 7) Contratacidn de Productos pasivos y/o activos; y 8) Cualquier otro servicio y/o producto que
en el futuro el BANCO ofrezca a sus clientes. En consecuencia, El presente contrato general para la
prestacion de servicios bancarios por via electrdnica, se entendera parte integrante de los contratos de
servicios o productos bancarios que El Cliente haya suscrito previamente.
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ELBANCO proveera a los clientes diferentes maneras de validar y autenticar la identidad y consentimiento
de los clientes, dependiendo el canal que El Cliente desee utilizar, por ejemplo y sin limitarse a: servicios
de Banca Web se proveera de un usuario y contrasefia (clave), los cuales por seguridad El Cliente debera
cambiar al realizar su primer ingreso, para el uso del canal “IVR” el cliente tendrd un numero de
identificacion personal (PIN) por medio del cual accesara a los productos, dicho PIN serd proporcionado
por el BANCO.

Il. DEFINICIONES:

USUARIO: Nombre proporcionado por el BANCO y que luego El Cliente podra personalizar, para que junto
con la clave/contrasefia se permita la autenticacion e identificacidn El Cliente, el uso de estos mecanismos
equivale a la manifestacion de voluntad El Cliente.

FIRMA ELECTRONICA: Manifestacién de voluntad realizada por el cliente en cada operacién realizada en
las plataformas una vez ha realizado los mecanismos de Identificacién.

SITIO WEB: Un conjunto de Paginas Web que guardan una correlacién entre si, pertenecientes dentro de
un dominio web especifico, que es frecuentemente conocido como World Wide Web (WWW), al cual se
accede légicamente con conexion a esta red lejana, utilizando un Navegador Web, que permite utilizar el
protocolo HTTP (por sus siglas en inglés, HyperText Transfer Protocol) para poder acceder a documentos
de tipo HTML.

APP: Aplicacion de software que se obtiene por medio de descarga digital o electrénica en dispositivos
moviles.

SISTEMAS: Todos aquellos programas o sistemas automatizados, desarrollos tecnoldgicos y/o de
telecomunicacion, aldmbrica o inaldmbrica, fija o movil, propiedad o bajo licencia o sub-licencia del
BANCO, los cuales permitiran que El Cliente reciba por medios electrénicos y/o de forma remota, los
servicios bancarios ofrecidos por el BANCO Los equipos y sistemas automatizados referidos
corresponden, y no estdn limitados a puntos de venta, asi como de otros equipos y sistemas
automatizados que en el futuro el BANCO ofrezca a sus clientes, tales como cajeros automaticos entre
otros.

INTERNET: El medio de comunicacidon masivo a través del cual un equipo de cémputo o dispositivo que
reina un minimo de caracteristicas, puede enviar y recibir datos, imagenes, voz, video y demas
informacion a través de redes de telecomunicaciones locales o internacionales, via cable o transmision
de ondas, incluyendo la via satélite y demds redes publicas de comunicacion, utilizando a su vez a diversas
empresas proveedoras del servicio de conexién que, mediante la utilizacidn de infraestructura
tecnoldgica transfieren la informacion para que ésta llegue hacia el equipo de cémputo o dispositivo del
destinatario.
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INSTRUCCIONES: Las érdenes y/o directrices elegidas que permitan los menus de didlogo de los sistemas
informaticos que en forma electrénica envie El Cliente al BANCO a través de los sistemas para convenir
las operaciones bancarias y servicios.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Medio de expresién de la voluntad con efectos de creacién, modificaciéon
o extincidn de derechos y obligaciones por medio de firma electrénica en cualquiera de sus modalidades.
También se entendera como tal, todo mensaje de datos, enviado, recibido o archivado por medios
electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, que forman parte de un expediente electrénico. Se
entenderd como documento electrdnico el resultado o confirmacidn a través de una asignaciéon numérica
gue se genera en los sistemas informaticos del BANCO para acreditar la existencia, validez y efectividad
de los acuerdos relativos a las operaciones bancarias y servicios que conforme a las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes, afecten o deban afectar los estados contables del BANCO, en relacién a las
operaciones de El Cliente, que confirmara la aplicacion de las operaciones en dichos sistemas
informaticos. El nimero o comprobante de autorizacidn constituird un documento electrénico que hara
las veces del comprobante material de las operaciones de que se trate, con todos los efectos legales
correspondientes.

FIRMA ELECTRONICA SIMPLE: Conjunto de datos en forma electrénica, que se encuentran adjuntos a
otros datos electrdnicos o asociados funcionalmente a ellos, y que son utilizados como medio para
identificar al autor o firmante del documento en que se contiene el mismo, para otorgar su
consentimiento e indicar que el firmante aprueba la informacidn que contiene el mensaje de datos,
siendo este generado por medio de cualquier método de identificacion, sean alfabético, alfanumérico,
numérico, biométrico, o cualquier otro, generado por los desarrollos tecnolégicos del BANCO, entregada
o generada a El Cliente, que le permite su control, uso, activacién y modificacidn bajo su estricta
responsabilidad, siendo El Cliente responsable de cualquier divulgacién que haga sobre su firma
electrénica o clave de acceso.

FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA: Conjunto de datos en forma electrdnica, consignados en un mensaje
de datos o légicamente asociados al mismo, que permiten la identificacion del signatario, su
consentimiento y la identificacidn de los datos de creacidn de la firma se encuentran en exclusivo control
del signatario, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior al contenido del mensaje
de datos, a través de la obtencién y emisién de un certificado electrénico de firma electrdnica,
proporcionado y emitido por un proveedor de servicios de certificacidon de firma electrdnica autorizado
por la autoridad competente, que otorgara certeza a la firma electrénica certificada, garantizando la
asociacion de la persona con dicha firma.

CANAL ELECTRONICO: Cualquier sistema propiedad del BANCO, ya sea por medio de Banca por Internet,
Banca movil, Billetera Electrdnica, IVR, Cajeros Automaticos ATM, kioscos o por cualquier otro canal
electrénico que el BANCO ponga a disposicion de El Cliente o sus autorizados, que les permite realizar
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operaciones y transacciones o contratar mediante instrucciones, eligiendo las opciones habilitadas en el
sistema, de los productos y servicios utilizando medios de identificacidon y autentificacién de usuarios
como firma electrdnica simple o certificada tales como uso de claves y/o contrasefias.

PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS: Operaciones financieras y bancarias activas y pasivas que
incluyen cualquier tipo de solicitud, gestién, autorizacién, declaracién y servicio derivado de las mismas
que El Cliente haya convenido y pueda hacerlo en el futuro ya sea por medios fisicos o electrénicos;
contenidas en los contratos, formularios, autorizaciones, condiciones de uso, declaraciones, acuerdos,
solicitudes y cualquier otro medio en que se consigne la relacién entre El Cliente y el BANCO.

IVR: Plataforma telefénica automatizada por medio de la cual el Cliente podra ingresar un nimero secreto
para accesar a informacion de sus productos.

11l. DECLARACIONES EN CONJUNTO. Las partes de conformidad a la Ley de Firma Electrénica declarany
aceptan que equiparan la firma electrdnica simple a la firma autdgrafa, entendiendo cada una de ellas
conforme a lo indicado en el Art. 3 de dicha Ley. Por lo anterior, se entenderd que cada vez que se ingresa
el usuario y contrasefia en las plataformas puestas a disposicién por el BANCO, se ha acreditado la
identidad de El Cliente y cada transaccién realizada en dichas plataformas serdn realizadas por El Cliente,
siendo ésta su firma electrdnica que se equipara a su firma autégrafa, cumpliendo asi mismo con el Art.
56 de la Ley de Bancos.

IV. PLAZO. Ambas partes establecen que el plazo del presente contrato serd indefinido, sin perjuicio de
darlo por terminado en cualquier momento por las causas detalladas en este contrato.

V. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
OBLIGACIONES DEL BANCO.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los Arts. 19 y 20 de la Ley de Proteccién al Consumidor,
el BANCO se obliga a:

A) Se obliga a facilitar el acceso electrénico a El Cliente, para que este por medios electrénicos por ejemplo
y sin limitarse a acceso por sitio web, app para dispositivos madviles, y otros medios electrénicos que en el
futuro permita la tecnologia realice operaciones bancarias;

B) EL BANCO se obliga a proveer de mecanismos de seguridad razonables para que las operaciones y
transacciones realizadas por El Cliente cuenten con los mecanismos de seguridad requeridos por la
normativa nacional respectiva;

C) ELBANCO sera responsable de realizar esfuerzos razonables y proveer el mantenimiento respectivo de
las plataformas electrénicas, asi como de contar con un plan de continuidad del servicios, y no sera
responsable de cualquier suspension temporal del servicio por caidas de lineas de comunicacién en los
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sistemas, asi como por la falta de acceso al servicio por fallas del equipo o del servicio del proveedor, si lo
hubiera, y cualquier suspension del servicio por causas no imputables al BANCO;

D) Se obliga a poner a disposicidn el servicio de banca electrdnica a El Cliente los 7 dias de la semana, en
el horario comprendido entre las horas y las horas de cada dia, horario que podra
ampliarse en beneficio de El Cliente, notificando a El Cliente por correo electrénico tal beneficio; Las
transacciones realizadas en dias no habiles se entenderdn realizadas el dia siguiente habil, entendiéndose
dias habiles de lunes a sdbado y dias que no sean asueto nacional. ELBANCO podra en cualquier momento
por motivos de seguridad y mantenimiento deshabilitar el servicio, informando inmediatamente de ello
a los clientes, asi mismo en ciertos momentos algunos o todos los servicios pueden no estar disponibles
debido a casos fortuitos o fuerza mayor; en caso de mantenimiento, EL BANCO avisara por medio de
correo electrdnico a El Cliente con al menos un dia de anticipacidn. Sin perjuicio de la responsabilidad del
BANCO resultante de una investigacion administrativa, en caso que cause un dafio o perjuicio al cliente
sea causado por interrupcién o suspensién temporal de sus propios servicios en comunicaciones
prestados por terceros al cliente o al BANCO que impidan el acceso a la transacciones al cliente, tales
como comunicaciones que limiten el acceso, datos o fallas en los servicios de los proveedores de internet,
éstos no representaran responsabilidad del BANCO.

E) A documentar y consignar en estados de cuenta u otros medios fisicos y/o electrénicos tales como
detalle de movimientos impresos en libretas todas y estados de movimientos generados
electronicamente las transacciones realizadas que impliquen movimiento de dinero que impacte en los
productos de Ahorro, Corriente y de Crédito;

F) Atender reclamos por inconsistencias o anomalias en las cuentas de El Cliente en un periodo no mayor
a treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha de la operacién, pasado este periodo la operacidn se
presume aceptada como bien efectuada salvo si existiere caso fortuito o fuerza mayor comprobable que
no permitiese la atencidn del reclamo dentro del plazo establecido.

OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE".

a) Cambiar su clave o identificacion electrdnica secreta la primera vez que accede al sistema, y cambiarla
periédicamente a fin de mantener la confidencialidad del servicio, y evitar el uso indebido de la misma;

b) El Cliente se obliga a conservary custodiar con confidencialidad el usuario y la contrasefia de su eleccidn
y/o mecanismos de seguridad electrdnica equivalentes que permitan los dispositivos electrénicos, por
medio de los que se identificara y autentificard como cliente del BANCO, siendo responsabilidad Unica y
directa de El Cliente la custodia y almacenamiento de tales mecanismos de identificacion y buen uso de
los mismos;



Banco

BANCO APOYO INTEGRAL, S.A
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS POR MEDIO DE CANALES ELECTRONICOS

c) El Cliente se obliga a notificar al BANCO por escrito, o llamando al “Call Center” nimero el
extravio de los medios de identificacidn y/o autenticacidn para su posterior reposicion, dicha notificacidn
debera realizarla en los horarios de atencidn al publico;

d) A proporcionar cualquier informacién y respaldo documental que sea necesarios para cumplir con el
marco regulatorio vigente contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento Al Terrorismo;

e) A Notificar cualquier inconsistencia u observacidn en relacién a las operaciones y transacciones por
medios fisicos, por medio de ejecutivos de atencidn al cliente en agencias, o electrdnicos, escribiendo a
la direccidn de correo electrénico , asi como cualquier otro medio que en el futuro el
BANCO ponga a disposicion de El Cliente para tales efectos, dentro de los treinta dias posteriores a la
operacion y/o transaccion sefialada, si transcurre dicho plazo sin que El Cliente hubiese efectuado tales
observaciones, dichos estados de cuenta o reportes de saldos y movimientos se tendran como validos;

f) Sera responsabilidad de El Cliente ingresar al servicio por medio de equipo, software y sistema
operativo compatibles con las plataformas que se pongan a disposicion, asi mismo sera responsabilidad
de El Cliente decidir bajo qué red ingresard, ya sea esta gratuita o bajo su propio costo, tomando las
medidas de seguridad para que su equipo no sea vulnerado y exponerse por pérdida de informacién y
datos tales como usuarios, contrasefias, nUmeros de cuenta, y otros;

g) El Cliente para acceder a los canales electrénicos y a los servicios y productos remotos, deberd en todo
caso contar bajo sus propios recursos con acceso a Internet; por su parte, el BANCO permitird a El Cliente
enlazar por medio de su computador central a los sistemas que el BANCO utilice, mediante las claves de
acceso y firmas electrdnicas que al efecto las partes establezcan;

h) No realizar operaciones o transacciones que violen la legislacion salvadorefia y la buena practica
mercantil bancaria;

i) Dar aviso escrito o, en Agencias o por medio del “Call Center” al nUmero al BANCO de cualquier
cambio de direccion fisica y/o correo electrénico y nimero de teléfono movil para recibir notificaciones
y validaciones de seguridad, en caso de omitir dicho aviso, se tendra por buenas y vélidas las notificaciones
gue se le hagan tanto en la direccién indicada como en el nimero de teléfono movil proporcionado y
almacenado en los registros del BANCO, eximiendo de responsabilidad al BANCO por el envio de
informacién a las direcciones y numeros de teléfonos proporcionados. Las notificaciones vy
correspondencia remitidas a tales direcciones y numeros de teléfono por el BANCO tendran plena validez
mientras El Cliente no notifique el cambio de las mismas;

j) El Cliente acepta que toda informacidn que el BANCO obtenga respecto a la navegacidon y
transaccionalidad, dentro de las plataformas utilizando el usuario y clave de identificacién, asi como los
personales pueda ser recopilada para usos, analiticos, inteligencia de negocios e informaticos propios del
BANCO;
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k) El Cliente, al igual que cuando realiza su firma autdgrafa, asume la responsabilidad del uso de su usuario
y contrasefia asi como las operaciones realizadas por medio de la acreditacién de los mismos,
entendiendo que toda informacidn o transaccidon derivada del uso de esta identificacion electrénica
secreta se entendera que ha sido firmada, consentida y autorizada por El Cliente siendo la constancia
emitida por los registros electrénicos del BANCO prueba suficiente para demostrar y comprobar la
existencia de toda transaccidn operacion bancaria derivada de este contrato facultando al BANCO a cargar
o abonar a las cuentas u operaciones bancarias que indique El Cliente el valor de esos comprobantes;
salvo cuando se comprobase por autoridad competente que El Cliente ha sido victima de delitos
incluyendo pero no limitados a los cibernéticos;

1) En caso El Cliente posea cuentas en las que autoriza el acceso a dos o0 mas personas, el BANCO enviara
aladireccién de correo electrénico indicada en la solicitud, a la persona que de conformidad a los registros
del BANCO tenga autorizacién de acceso a las cuentas. En todo caso, El Cliente de conformidad con el
BANCO acepta que para los efectos de este servicio se consideran como firmas autorizadas y en
consecuencia un mandatario especial administrativo, en los términos de los articulos 802 y 1214 del
Cdédigo de Comercio, todas las personas que autorice para que tengan acceso a los servicios, y acepta que
tales autorizaciones constituyen modificaciones a sus servicios de depdsitos o créditos correspondientes;
en consecuencia exime al BANCO de responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que pueda
ocasionarle el uso indebido del presente servicio;

m) El Cliente declara y acepta que para hacer uso de canales electrénicos vinculados a sus cuentas pasivas
cuya titularidad es multiple bajo el sufijo “y”, se ha considerado que para hacer uso de los fondos y realizar
cargos o retiros a la cuenta deberdn contar con validacién electronica de ambos clientes
independientemente del registro de firmas que se autorice, no procedera la transaccion si no se registra
minimo validacién de ambos clientes. Para el caso de las cuentas que se hayan contratado bajo el sufijo

o“_n

0”, no sera requisito la validacion de los otros clientes;

n) El Cliente Acepta y conoce que el uso, administracién y custodia del PIN generado para para los
diferentes canales que asi lo requieran, sera de su exclusiva responsabilidad, y que en caso de extravio o
robo deberé presentarse inmediatamente a alguna agencia de BANCO APOYO INTEGRAL, SOCIEDAD
ANONIMA, para que por su seguridad se genere un PIN diferente.

VI. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO E INHABILITACION DE USUARIOS. EL BANCO se reserva
el derecho de terminar este contrato y/o inhabilitar El Usuario de considerar que las operaciones pueden
ser de alto riesgo, deteccién o sospecha de lavado de dinero, y/o fraude; asi mismo podra darlo por
terminado en cualquier momento en los siguientes casos:

a) Si el cliente infrinja o incumpla una o varias condiciones convenidas dentro del presente contrato, o
realiza actividades técnicas que dolosamente puedan causar dafio a los equipos del BANCO, a la
plataforma o los datos de la misma.

b) Por decision judicial o de cualquier otra autoridad facultada por Ley.
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En estos casos, el BANCO podrd suspender unilateralmente el presente servicio sin dar aviso previo, y una
vez suspendido el servicio se notificard El Cliente, por medio de la direccidn de correo electrénico
proporcionada.

El Cliente podra solicitar la suspensién de la prestacion del servicio para lo cual debera remitir solicitud
por escrito, indicando el motivo de dicha suspensién y el BANCO procederd a deshabilitar el usuario en
un plazo de tres dias habiles.

VII. PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios y
contenidosy los signos distintivos y dominios de las P4ginas o el Sitio, que de manera enunciativa incluyen,
los textos, el software, el sonido, las fotografias, los videos, asi como los derechos de uso y explotacidn
de estos, incluyendo su divulgacién, publicacion, reproduccidn, distribucién y transformacién, son
propiedad exclusiva del BANCO. El Cliente no adquiere ningin derecho de propiedad intelectual por el
simple uso o acceso de los Servicios y Contenidos del Sitio y en ningin momento dicho uso sera
considerado como una autorizacién o licencia para utilizar los Servicios y Contenidos con fines distintos a
los que se contemplan en este contrato. Por lo antes expuesto, El Cliente debera abstenerse de copiar,
publicar, retransmitir o comercializar por cualquier medio, total o parcialmente, la informacidn contenida
en el Sitio Web, so pena de incurrir en las responsabilidades por violacidon de los derechos de autor,
conforme a la legislacion.

VIII: DOMICILIO ESPECIAL. Para todos los efectos legales del presente contrato sefialamos como domicilio
especial el Distrito de , a cuyos Tribunales competentes nos sometemos. El Cliente declara
expresamente que el BANCO, le ha explicado en forma clara, amplia, detallada y satisfactoriamente, las
implicaciones del presente servicio.

IX. COSTO DEL SERVICIO. El Cliente en este acto declara y acepta que ha leido, conocido y comprendido
los cargos o comisiones a ser aplicados conforme lo siguiente

Valor de
Transaccién o Evento comisién (no Concepto

incluye IVA)

Banca por Internet (Web y/o Movil)

Comisién mensual. EI BANCO podra exonerar de esta
comisidn de acuerdo a las politicas internas establecidas
S e informar a El Cliente por los medios que estime
Conveniente

Operaciones ACH - transaccion

$
Transferencia Internacional - Comisién por evento
Cobro por evento. Con Instituciones afiliadas a la red
S ACH de El Salvador y por cada registro que contenga la
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S Cobro por evento por rechazos en la red ACH de El
Rechazo de Operaciones ACH - Salvador
$
Notificaciones a solicitud del Cliente |- Comisidn por evento
Comision por el uso de cajero red
de terceros o propia S --mmn Comisidn por evento

El valor indicado en cada concepto no incluye IVA y al momento del pago deberd considerarse tal
impuesto.

Solamente seran cobradas aquellas comisiones acd pactadas, por lo tanto, no se cobrard ninguna otras
gue no represente un servicio prestado efectivamente al cliente.

La(s) comisidn(es) convenida(s) podra(n) aumentarse o disminuirse por parte del BANCO y sera notificada
de conformidad al Art. 64 de la Ley de Bancos, y con quince dias calendario de anticipacion, por cualquiera
de los siguientes medios: prensa escrita, correo electrdnico, canales electrénicos que el BANCO tenga a
disposicidn, agencias del BANCO, Estados de Cuenta.

El Cliente autoriza al BANCO para que en cumplimiento a este contrato, cargue mensualmente, por
evento o por transaccion, segun sea el caso, la comisidon descrita en recuadro anterior, por los costos de
los servicios, en la cuenta de donde generd la transaccién, siempre que El Cliente la mantenga activa y
tenga saldo disponible; sin embargo, en caso de falta de disponibilidad de fondos, inactividad, terminacién
de contrato, embargo, restriccion judicial o administrativa, El Cliente faculta y autoriza al BANCO para
cargar el monto de la comisidn, en cualquier otra cuenta de depdsito activa en el BANCO, excepto cuentas
de depésitos a plazo.

También autoriza al BANCO para que en los casos de variabilidad de la comisién convenida y de las que
en el futuro las partes convengan, pueda cargar en su cuenta de depdsito activa, los montos respectivos
de acuerdo con la tabla de comisiones vigente del BANCO y publicada.

En caso de que no se pueda efectuar ninguno de los cargos, queda a discrecidn del BANCO la suspension
temporal o definitiva del servicio.

X. LICITUD DE OPERACIONES. EL BANCO se reserva el derecho de aprobacién de afiliacidén y/o anulacién
de este contrato, cuando no reuna los requisitos establecidos, tales como: clientes de alto riesgo,
deteccion o sospecha de lavado de dinero, fraude electréonico y otra consideracion que el BANCO
establezca, por lo que este servicio queda sujeto a las disposiciones de la Ley contra el Lavado de Dinero
y de Activos y su Reglamento y demas normativa aplicable.

XI. ENTREGA ELECTRONICA DE CONTRATO. Las partes convienen que una copia del presente contrato
estara a disposicion de El Cliente para ser descargado en sus equipos electrénicos cuando acceda a su
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cuenta, y en su defecto podra solicitar una copia del mismo en cualquier agencia del BANCO a nivel
nacional.

(en caso de que se perfeccione de manera electrénica) XIl. LUGAR DE ACEPTACION. En cumplimiento
del Art. 21 de la Ley de firma electrdnica, el presente se tendra por expedido en el domicilio del BANCO,
y se tendrd por recibido en el lugar en que El Cliente tenga su domicilio.

(El Cliente habiendo creado su usuario y contrasefia electronicamente y usando la opcidén “aceptar”
manifiesta su voluntad de aceptar estos términos y condiciones en la fecha, dia y hora que conste la
aceptacion en los sistemas que proveen los diferentes canales electrénicos) el dia__ del mes de

del afio ___ . Hora de aceptacién

(En caso de firmarse en fisico: firmamos el presente documento en el Distrito de , el dia
de del 20

EL BANCO El Cliente



