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Sociedad de Ahomro y Crédito Apoyoinegral SA

San Salvador, 21 de febrero de 2024.

Sefores,

Superintendencia del Sistema Financiero

Ing. Daysi Elizabeth Minero de Escamilla
Superintendente adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Ofras Entidades Financieras

Presente.

Estimada Ingeniero:

A efecto de dar cumplimiento a NORMAS PARA LA PUBLICACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LOS BANCOS (NCB-018), a través del presente
y de la manera mds atenta, se envian nuestros Estados Financieros,
correspondientes al 31 de diciembre de los afios 2023 - 2022.

Los Estados Financieros a que se refiere el pdrrafo anterior, estdn
integrados de la manera siguiente:

Informe de los Auditores Independientes.

Balances Generales.

Estados de Resultados.

Estados de Cambio en el Patrimonio.

Estados de Flujos de Efectivo.

Notas a los Estados Financieros.

Certificacién del punto de acta en donde se acordd la publicacién y
contenido de los Estados Financieros referidos

N Ahioh=

Sin otro particular, me es grato saludaries,

Atentamente,

Muaria Imel {divar Hércules
Gerente de Fifanzas

Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur,
Colconia Flor Blanca, San Salvador

Tu Banca Mype PBX: (503) 2250-6090 FAX: 2250-6019

www.integral.com.sv
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Informe de los auditores independientes

Ala Junta Directivay a

los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S. A

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestra opinion

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A. (la
“Sociedad”) al 31 de diciembre de 2023, asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y
Normas Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, como se describe en la Nota 2 a los estados
financieros.

Lo que hemos auditado
Los estados financieros de la Sociedad comprenden:

El balance general al 31 de diciembre de 2023;

El estado de resultados por el afio terminado en esa fecha;

Ef estado de cambios en el patrimonio por el afo terminado en esa fecha:

El estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

Las notas a los estados financieros, que incluyen politicas contables materiales y otra informacion
explicativa.

Fundamento para la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria {NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
propercionar una base para nuestra opinién.

Independencia

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cddigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia), emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cadigo de Etica del IESBA) y con los
requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en la
Republica de El Salvador. Hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Coédigo de Etica del IESBA ¥y los requerimientos de ética de la Republica de El Salvador.

PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V., Apartado Postal 695, San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2243 5844, Facsimile: (503) 2243 3546, www.pwe.com
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A la Junta Directivay a

los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S. A

Pagina 2

Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aguellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos
en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023. Estos asuntos fueron
abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros tomados en conjunto y para
formamnos nuestra opinién de auditoria al respecto, y no emitimos una opinién separada sobre los

mismos.

Asunto clave de auditoria

Forma en la cual nuestra auditoria
abordé el asunto

Reservas de saneamiento de préstamos

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad incluye en
su balance general un saldo de cartera de
préstamos e intereses por cobrar por $197,008.4
miles y un saldo de reservas de saneamiento de
préstamos por $4,066.1 miles. Nos enfocamos en
este saldo de las reservas de saneamiento, porque
representa una cuenta significativa para los estados
financieros, que esta sujeta a estimaciones y juicios
| importantes de la gerencia de la Sociedad, y un
error en dicha estimacion podria tener un efecto
material en los estados financieros.

Las reservas de saneamiento se determinan con

base en normas regulatorias, las cuales requieren
| determinar la clasificacion de riesgo tomando en
cuenta un analisis individual de los préstamos con
posible deterioro y estableciendo la estimacién con
base a la capacidad financiera del deudor,
comportamiento de pago, dias de mora y garantias
existentes. Ademas, la Sociedad registra reservas
voluntarias determinadas con base a politicas
internas.

En la Nota 2 a los estados financieros, se divulgan
las politicas contables utilizadas por la Sociedad
para estimar estas reservas de saneamiento de
préstamos.

Nuestros principales procedimientos de auditoria
sobre las reservas de saneamiento de préstamos,
que combinan pruebas de controles y pruebas
sustantivas, fueron los siguientes:

¢ Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y
la efectividad operativa de los controles claves
que tiene la Sociedad en la determinacién de las
reservas de saneamiento, incluyendo los
controles de tecnologia de la informacion (TI).

e FEfectuamos pruebas sobre la parametrizacion del
sistema y sobre la metodologia utilizada para la
clasificacion de riesgo de la cartera de préstamos.

+ Verificamos, con base en pruebas selectivas que
mensualmente Ia reserva determinada estuviera
conciliada con los saldos en la contabilidad y que
los registros se encuentran debidamente
autorizados.

» Verificamos, con base en un reproceso del
calculo de los dias de mora de la cartera, que se
hayan realizado las estimaciones de las reservas
de saneamiento en cumplimiento con los
requerimientos establecidos en las normas
regulatorias (NCB 022).

e Efectuamos pruebas sobre los criterios utilizados
por el Banco para la estimacién de las reservas
voluntarias, y cotejamos el resultado con los
registros contables.
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Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros, en la cual se explica que los estados
financieros y las notas respectivas de la Sociedad, son elaborados de conformidad con las Normas
Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, las
cuales establecen el contenido minimo y los procedimientos para la elaboracion de los estados
financieros (NCB-017), asi como el contenido para la publicacién de los estados financieros y las notas
respectivas (NCB-018). Nuestra opinién no es calificada con relacion a este asunto,

Otra informacién

La Gerencia es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacion
incluida en la Memoria de Labores Anual, pero no incluye los estados financieros ni el informe de nuestra
auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresamos ninguna
forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente
inconsistente con los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o si de otra
manera pareciera que existe un error importante. Si, en funcién dei trabajo que hemos realizado,
llegamos a la conclusion de que existe una declaracién errénea importante en esa otra informacion,
estamos obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno de la Sociedad

en relacién con los estados financieros
La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos,
vigentes en El Salvador, y del control interno que la gerencia considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar |a capacidad de la
Sociedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos
que la gerencia tenga la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista
ofra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de
reportes de informacién financiera de la Sociedad.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados

financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

s ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado de aquel que
resulta de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacién del control interno.

» Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

« Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

» Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha
y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de continuar como un negocio en
marcha.
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* Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de ios estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y hemos
comunicado todas las relaciones y demds asuntos que puedan razonablemente afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos aquellos
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del afio actual y que,
por lo tantg, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del
asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no
deberia ser comunicado en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

Informe sobre otros requisitos legales y regulatorios

Conforme a las otras responsabilidades de informacién del auditor, establecidas en la NRP 018 - Normas
Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa, consideramos que hemos tenido acceso a
la informacién necesaria para propercionar nuestra opinion sobre los estados financieros de la Sociedad;
y en la ejecucion y en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros antes mencionados,
ningun asunto llego a nuestro conocimiento que indicara un incumplimiento importante con respecto a: i)
la relacion de fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias, i) la relacion de fondo patrimonial sobre
activos ponderados, iii) la relacién fondo patrimonial sobre capital social pagado, iv) los limites de
endeudamiento de los créditos relacionados y contrates con personas relacionadas, v) los limites de
endeudamiento de los créditos a grupos econémicos, y vi) la constitucién de las reservas de saneamiento
prestamos y contingencias.

ERHOUS
PricewatethouseCoopers, Ltda. de C. V. .;t"“‘ é‘co%
- 0 A \b @
@‘\\\fasoo,o% § INSCRIpCION 2
§<" A - 2 No. 214 E
S INSCRIPCION & ‘!‘3% CVPCPA &
E TNo.721 B B2, RS
i = CVPCPA & 75 4ope 0
argo del compromiso %4.'9 . K
- 6‘9& P‘O ’%
15 de febrero de 2024 g AT{I‘:OOQL



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

{entidad salvadoreiia)

Balance general
{expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas
Activos
Activos de intermediacion;
Caja y bancos
Reportos y otras operaciones bursatiles, netas
Inversiones financieras, netas 3
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento 4,5y6

Otros activos:
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida 7
Diversos, neto de reservas de saneamiento

Activo fijo:
Bienes muebles, inmuebles y otros, neto de depreciacién acumulada

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos de intermediacidn:
Depdsitos de clientes 8
Prestamos del Banco de Desamollo de El Salvador 6y9
Préstamos de otros bancos 10
Diversos
Titulos de Emisidon Propia 11

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total de los pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado
Reserva de capital, resuitados acumulados y patrimonic ganado

Total del patrimonio
Total de los pgsi

%9«
%/nte

31 de diciembre

2023 2022
$37,683.8 $36,735.5
5,860.8 2,466.1
& 800.0
1929423 175.728.6
236,386.7 215,730.2
543.9 601.2
3,819.3 24155
4,363.2 3.016.7
6,402.0 6.329.2
$247,1518 $2250761
$125,985.4 $124,358.7
27,628.4 28,7981
42,9854 29,7581
584.8 696.1

5.000,0 -

202.184.0 1 11.

4,750.0 4,352.2
670.9 945.3
188.0 1369
5,608.9 5434 4
207.792.9 189.045.4
15,000.0 15,000.0
24,359.0 21,030.7
39,359.0 36.030.7

Las notas que se acomparian Sorrgart® integral de estos estados financieros.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral,

{entidad salvadorefia)

Estado de resultados
(expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

S. A

Notas
Ingresos de operacidn:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses y otros ingresos por inversion
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depésitos

Costos de operacion:

Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emision de obligaciones
Oftros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacién: 17
De funcionarios y empleados

Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacidn

Utilidad de operacion
Oftros ingresos (gastos) - neto

Utilidad antes de impuestos
Impuesto sobre la renta 16

Utilidad neta

César Aug 1o Bagahona s
Gerente Genora

(2 oY
Las notas que se acomparianso¥ fagi® o

Ao que termind el
31 de diciembre

2023 2022
$39,130.6 $35,673.5
4,520.9 3.648.4
233 16.2
87.3 41.7
12549 857.0
45.017.0 40.136.8
5,771.8 5439.8
4,219.1 3,056.4
8.8 11.9
3,297.2 3,056.8
13,296.9 11,564.9
5904.0 3.982.2
19,2009 15,5471
25.816.1 24 .589.7
10,956.8 9,566.2
5,748.1 5,152.9
1,461.3 1.266.8
18,166.2 15,9859
7,6499 8,603.8
24276 2,366.1
10,077.5 10,969.9
(2.783.2) (3,254.8)
3 77151

cheverria Montes
Contador General

¥gral de estos estados financieros.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

{entidad salvadorefia)

Estado de flujos de efectivo
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Notas
Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacién:
Utilidad neta
Conciliacién entre la utilidad neta y el efectivo (usado en) provisto
por las actividades de operacion:
Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste a la depreciacién
Reservas de activos extraordinarios 7
Utilidad en venta de activos extraordinarios 7
Aumento en intereses y comisiones por recibir
Aumento (disminucion) en intereses y comisiones por pagar
Aumento en cartera de préstamos
Aumento en otros activos
Aumento en depésitos del publico
Aumento en otros pasivos

Efectivo neto {usado en) provisto por las actividades de operacién

Flujos de efectivo prevenientes de actividades de inversién:

Inversidn en reportos

Venta (adquisicién) de inversiones de titulos valores

Adquisiciones de activo fijo - inmuebles

Adquisiciones de activo fijo - muebles y equipo

Ventas de activos extraordinarios 7
Adquisicién de activo intangible

Efectivo neto usado en actividades de inversién

Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento:
Préstamos por pagar - netos

Titulos de emisién propia

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento
{Disminucion) aumento en el efectivo

Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final.del

Ao que termind el

31 de diciembre

BLA Lt
a Eunice M, de H

Dlrect.?g

2

2023 2022
$ 7,294.3 $ 7,715.1
1,021.0 (66.9)
1,501.6 1,307.4
0.8) 53
183.9 2258
(205.9) (351.0)
(271.0) (23.7)
151.1 (64.2)
{18,204.7) (18,678.6)
(1,403.8) {493.0)
1,626.7 12,266.4
63.2 5706
82444 2.416.2
(3,394.5) (2,466.1)
800.0 (800.0)
= (42.8)
(529.3) (595.3)
354.4 499.8
(1,044.3) {659.3)
(3.813.7) {4.063.7)
11,906.4 2,104.5
5,000.0
_(4.000.0) _(2,000.0)
12.906.4 104.5
8483 (1,543.0)
36,735.5 382785
Far, $36735.5



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadorefia)

Notas a los estados financieros
{expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1.

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A. (en adelante la Sociedad de Ahorro y
Crédito}, esta constituida como sociedad de ahorro y crédito conforme a la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, sujeta a la vigilancia de la Superintendencia del
Sistema Financiero, y tiene por actividad principal actuar de manera habitual en el mercado
financiero, especialmente pero sin limitacién en el segmento de las microfinanzas, dedicada a la
micro y pequefia empresa y demas servicios financieros para los segmentos de mas bajos recursos,
y esta autorizada para realizar captaciones de depdsitos del publico en cuentas corriente, de ahorro
y depésitos a plazo fijo.

Los Estados Financieros se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos de América,
reconocido por el simbolo de $.

Principales politicas contables

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad
Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la Sociedad de Ahorro y Crédito
con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero las
cuales continuan vigentes de acuerdo con lo establecido en la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas de Contabilidad NIIF. Los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
utilizaran las Normas de Contabilidad NIF en su opcién mas conservadora cuando la
Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso
de gue la transaccién u operacion contable no se encuentre regulada debera contabilizarse
utilizando el Marco Conceptual de las referidas normas. Las principales diferencias entre las
normas contables aplicadas y las Normas de Contabilidad NIIF se presentan en la Nota 41.

Los requerimientos de presentacién de estados financieros y sus notas, asi como el contenido
divulgativo de los mismos, estan establecidos por la NCB-017 Normas para la Elaboracién de
Estados Financieros de Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, La Sociedad de Ahorro y Crédito publica sus estados financieros con base a la NCB-
018 Normas para la Publicacion de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Algunas cifras del Estado de Flujos de efectivo del afio 2022 han sido modificadas para
propositos de comparacion con las cifras del afo 2023,

2,2. Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros
La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracion de la Sociedad de
Ahorro y Crédito realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
activos y pasivos, la exposicidn de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados.
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Notas a los estados financieros
{expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.3.

24,

Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable que
futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas
tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas
estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de ta Administracién, a la fecha
de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afo en que se
produzcan tales cambios.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que
se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio, los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadoreiio, con base a
la categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia
del Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefo y
sin clasificacidn de riesgo se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su
costo de adquisicidn neto de los gastos de corretaje, comisicnes y otras erogaciones
relacionadas con la compra.

Activo fijo

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion. Las mejoras y reparaciones importantes
que prolongan la vida til de los bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores
y mantenimiento se cargan contra los resultados del periodo.

Las depreciaciones se han calculado con base al método de linea recta, aplicando tasas
dentro de los limites legales del pais. Para efectos fiscales, se esta deduciendo la
depreciacion bajo los porcentajes aceptados por la administracion tributaria, estas son las
siguientes:

Otros bienes muebles 50.0%
Equipos de oficina y otros 25.0%
Edificaciones 5.0%

Para los activos consistentes en software o aplicativos de computo se registran como gastos
en porcentajes fijos establecidos en un plazo de un afio, salvo que los técnicos en la materia
determinen una vida util mayor al afio, en cuyo caso se establece la amortizacion conforme al
tiempo que indique, sin sobrepasar lo establecido por la Ley.
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Notas a los estados financieros
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2.5.

2.6.

Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad de
Ahorro y Crédito segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de
2023 la contingencia maxima por indemnizacién se estima en US$2,189.2 (US$2,348.2 en
2022) y la politica de la Sociedad de Ahorro y Crédito es considerar las erogaciones de
indemnizacién como gastos de los ejercicios en que se conoce la obligacion.

Prestacién por renuncia voluntaria
La Asamblea Legislativa aprobé la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia

Voluntaria, la cual entré en vigencia el 1 de enero de 2015, La prestacién econémica por
renuncia a partir de los dos afios, sera equivalente a quince dias de salario basico por cada
afno de servicio. Dicho salario no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal
vigente correspondiente al sector de la actividad econdmica del empleador. Para estimar las
obligaciones de este plan de beneficios definido, se utiliza el método actuarial de la unidad
de credito proyectada. Las ganancias o pérdidas por fos cambios en las hipétesis actuariales
se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) En vista que no existe en El Salvador
un mercado amplio para bonos empresariales de alta calidad, el andlisis se extendié hacia
bonos corporativos de alta calidad de los Estados Unidos de América, obteniendo un
prondstico estimado que el rendimiento promedio para el final del afio 2023 estara situandose
en el 5.02% anual, por lo que se utiliz6 esa tasa para el estudio actuarial; b} Los salarios
minimos en promedio se espera que crezcan a razon del 4.37% anual; y ¢) Tasa de rotacion
de los empleados que a la fecha de referencia era del 21.79%. Al 31 de diciembre de 2023 la
Sociedad de Ahorro y Crédito tiene registrado US$489.5 (US$797.6 en 2022) en concepto de
provisién por retiro voluntario.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los
criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion econémica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el
valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le
corresponde, la diferencia se aplica a gastos.
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2.7.

2.8.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, que regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen si como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario
recalificar a categorias de mayor riesgo, a un niimero de deudores superior al quince por
ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de
las evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autorizacion de dicho
ente, cuando a su juicio la Sociedad de Ahorro y Crédito haya mejorado sus procedimientos
de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de [os requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntaria son montos
establecidos a criterio de la Administracion. Las reservas de saneamiento voluntarias por
pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base a datos empiricos y son
establecidos por la Administracién.

Las reservas restringidas estéan formadas por la reclasificacién de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento
con la cartera registrada contablemente como vencida.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital ¢ intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha
tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo
con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran
utilizando el método de participacion.
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2.9,

2.10.

211.

212,

213,

Cuando el valor de la adquisicidn es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, la
Sociedad de Ahorro y Crédito traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el
cual amortiza anuaimente en un plazo de hasta tres aiios contados a partir de la fecha de
adquisicion de la inversién,

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos. El costo se establece por el valor fijado en la escritura
de dacidn, en caso de dacién en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacién, en caso de
adjudicacién judicial. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
monetarios, el valoo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia
del Sistema Financiero.

En cumplimiento a la norma NCB-013 “"Normas para la Contabilizacion de los Activos
Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provisiéon del 100% del valor registrado en el
lapso de 4 afios.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se
ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en dolares
de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente segan la clase de
moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de
gastos o ingresos, segun corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
La Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene registrados cargos por este concepto,

Iintereses por pagar
Los intereses sobre los depodsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses devengados sobre la base de acumulacion. Cuando
un prestamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provisién de intereses y
se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un

refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben, de acuerdo con el plazo.
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2.14.

215,

2.16.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
La Sociedad de Ahorro y Crédito reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los
casos presentados a continuacion:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen més de doce meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocit su deuda en los Gltimos cinco
afos; y

g) Cuando a juicio de la Sociedad de Ahorro y Crédito no exista posibilidad de recuperacion.

Reserva riesgo pais
La Sociedad de Ahorro y Crédito no constituye provisiones por riesgo pais, por cuanto no
tiene actividades de colocacion de recursos en el exterior.

Plusvalia

La plusvalia que la Sociedad de Ahorro y Crédito adquiera por una combinacion de negocios
representa un pago realizado como anticipo de beneficios econémicos futuros de los activos
que no hayan podido ser identificados individualmente y reconocidos por separado. La
plusvalia comprada en una combinacién de negocios no se amortiza; en su lugar, la Sociedad
de Ahorro y Crédito analiza el deterioro del vailor anuaimente. Si los eventos o cambios en las
circunstancias indican que su valor ha podido sufrir un deterioro, se da un reconocimiento de
la pérdida por deterioro, de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos.
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3.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos financieros, adquiridos
para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias. Al 31 de diciembre de
2023, la Sociedad de Ahorro y Crédito tiene registrado en concepto de inversiones financieras
US$0.0 (US$B00.0 en 2022), las cuales se detallan a continuacion:

2023 2022

Titulos valores disponibles para la venta:

Emitidos por el Estado ey $£800.0
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha registrado provisiones
para inversiones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la tasa de rendimiento promedio de la cartera de inversiones es
de 0.0% (7.1% en 2022).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera bruta de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones por el periodo reportado.

Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la
economia;

2023 2022
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $170,488.5 $154,357.5
Préstamos para adquisicién de vivienda 7,453.1 9,342.2
Préstamos para el consumo 86754 7.430.2
186,617.0 171.129.9
Préstamos refinanciados ¢ reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 3,180.6 2,472.2
Préstamos para la adquisicién de vivienda 122.4 162.9
Préstamos para el consumo 272.7 143.5
35757 27786
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 32546 1,670.6
Préstamos para la adquisicion de vivienda 80.6 825
Préstamos para el consumo 1385 41.1
34737 1,794 2
193,666.4 175,702.4
Intereses sobre préstamos 33420 3.071.0

197,008.4 178,773.7
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Menos: reservas de saneamiento {4,066.1) (3.045.1)

$192.9423  $1757286
Al 31 de diciembre de 2023, la tasa de rendimiento promedio es de 20.97% (21.30% en 2022).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados por
la cartera de préstamos, intereses y comisiones, entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos, a la
fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de diciembre de 2023, los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos
como resultados ascienden a US$493.9 (US$256.1 en 2022).

5. Reservas de saneamiento
Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por US$4,066.1 y US$3,045.1, respectivamente, El
movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a
continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $1,054.1

Mas: Constitucion de reservas 3,006.4
Menos: Castigos y liberacién de reservas (2.609.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,451.0
Mas: Constitucién de reservas 5,367.5

Menos: Castigos y liberacién de reservas (3.981.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $2.836.8

Tasa de cobertura 1.6% (0.9% en 2022).

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 4686
Mas: Constitucion de reservas 105.1

Menos: Castigos y liberacion de reservas {119.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 32.3
Mas: Constitucion de reservas 328.3
Mencs: Castigos y liberacion de reservas {207.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 §152.8

Tasa de cobertura 1.7% (0.4% en 2022).
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Reservas por deudores de créditos para vivienda:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $103.2
Mas: Constitucién de reservas 105.5
Menos: Castigos y liberacion de reservas {155.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 53.7
Mas: Constitucion de reservas 80.0
Menos: Castigos y liberacién de reservas {90.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 434

Tasa de cobertura 0.6% (0.6% en 2022)

La tasa de cobertura determinada para cada tipo de reserva es el cociente expresado en porcentaje
que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo

Reservas voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $1,712.0
Mas: Constitucién de reservas 100.0
Menos: Liberacién de reservas {500.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,312.0
Mas: Constitucién de reservas -

Menos: Liberacion de reservas 475.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 8370

Reservas genéricas;

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $196.1
Mas: Constitucién de reservas -
Menos: Liberacion de reservas S

Saldo al 31 de diciembre de 2022 196.1
Mas: Constitucidn de reservas -
Menos: Liberacion de reservas -

Saldo al 31 de diciembre de 2023 $196.1

6. Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se han obtenido recursos con garantia de la cartera de
préstamos como a continuacion se describe:

a) Linea rotativa con Banco Cuscatlan de El Salvador, $.A., hasta por un monto de US$5,000.0

(US$5,000.0 en 2022), garantizada con créditos categoria A1y A2 por US$6,312.9 (US$6,250.1
en 2022), el saldo adeudado por dicha linea de crédito rotativa mas intereses al 31 de diciembre
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b)

¢

d)

de 2023 es de US$5,016.1 (US$5,001.9 en 2022) y la garantia de US$6,312.9 v (US$6,250.1
en 2022).

Linea rotativa con Banco de Desarrollo de El Salvador hasta por un monto de US$45,500.0
(US$45,500.0 en 2022), garantizado con créditos categoria A1, A2, B, C1y C2 por un monto de
US$28,402.6 (US$13,321.7 en 2022), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas
intereses al 31 de diciembre de 2023 es de US$27,595.2 (US$28,699.7 en 2022) y la garantia
de US$28,402.6 y (US$13,321.7 en 2022).

Linea rotativa con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE),
administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador, hasta por un monto de US$2,800.0
(US$2,800.0 en 2022), garantizada con créditos categoria A1, A2, B, C1y C2 por un monto de
US$79.6 (US$124.2 en 2022), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas intereses al 31
de diciembre de 2023 es de US$33.2 (US$98.4 en 2022) y la garantia de US$79.6 y (US$124.2
en 2022).

Linea rotativa con el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO) hasta por un monto
de US$7,589.8 (US$7,607.5 en 2022), garantizada con créditos categoria A1, A2, B, C1y C2
por un monto de US$733.9 (US$1,457.1 en 2022), el saldo adeudado por dicha linea de crédito
mas intereses al 31 de diciembre de 2023 es de US$1,071.7 (US$1,276.7 en 2022) y la
garantia de US$733.9 y (US$1,457.1 en 2022).

Los créditos referidos se relacionan con Nota 14 y 15 y constan en registros que permiten su
identificacién plena, a efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades
legales derivadas de los contratos respectivos.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene saldos por activos
extraordinarios por US$544.0 y US$601.2, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume a

continuacion:
Valorde los Valorde las Valor neto
activos reservas de reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2021 $1,048.7 $(740.2) $308.5
Mas: Adquisiciones y constituciones 667.3 (225.8) 441.5
Menos: Retiros {528.2) 3754 (148.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 1,187.8 (586.6) 601.2
Mas: Adqguisiciones y constituciones 275.1 (183.9) 91.2
Menos: Retiros (343.9) 195.4 (148.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $1,119.0 $(575.1) $543.9
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Los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos ascienden a US$245.8
(US$240.7 en 2022), del cual un monto de US$245.8, ha sido reconocido como pérdida en el
ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2023 (US$240.7 en 2022), de conformidad al articulo 72
de la Ley de Bancos.

En el aio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se dio de baja a los siguientes activos
extracrdinarios, como se describe a continuacion:

Periodos/por venta Precio de Costo de Provisién
Venta Adquisicién  constituida Utilidad
2023 $354.4 $343.9 $(195.4) $205.9
2022 $499.8 $5282 $(379.4) $351.0

En 2023 y 2022, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos. En el
periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

8. Depésitos de clientes

La cartera de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra distribuida asi:

2023 2022
Depésitos del publico $122,584.7 $121,866.9
Depositos restringidos e inactivos 2,400.7 2491.8

$1260854  $124.3587

Las diferentes clases de depdsitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito son los siguientes:

2023 2022
Depositos en cuenta corriente $ 29838 $ 5,3053
Depositos en cuenta de ahorro 31,935.5 37,1621
Depésitos a plazo 87,6654 79,399.5
Depdsitos restringidos e inactivos 3,400.7 2491.8

$1259854  $124,3587
Tasa de costo promedio 4.53% (4.34% en 2022).

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
costos de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la cartera de depésitos.
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8.

10.

11.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene obligaciones con el
Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE), administrado por el
Banco de Desarrollo de El Salvador, correspondientes a una linea de crédito rotativa hasta por un
monto de US$2,800.0 (US$2,800.0 en 2022), al 7.00% de interés anual (6.00% en 2022), con un
saldo de principal mas intereses de US$33.2 (US$98.4 en 2022), garantizados con créditos
categorias “A1" hasta categoria “C2”.

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene obligaciones directamente
con el Banco de Desarrollo de El Salvador por una linea rotativa hasta por un monto de
US$45,500.0 (US$45,500.0 en 2022), al 8.91% de interés anual (4.64% en 2022), con un saldo de
principal mas intereses de US$27,595.2 (U5%$28,699.7 en 2022), garantizados con créditos
categorias “A1" hasta categoria “C2".

Préstamos de otros hancos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |as obligaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito con bancos
nacionales y extranjeros se detallan a continuacion:

Con instituciones nacionales (saldos de capital més intereses)

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene obligaciones con bancos locales por un monto de
US$7,395.6 y (US$7,776.9 en 2022) que incluye capital e intereses.

Con instituciones exfranjeras (saldos de capital mas intereses)

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene obligaciones con instituciones exiranjeras por un
monto de US$35,589.8 y (US$21,981.2 en 2022) que incluye capital e intereses.

Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53, de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico son:

Saldo de
Monto de la Monto Capital mas Tasasde Plazo Clase de
Emisién Emisién Colocado Intereses Emisién Pactado  Garantia
Afo 2023
PBAINT1 - Tramo 1 $15,000.0 $2,500.0 $2,500.0 7.00% 180 dias Sin garantia
PBAINT1 - Tramo 2 - 2.500.0 2,500.0 7.25% 365 dias Sin garantia
Totales $15.000.0 $5.000.0 $5,000.0

21



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

{entidad salvadorefia)

Notas a los estados financieros
{expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

12.

13.

14.

15.

Recuperaciones de activos castigados

Bajo este concepto se presentan las recuperaciones en especie de activos gue fueron dados de baja
en ejercicios anteriores. Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el
monto recuperado fue de US$48.2 y US$130.3, respectivamente.

Utilidad por accitn
La utilidad por accion del periodo reportado es de US$48.63 (US$51.43 en 2022).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de resuftados
y un promedio de acciones en circulacién de 150,000 y (150,000 en 2022).

Reserva legal y Reserva voluntaria

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
la determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Articulo
39 de la Ley de Bancos, el cual establece que la Sociedad de Ahorro y Crédito debe separar de sus
utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento
(25%) del capital social pagado; para el ejercicio 2023 no se constituye reserva legal por cuanto ya
se ha cubierto lo que establece la Ley, con lo cual se mantiene en US$3,750.0 (US$3,750.0 en
2022), valor que representa el 25.0% (25.0% en 2022) del capital social pagado.

La reserva voluntaria registrada por la Administracion de la Sociedad de Ahoiro y Crédito en el afio
terminado el 31 de diciembre de 2023 es de US$0.0 (US$87.5 en 2022), con lo cual asciende a
US$369.0 (US$369.0 en 2022).

Utilidad distribuible

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
la determinacién de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo con el inciso primero, del Articulo
40, de la Ley de Bancos, el cual establece que se debe retener de las utilidades, después de
deducida la reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de
reserva de saneamiento; estos valores se determinan a continuacion:

2023 2022

Utilidad del ejercicio $72943 $7.7151
Menos: Reserva legal S
Intereses, comisiones y recargos por cobrar
sobre préstamos (3,474.5) (3,168.8)

Reserva voluntaria (87.5)
Utilidad disponible 3,819.8 4458.8
Mas:  Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 13.692.7 8,161.5
Utilidad no distribuible de ejercicios antericres 3,168.8 3,0724
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16.

Menos: Dividendos decretados {4,000.0) (2,000.0)
12.861.5 9,233.9
Utilidad distribuible del afio $16,681.3 $13692.7

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo
N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992; sin
embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de diciembre de 2011,
publicado en el Diario Oficial N°235, Tomo 393, del 15 de diciembre de 2011 y Decreto Legislativo
N°762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa impositiva del 25% al 30%, con
excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores a $150.0, que aplican et 25%.

El impuesto sobre la renta corriente computado para el ejercicio, de acuerdo con lo establecido en
los decretos referidos se detalla a continuacion:

2023 2022

Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva a la

utilidad contable antes de impuestos $3,023.3 $3,291.0
Mas (menos) efecto fiscal de:

(Gastos no deducibles 147.6 142.1

Ingresos no gravables (384.8) (178.3)

Ganancias de capital (2.9) -
Impuesto sobre la renta determinado $2,783.2 $3,2548

Al 31 de diciembre de 2023, [a Sociedad de Ahorro y Crédito tiene registrado en concepto de activo
por impuesto sobre la renta diferido $401.3 ($239.3 en 2022), y en el afio terminado el 31 de
diciembre de 2023 se reconocié un ingreso por impuesto sobre la renta diferido de $162.0 ($0.0 en
el afio 2022), el cual se incluye en la cuenta de Otros ingresos y gastos, netos. El saldo de este
activo y su movimiento esta integrado por las siguientes diferencias temporarias:

2023 2022

Reconocido Reconocido

en resultados en resultados
Saldo (gasto) Saldo Saldo (gasto) Saldo
Diferencias temporarias inicial ingreso final inicial ingreso final

Cartera de préstamos, neta - $251.1 $251.1 - - -

Beneficios laborales por pagar  $239.3 (89.1) 50.2 $ 393 - $239.3
$2393 £162.0 £401.3 $2393 — $2393
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17. Gastos de operacién

Los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan en la siguiente estructura:

2023 2022

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones $ 6,367.5 $ 5,357.4
Prestaciones al personal 3,156.1 3,025.1
Indemnizaciones al personal 173.5 149.6
Gastos del directorio 287.0 2843
Otros gastos de personal 912.7 749.8
Pensiones y jubilaciones 60.0 -

10,956.8 9,566.2
Gastos generales 5,748.1 5,152.9
Depreciaciones y amortizaciones 1.461.3 1,266.8

§18.166.2  §$159859

Los honorarios que fueron pagados o son pagaderos a PricewaterhouseCoopers, Lida. de C.V., por
los servicios, por primera vez, de auditoria de los estados financieros correspondientes al afo 2023,
de la Sociedad de Ahorro y Crédito, ascendieron a $34.0 y por otros servicios ascendieron a $6.4,

18. Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Durante el periodo reportado, la Sociedad ha mantenido un promedio de 577 empleados (511 en
2022). De ese numero, el 38.0% (43.0% en 2022) se dedican a los negocios de la Sociedad y el 62.0%
(57.0% en 2022) es personal de apoyo.

18. Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el Articulo 203 de la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del
tres por ciento o més de las acciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito. Para determinar ese
porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, asi como la proporcién que les corresponda cuando tengan participacion social en
sociedades accionistas de la Sociedad de Ahorro y Crédito. Dentro de las personas relacionadas
existe un grupo a quienes el Articulo 12 de la Ley de Bancos, denomina accionistas relevantes, por
ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

También son personas relacionadas los directores y gerentes de la Sociedad de Ahorro y Crédito.

Esta disposicion aplica en la Sociedad de Ahorro y Crédito, en virtud de los Articulos 157 y 161, de
la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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20.

21.

22

Créditos relacionados

De conformidad a fos Articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los Bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con Ia
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al cinco
por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de la Institucién. Estas disposiciones aplican a
la Scciedad de Ahorro y Crédito en virtud del Articulo 161, de la Ley de Bancos Cooperativos y
Scciedades de Ahorro y Crédito.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2023 suman US$19,119.0
(US$19,119.0 en el 2022). El total de creditos relacionados al 31 de diciembre de 2023 es de
US$361.6 (US$594.5 en el 2022) y representa el 1.9% (3.1% en 2022) del capital social y reservas de
capital de la Sociedad de Ahorro y Crédito; dicho monto corresponde a 4 deudores (6 en 2022).

Durante los afios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el contexto de los estados
financieros tomados en conjunto, la Sociedad de Ahorro y Crédito dio cumplimiento a ias
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 161, literal (b}, de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por
mas del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural ¢ juridica.

Durante los aios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el contexto de los estados
financieros tomados en conjunto, la Sociedad de Ahorro y Crédito les dio cumplimiente a las
disposiciones del Articulo 161, de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Contratos con persconas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las Sociedades de Ahorro
y Credito, la Superintendencia puede objetar la celebracién de contratos entre la Sociedad de Ahorro y
Credito y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aquelias
que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de la Sociedad
de Ahorro y Crédito o en forma directa con la Administracion,

El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de US$0.0 y los valores
aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascienden a US$786.7 y US$784.5.

Durante el periodo reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no objeté contratos con
personas relacionadas.
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23.

24.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo a los articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Credito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las sociedades de ahorro y crédito
deben presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Crédito, un
14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo establece la
citada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir
del 1 de enero de 2009, por lo que dicho porcentaje es aplicable de enero de 2009 a enero de
2012, sin embargo, hasta el mes de junio de 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero
expresod la no objecion para que el porcentaje se redujera al 12.0%.

b) Ei17.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias,

c} EI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 |a situacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito se muestra a

continuacion:

2023 2022
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 17.26% 17.51%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 18.18% 18.20%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 251.89% 229.38%

Gestion de riesgos y de cumplimientos legales

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos en la Sociedad de Ahorro y Crédito es un proceso
estrategico mediante el cual se identifican, miden, controlan, mitigan, monitorean y comunican los
distintos tipos de riesgos, a que los que encuentra expuesta la Sociedad de Ahorro y Crédito y las
interrelaciones que surgen entre estos, para la consecucion de sus objetivos, considerando la
naturaleza, tamafio y complejidad de las operaciones de acuerdo ai modelo de negocio y estructura
organizativa, definiendo para cada uno de los tipos de riesgos politicas, metodologias y/o modelos
de gestion especificos, apetito y tolerancia al riesgo y herramientas aplicables que permitan su
adecuada gestién y prevencion con la finalidad de apoyar en la creacién y preservacion del valor
para la Sociedad de Ahorro y Crédito, asi como en la consecucién de sus objetivos.

Gobernanza de la Gestion Integral del Riesgo

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, asi como a las Normas
Técnicas para la Gestion Integral del Riesgo NRP-20, |a Sociedad de Ahorro y Crédito ha definido en
su Cédigo de Gobierno Corporativo los roles primarios y responsabilidades en materia de Gestion
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Integral de Riesgos, siendo los diferentes drganos que enmarcan la gobernanza de la Gestion
Integral de Riesgos correspondientes a:

Junta General de Accionistas

Junta Directiva

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Gestién de crisis y recuperacion financiera
Comité de Oficialia de Cumplimiento.

Alta Gerencia

Adicionalmente, le ha delegado al Comité de Riesgos como responsable del seguimiento de la
gestion integral de riesgos, que las diferentes areas deberan incorporar como parte de sus
funciones; y a la Gerencia de Riesgos como la unidad especializada que facilita la evaluacion de la
gestion integral de riesgos, siendo independiente de las unidades de negocios y de las areas
operativas de la entidad.

Principales Riesgos Gestionados

1.

Riesgo Crediticio
Se define como la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contractuales por parte de nuestros clientes.

La Gestién de Riesgo Crediticio se basa en su Politica de Gestién del riesgo de crédito y
concentracion del crédito, donde se monitorea y comunica través de la generacion de reportes
como los siguientes:

Informe de Pérdida Esperada

Informes de Indicadores de Riesgo Crediticio y Desempefio de Portafolio
Informes de Suficiencia de Reserva

Informe de Cosechas

Informe de Matrices de Transicién

Informe de Concentracién de cartera

e & & & & @

Riesgo Operacional

Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos,
personas, los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos externos; la Gestién del
riesgo operacional incluye los riesgos reputacionales que corresponden a los eventos con
posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen de la entidad, derivados de
riesgos operativos asi como incumplimiento de leyes, normas internas, cédigos de gobierno
corporativo, codigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.

La Gestion de Riesgo Operacional se basa en su Politica de Gestién del Riesgo Operativo y
Manual de Metodologia para la Gestion del Riesgo Operacional, donde se monitorea y comunica
a través de la generacién de reportes como los siguientes:
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Informe de Base de Eventos de Riesgo Operacional
Informe de Eventos Relevantes

Informe de gestion de riesgos ocupacionales
Informe del Perfil de Riesgo Operacional.

3. Riesgo de Liquidez y Mercado
Este riesgo consiste en la posibilidad de incurrir en péerdidas por no disponer de los recursos
liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurriendo en costos excesivos
y no pudiendo desarrollar el negocio bajo las condiciones previstas; asi como la gestion del
riesgo de mercado, producto de movimientos en los precios de mercado que generan un
deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados financieros de
la entidad.

La Gestion de Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado se basa en su Politica de Gestion del
Riesgo de Liquidez y Manual de Gestién de Riesgo de Liquidez, donde se monitorea y comunica
a través de la generacién de Reportes como los siguientes:

Informe de Establecimiento del contexto

Informe de Liquidez por Plazos de VVencimientos.

Informe de Concentracién en Depositantes.

Informe de escenarios de Liquidez internos y regulatorios.
Informe e Indicadores de Entorno Econémico

4. Riesgo Legal
Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas, fallas en atencion a cumplimientos
regulatorios y normativos, inadecuaciéon ante cambios o nuevas regulaciones, errores en
documentos contractuales y/o inadecuaciones contractuales.

La Gestion de Cumplimiento Normativo, se basa en la Politica de Gestién del Riesgo Legal y
Cumplimiento Regulatorio, donde se monitorea y comunica través de la generacion de reportes
como los siguientes:

» Informe de Establecimiento del Contexto Regulatorio

* Informe de Seguimiento a Indicadores de Cumplimiento Regulatorio y Gestion del Riesgo
Legal

* Informe de Hechos Relevantes

5. Gestidn de riesgo de fraude
La Gestion del riesgo de fraude busca prevenir el fraude interno como externo, y anticiparse a
mitigar escenarios de fraude hacia clientes de la institucién.

La Gestion del riesgo de fraude se basa en su Politica para la Gestion y Prevencién del Riesgo
de Fraude, donde, se monitorea y comunica través de ia generacién de reportes como los
siguientes:
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¢ Informe de gestion de riesgo de fraude
¢ Informe de implementacién de monitoreo transaccional,
+ Informe de eventos de riesgos - fraude

6. Gestion de la Continuidad de Negocio
La Gestién de la Continuidad de Negocio es un proceso de gestion integral que busca identificar
amenazas potenciales a una entidad y el impacto que podrian causar a las operaciones del
negocio, en caso de materializarse.

La Gestion de la Continuidad de Negocio se basa en su Politica de Continuidad del Negocio,
Manual del Sistema de Gestién de continuidad del negocio, asi como se soporta con los planes
de continuidad y contingencia segun los procesos y servicios criticos, donde, se monitorea y
comunica través de la generacion de reportes como los siguientes:

Informe de gestién de continuidad del negocio

Informe de andlisis de impacto del negocio

Informe de criticidad de los procesos

Informe del resultado de las pruebas al plan de continuidad del negocio

* & 9 @

7. Gestion de Seguridad de la Informacion.
La Gestion de Seguridad de la Informacidn es un conjunto de medidas que permiten resguardar
y proteger la informacién cumpliendo con las propiedades de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, con el fin que las amenazas no se materialicen.

La Gestion de la Seguridad de la Informacion se basa en su Politica de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, donde se monitorea y comunica través de:

Informes de seguimiento a las estrategias de Seguridad de la Informacién

Informes de seguimiento del Programa de Seguridad de Ja Informacion

Informes de seguimiento e implementacién del programa de cultura

Informe de evaluacién de controles

Informes de cumplimiento a los lineamientos normativos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad

8. Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
proliferacién de armas de destruccion masiva.
La Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a
la proliferacion de armas de destruccion masiva, se enmarca y gobierna para la institucion de
forma independiente al resto de riesgos, en motivo que se ha dado independencia a través del
Comité de Prevencién de LDA/FT/FPADM y la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento.
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25. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas de Contabilidad NIIF

La Administracion de la Sociedad de Ahorro y Crédito ha establecido inicialmente las siguientes
diferencias principales entre las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero y las Normas de Contabilidad NIIF.

1. La NIIF 9 (con fecha de vigencia a partir del 1 de enero de 2018) requiere que los activos
financieros sean clasificados segin se midan posteriormente a su costo amortizado o al valor
razonable sobre ta base de: (a) el modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y (b) las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuaies del activo financiero.
Las normas contables aplicables a la Sociedad de Ahorro y Crédito no requieren esta misma
clasificacion y medicion.

2. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la divulgacion de informacién cualitativa y
cuantitativa sobre la exposicién a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo
los riesgos de crédito, liquidez y mercado. Igualmente, se requiere la divulgacién de un analisis
de sensibilidad por cada tipo de riesgo de mercado a los cuales esta expuesta la Sociedad de
Ahorro y Crédito, asi como los métodos y supuestos utilizados. Las normas contables aplicables
a la Sociedad de Ahorro y Crédito no requieren estas divulgaciones. Ademas, no se estan
realizando ias divulgaciones relacionadas con los objetivos y politicas concernientes a fa gestion
de los riesgos financieros.

3. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los
valores razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero. Las
normas contables aplicables a la Sociedad de Ahorro y Crédito no requieren estas divulgaciones

4. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero. Conforme a la NIIF 9, se establece un modelo de
peérdidas crediticias esperadas, segun el cual las pérdidas por deterioro de valor se registran
cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos no hayan
ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la estimacion
por deterioro, que se basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos financieros desde
su reconocimiento inicial.

5. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las Normas de Contabilidad NIIF requieren que las transacciones de
la misma naturaleza se muestren netas.

6. La constitucion de reservas voluntarias de préstamos se aplica a los resultados del periodo. De

acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no
forma parte de los resultados, sino que son apropiaciones de utilidades retenidas.
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12.

13.

14.

15.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren el reconocimiento contable de
intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo deterioro.

El plazo de depreciacion de los activos fijos se determina con base en los plazos permitidos por
regulaciones fiscales; las Normas de Contabilidad NIF establecen que los activos fijos deben
depreciarse con base en la estimacién de la vida Util de los bienes; asi mismo, las NIF revisaron
la definicidén de valor residual de los activos.

Las cuotas de los contratos de arrendamiento operativo en los que la Sociedad de Ahorro y
Crédito es la arrendataria son reconocidas como un gasto en el momento en que incurren.
Segun la NIIF 16 se requiere que el arrendatario reconozca un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento que representa la obligacion de pago del arrendamiento.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede el valor razonable
menos los costos de disposicion. Bajo las Normas de Contabilidad NIIF las reservas
constituidas por ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del
ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las politicas contables de la
Sociedad de Ahorro y Crédito son diferentes

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido; conforme a
las Normas de Contabilidad NIIF la utilidad en este tipo de operaciones se reconoce sobre la
base de lo devengado.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la presentacion separada en el balance general de
los saldos de activos o pasivos por impuesto sobre la renta diferido, segin corresponda a su
efecto neto. Las normas contables vigentes, requieren que esos saldos sean presentados en
activos y pasivos diversos.

Las ganancias o pérdidas actuariales, generadas por las actualizaciones anuales de la provisién
por retiro voluntario, se registran en los resultados del periodo en que se generan; las Normas
de Contabilidad NIIF requieren que sean reconocidas como un componente del Otro Resultado
Integral dentro del Patrimonio, netas del impuesto diferido correspondiente.

Las Norma de Contabifidad NIIF requieren la divulgacion de la fecha de autorizacion de los
estados financieros para su publicacién. Las normas contables aplicables a la Sociedad de
Ahorro y Crédito no requieren esta divulgacion.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio muestre,

entre otras cosas, el resultado del ejercicio. La politica contable en uso no requiere mostrar el
resultado del ejercicio en el estado de cambios en el patrimonio neto.
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Calificacién de riesgo

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por
una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Calificacién otorgada como Emisor por la Clasificadora de Riesgos Fitch Rating al 31 de
diciembre de 2023 es de EA, con Perspectiva Estable (EBBB+ en 2022, con Perspectiva Estable), la
fecha de referencia para la calificacion es el 30 de junio de 2023 y 30 de junio de 2022,
respectivamente,

Descripcién de Ia Clasificacion:

Categoria EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia.
Los factores de proteccion son satisfactorios.

Categoria EBBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de debilitarse
ante posibles cambios en la entidad, en la industria 2 que pertenece o en la economia. Los factores
de proteccion son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacién se podran utilizar los signos "+" y “-", para diferenciar los
instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+", indica un nivel menor
de riesgo, mientras que el signo menos “-", indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan acciones de tesoreria por
una suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada
afio, el que fuere mayor. El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el
Banco Centrai de Reserva,

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero,
para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la entidad y luego al publico, con el objeto de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales
ni sociales.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las acciones de tesoreria ascienden a US$37,783.4 y
US$34,407.1, respectivamente.

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las acciones de tesoreria.

32



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

{entidad salvadorefia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

28. Informacion por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros en el
territorio nacional.

29. Hechos relevantes y subsecuentes

Hechos relevantes 2023:

1.

El 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador,
en sesion No. CNBCR-11/2022, emiti6 y aprobd la actualizacién al Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depositos y Sociedad Controladora (NCF-01), con el objetivo de
proporcionar un instrumento técnico para el reconocimiento, valuacién, presentacion y revelacion
uniforme de los eventos econémicos, fundamentado en los marcos financieros y regulatorios
establecidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador a través de su Comité de Normas.
Este Manual esta vigente desde el 16 de enero de 2023. Los primeros estados financieros
conforme a este nuevo Manual seran emitidos a partir de enero de 2024.

La Junta Directiva (JD/01/01/2023), celebrada el 26 de enero de 2023, aprobd la actualizacién
del Organigrama de la Gerencia de Riesgos, presentado por la Gerencia de Riesgos, con el visto
bueno previo del Comité de Riesgos de ese mismo mes, que contiene la incorporacion del
Departamento de Estrategia Analitica y Modelos y fortalecimiento del Departamento de
Cumplimiento Normativo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2023, fue informada de
la existencia de utilidades sujetas de distribucion por ef orden de US$13,692,765.59 (en valores
absolutos). La Junta Directiva a través de su presidente manifesté que la propuesta a la
consideracion de accionistas es la de distribuir la cantidad de US$4,000,000.00 (en valores
absolutos) como dividendos, que representa el 29.2% de la cantidad distribuible antes indicada e
informo que se ha hecho el andlisis del impacto que tendria la distribucion de esta cantidad en el
indicador de fondo patrimonial, el cual se estima quedaria en 16.82% que es mayor al que
requiere el regulador y no afecta el proceso que la Sociedad quiere iniciar para mas adelante
convertirse en banco; después de conocer la propuesta, con el cien por ciento de los votos,
tomaron ei siguiente acuerdo: Distribuir entre los accionistas, en proporcién directa a sus
participaciones sociales, la cantidad de US$4,000,000.00 (en valores absolutos) de las utilidades
sujetas a distribucién que se presentan al 31 de diciembre de 2022 y dejar US$9,692,765.59 (en
valores absolutos), como utilidades pendientes de aplicar, de |a cual se propone en el punto 1)
de caracter extraordinario de esta junta, acodar la capitalizacién de US$5,000,000.00 (en valores
absolutos) con lo cual al ser aprobada esta ultima propuesta, quedaran al final unas utilidades
pendientes de aplicar de US$5,061,753.44 (en valores absolutos), ya que se inctuyo en la
capitalizacion US$368,987.85 (en valores absolutos), correspondiente a Reservas Voluntarias.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de febrero de 2023, en el punto 2)
de caracter extraordinario se manifiesta que, habiéndose tomado el acuerdo de incrementar el
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capital social de la sociedad, esta junta acuerda modificar Ia clausula SEXTA del pacto social, en
tal sentido el acuerdo queda de la manera siguiente:

a) SEXTA: CAPITAL. El capital social es de veinte millones de ddlares de los Estados Unidos
de América (US$20,000,000.00} {en valores absolutos) repartidos en doscientas mit
(200,000) acciones comunes y nominativas de un valor de cien ddlares de los Estados
Unidos de América {US$100.00) cada una, totalmente pagadas y suscritas.

b) Nombrar como ejecutores especiales al presidente de la junta directiva José Dimas Antonio
Quintanilla Quintanilla y al vicepresidente de la junta directiva Luis Antonio Castillo Rivas,
para que conjunta o separadamente comparezcan ante notario para el otorgamiento de la
escritura publica de modificacién del pacto social.

¢) Reunir en un solo instrumento todas las clausulas del pacto social en el acto de
otorgamiento de la escritura de modificacion correspondiente.

5. La Junta General Crdinaria de Accionistas, celebrada el 21 de febrero de 2023, acordd: Nombrar
como Auditores Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, a la firma PricewaterhouseCoopers, Lida. de C.V. y como Auditores Externos
y Fiscales suplentes para el mismo periodo antes relacionado, a la empresa Auditores y
Consuitores de Negocios, 5. A.de C. V.

6. La Junta Directiva (JD/04/04/2023}, celebrada el 20 de abril de 2023, aprob¢ la ratificacion de
noémina del Comité de Prevencion de LDA/FT/FPADM, integrada por directores, miembros
externos y ejecutivos, siendo ellos: Licdo. José Dimas Antonio Quintanilla, en calidad de
presidente de la Junta Directiva, Licda. Claudia Maria Colocho Gavidia, en calidad de oficial de
cumplimiento y funge como secretario del Comité, Ing. César Augusto Barahona Marroquin,
gerente general, Licdo. Erwin Federico Schneider Cérdova, miembro de la Junta Directiva, Licda.
Ingrid Lissette Ruiz de Guevara, miembro externo del Comité, Walter Orlando Morales Cruz,
miembro externo del Comité, Samuel Francisco Godoy Lima, gerente legal, Ing. Claudia Cecilia
Zaldivar de Silva, gerente de operaciones y administracién y Licdo. Tobias José Mendoza
Azmitia, gerente de riesgos.

7. LaJunta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobé la solicitud de
traslado de la agencia de Zacatecoluca, a un nuevo local situado a tres cuadras del que
actualmente ocupa, autorizando el presupuesto de inversién que requerira la adecuacion de
dicho local el cual no se encuentra incluido en presupuesto aprobado para el presente afo, por
lo que se tratara de una inversion extraordinaria.

8. La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobé la solicitud de
traslado de la agencia de San Francisco Gotera, a un nuevo local situado a veinte metros del
que actualmente ocupa, autorizando ¢l presupuesto de inversion que requerira la adecuacién de
dicho local, el cual se encuentra incluido en presupuesto aprobado para el presente afio.
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La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobé la solicitud de
ampliacién de las instalaciones que ocupa la agencia de Santa Rosa de Lima, ¢on lo que se
obtendra mayor espacio para la atencion de nuestros clientes y mejores condiciones para
nuestros empleados, auterizando el presupuesto de inversidn que requerira dicha ampliacion, el
cual se encuentra incluido en presupuesto aprobado para el presente a0,

La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, conocid la propuesta de
modificacion al Codigo de Gebierne Corporative, documento que cuenta con el visto bueno
previo del Comité de Riesgos, el cambio comprende la incorporacion del gerente de finanzas
como miembro del Comité de Gestién de Crisis y Recuperacién Financiera, y es parte del plan
de respuesta a la SSF en referencia a la nota SABAO-BCS-SAC-5335 que da cumplimiento a
las Normas Técnicas para la Elaboracion de Planes de Recuperacion Financiera (NRSF-02),
dando ta Junta Directiva aprobacion a la propuesta y acordando que se remita a la SSF

La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, conocid la propuesta de
nombrar al Licdo. Roberto Alexander Mancia Diaz, abogado, como Representante Judicial de la
empresa en sustitucion del representante judicial anteriormente nombrado, habiendo la Junta
Directiva acordado, nombrar al Licdo. Mancia Diaz como Representante Judicial de la entidad,
unicamente con las siguientes facultades o limites: Podra comparecer en nombre de la Sociedad
en procesos judiciales, y pueda absolver posiciones ya sean juicios de caracter civil, mercantil,
laboral y penal, y comparecer como unico autorizado ante autoridad competente a rendir
declaracicn como parte contraria en cualquiera de las instancias antes descritas.

La Junta Directiva (JD/05/05/2023}, celebrada el 22 de mayo de 2023, acordé llamar al Director
Vicepresidente, Luis Antonio Castillo Rivas, para que sustituya al Director Presidente en el
ejercicio del cargo, unicamente durante el periodo en el que éste estara ausente, lo anterior en
vista que el titular de la Junta Directiva se ausentara en el periodo comprendido entre el 5 y el 10
de junio 2023, fechas en las que viajara para atender compromisos institucionales, quedando sin
efecto este llamamiento a partir del 11 de junio 2023, se hace constar que ef sefior Castillo
Rivas, se encuentra en la presente sesion de Junta Directiva y expresé su aceptacion al cargo.

La Junta Directiva (JD/05/05/2023}, celebrada el 22 de mayo de 2023, tomando en cuenta que
es importante para Integral avanzar en el proceso estratégico que ha acordado seguir para que
la Sociedad se transforme en Banco, acordé que se convoque a la Junta General de accionistas
para gque celebre sesion en la que se proponga el punto de caracter extraordinario sobre el
aumento de capital y la correspondiente modificacion del pacto social que derivaria del acuerdo
de aumento, con el fin de que se pueda cumplir con el requerimiento de capital correspondiente
segun la dltima actualizacién emitida por el regulador.

La Junta Directiva (JD/08/06/2023), celebrada el 29 de junio de 2023, se dio por informada de
los hechos relevantes siguientes:

a) Salida del Gerente de Riesgos, Tobias José Mendoza Azmitia, 31 de mayo 2023.

b) Salida del Gerente Legal, Samuel Francisco Godoy Montoya, 28 de abril 2023,
c) Ingreso del Gerente de Riesgos, Herbert de Jesis Hernandez Chicas, 1 de junio 2023.
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17.

d) Ingreso del Gerente de Divisién de Servicios y Soporte, Julio José Panamefo, 24 de marzo
2023.

e) Ingreso del Gerente de Productos y Servicios, Adriana Elizabeth Paredes Jiménez, 16 de
junio de 2023.

La Junta Directiva (JD/06/06/2023), celebrada el 29 de junio de 2023, quedd informada de la
renuncia presentada por David Dewez Nina, a inicios de ese mismo mes, a su cargo como
Tercer Director Propietario de la Junta Directiva y conocid la propuesta hecha por el
correspondiente accionista para que en su lugar se nombre al sefior Esteban Matiz Guerra, a
quien se invitd a esta sesion para conocerle, acordando la Junta Directiva proponer su
nombramiento ante la Junta de Accionistas a celebrarse la siguiente semana para que se le
pueda nombrar en sustitucion del sefior Dewez Nina.

La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las
erogaciones por arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo terminado al 30 de
diciembre de 2023, la Sociedad registrd como gasto por este concepto un total de US$665.9.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 5 de julio de 2023, en el punto 5) de
caracter extraordinario se manifiesta que en vista que a la fecha en que se celebrd la Ultima
Junta General de Accionistas no se tenia conocimiento del nueve monto de capital minimo
requerido para operar como banco, se hace necesario revisar el acuerdo tomado por la Junta
General de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2023, en que se autorizé efectuar un
aumento de capital por $5 millones, por lo que en seguimiento del objetivo estratégico que se
tiene de transformar a la Sociedad de Ahorro y Crédito en banco en un futuro préximo, y en vista
de que el acuerdo previo no se ha materializado, se acordé dejar sin efecto el aumento de
capital previamente autorizado y se acordd incrementar el capital en $7 millones provenientes en
su totalidad de los resultados por aplicar de ejercicios anteriores, y en esa junta se acordéd
modificar la clausula SEXTA del pacto social, en tal sentido el acuerdo quedé de la manera
siguiente:

a) SEXTA: CAPITAL. Ei capital social es de veinte y dos millones de dolares de los Estados
Unidos de América (US$22,000,000.00) (en valores absolutos), repartidos en doscientas
veinte mil (220,000) acciones comunes y nominativas, de un valor de cien délares de los
Estados Unidos de América (US$100.00) cada una, totalmente pagadas y suscritas.

b} Nombrar como ejecutores especiales al presidente de la junta directiva José Dimas Antonio
Quintanilla Quintanilla y al vicepresidente de la junta directiva Luis Antonio Castillo Rivas,
para que conjunta o separadamente comparezcan ante notario para el otorgamiento de la
escritura pablica de modificacion del pacto social.

¢) Reunir en un solo instrumento todas las clausulas del pacto social en el acto de
otorgamiento de la escritura de modificacion correspondiente.
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La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 autorizd la presentacion,
ante la SSF, de solicitud de no objecion para la apertura de Agencia Escalon, puesto que a la
fecha el avance de adecuacion de dicha agencia se estima en un 70%. La Junta Directiva otorgo
su autorizacion.

La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julic de 2023 dio su aprobacién a las
modificaciones de la estructura organizativa de la empresa, por los cambios gue se dan con la
incorporacidn de la nueva estructura de la Gerencia de Division de Servicios y Soporte.

La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 ratificd los nombramientos
del Gerente de Division de Servicios y Soportes Julio José Panamefio y de la Gerente de
Productos Adriana Elizabeth Paredes Jiménez, quienes fueron nombrados en sus cargos en los
meses de marzo y junio de ese mismo afo, respectivamente.

La Junta Directiva (JD/08/08/2023), celebrada el 31 de agosto de 2023 se dio por enterada que
la empresa esta llevando a cabo el proyecto de implementacién del Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora, el cual debe estar listo y entrar
en vigencia el 1 de enero de 2024.

La Junta Directiva (JD/08/08/2023), celebrada el 31 de agosto de 2023 ratifico los
nombramientos del Gerente Legal Moisés Francisco Alfaro Chinchilla y del Gerente de Servicios
Digitales Cristopher Napoleén Navarrete Martinez.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 se dio por informada
de la renuncia del Ingeniero Rodrigo Alberto Casanovas Castro, quien ejercia el cargo de Sub
Oficial de Cumplimiento; acto seguido la Junta Directiva acordé nombrar en dicho cargo a la
Licenciada Xenia Guadalupe Fuentes Lara.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 autorizé se realice y
se presenta ante la SSF las solicitudes de: 1) No Objecién para operar por medio del
corresponsal financiero SERSAPROSA, y 2) No Objecion para operar por medio de
Administrador de Corresponsables Financieros con SERSAPROSA.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 acordd el
nombramiento de Licenciado Moisés Francisco Alfaro Chinchilla como Representante Judicial de
la sociedad.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 autorizd al Director
Presidente y Representante Legal de la sociedad, José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
para que comparezca ante notario y otorgue Poder Especial Administrativo y Judicial a favor del
Licenciado Moisés Francisco Alfaro Chinchilla, quien es abogado y Gerente Legal de la
empresa,
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27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

La Junta Directiva (JD/10/10/2023), celebrada el 17 de octubre de 2023 autorizd la modificacion
de las caracteristicas de emisioén de Papel Bursatil denominada PBAINT1 y de emisidn de
Certificados de Inversioén denominada CIAINT1, relacionadas con la clasificacién de riesgo y el
plazo de negociacion.

La Junta Directiva (JD/12/11/2023), celebrada el 30 de noviembre de 2023 autorizé la propuesta
de actualizacion de la némina del Comité de PLDA/FT/FPADM, compuesta por 9 miembros.

La Junta Directiva (JD/12/11/2023), celebrada el 30 de noviembre de 2023 aprobd, luego de
revisar la propuesta, la actualizacion al Organigrama de la Oficialia de Cumplimiento que es
conforme a la actual estructura de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento.

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 habiendo conocido y
discutido la informacién presentada por la administracién autorizo el presupuesto de la
institucidn para el ejercicio 2024.

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 recibié y aprobé el
Plan de Auditoria Interna para el afio 2024, en el que se detallan las actividades y horas de
trabajo proyectadas.

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobd las politicas
contables presentadas en la sesidn en las que se establecen los lineamientos que la institucion
aplicara para asegurar que los rubros contables sujetos a modificacion estén registrados
adecuadamente desde su reconocimiento inicial y modificacion posterior, hasta su presentacion
y revelacion de acuerdo a lo requerido por el BCR en el Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depdsitos y Scciedad Controladora NCF-1, con vigencia a partir del
1 de enero de 2024.

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobé las
modificaciones a la politica de Depreciacion de activos que fue presentada por la Gerencia
Financiera, con la cuales se alinea a las nuevas politicas contables en cumplimiento a lo
requerido por &l BCR en el Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos
y Sociedad Controladora NCF-01, con vigencia a partir del 1 de enero de 2024.

. La Junta Directiva {JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobé las siguientes

normativas y procedimientos relacionados a LDA/FT/FPADM: Matriz de riesgo normativa, el
reglamento de Comité de Prevencién, Procedimiento para la actualizacion de Listas de Cautela,
actualizacion de Manual de Prevencion, actualizacion de Politica de Gestion de Riesgos, Plan de
Trabajo 2024 de Oficialia de Cumplimiento y el Plan de Capacitaciones 2024 de Oficialia de
Cumplimiento.
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35.

36.

En Acta CE-24-2023 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil veintitrés, de |a Boisa de
Valores de El Salvador, se conocié solicitud de inscripcion, sobre la cual se hace constar:
Solicitud de Hencorp, S. A. de C. V. Casa de Corredores de Bolsa, para autorizar la inscripcién
de la emisidn de Papel Bursatil PBAINT1, a cargoe de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo
Integral, S. A., hasta por un monto de US$ 15,000.0: INFORME LEGAL: Hencorp, . A . de C. V.,
Casa de Corredores de Bolsa, ha solicitade a esta Bolsa inscribir la emisién de Papel Burséatil
denominada PBAINT1 a cargo de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A. Dicha
emision fue autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, en sesién del Consejo
Directivo numero CD- 63/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, y asentada en el Registro
Publico Bursatil el dia 22 de diciembre de 2023, con el numero de asiento registral EM-0030-
2023. Al 31 de diciembre de 2023 han sido colocados titulos por $5,000,000 de esta emisién de
Papel Bursatil {Nota 18).

En Acta CE-24-2023 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil veintitrés, de la Bolsa de
Valores de El Salvador, se conocit solicitud de inscripcion, sobre la cual, se hace constar:
Solicitud de Hencorp, S. A. de C. V. Casa de Corredores de Bolsa, para autorizar la inscripcion
de la emision de Certificados de Inversion denominada CIAINT1, a cargo de Sociedad de Ahorro
y Crédito Apoyo Integral, S.A., hasta por un monte de $15,000.0: INFORME LEGAL: Hencorp,
S. A.de C. V., Casa de Corredores de Bolsa, ha solicitado a esta Bolsa inscribir la emisién de
Certificados de Inversion denominada CIAINT1 a cargo de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo
Integral, S.A. Dicha emision fue autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, en
sesion del Consejo Directivo nimero CD-53/2023, de fecha 27 de octubre de 2023, y asentada
en el Registro Publico Bursatil el 20 de noviembre de 2023, con el numero de asiento registral
EM-0028-2023. Al 31 de diciembre de 2023 no han sido colocados tituios por esta emision de
Certificados de Inversion.

Hechos relevantes 2022

1.

La Junta Directiva (JD/01/01/2022), celebrada el 27 de enero de 2022, se dio por informada de
la renuncia a su cargo presentada por el Gerente de Riesgo y Cumplimiento, Mauricic Roberto
Quintanilla Fuentes, efectiva a partir del 11 de febrero del presente afio, los directores se dieron
por informados.

La Junta Directiva (JD/03/02/2022), celebrada el 17 de febrero de 2022, conoci6 la propuesta
presentada por el Presidente de la Junta Directiva y Gerente General de la Sociedad y el
proceso realizado para seleccionar al Gerente de Riesgos y Cumplimiento de la empresa, y
acordd nombrar en dicho cargo al Licenciado Tobias José Mendoza Azmitia, luego de conocer
un resumen de su formacion profesional y experiencia de trabajo en el 4rea de riesgos en
diferentes instituciones bancarias, nombramiento que sera efectivo a partir del dia primero de
marzo de 2022, informandose que dicha propuesta cuenta con el visto bueno del Comité de
Riesgos y Cumplimiento celebrada el dia 16 de febrero de 2022.
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3.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, fue informada de
la existencia de utilidades sujetas de distribucion por el orden de US$8,161,530.34 (en valores
absolutos). La Junta Directiva a través de su presidente manifesté gue en el presupuesto del
2022 aprobado por la Junta Directiva se ha considerado distribuir la cantidad de
US$2,000,000.00 {en valores absolutos), como dividendos e informé que se ha hecho el analisis
que la distribucién de esta cantidad tendria en el indicador de fondo patrimonial, el cual se
estima quedaria en 16.49% que es mayor al que requiere el regulador y no afecta el proceso
que la Sociedad quiere iniciar para mas adelante convertirse en banco, después de conocer la
propuesta, con el cien por ciento de los votos, tomaron el siguiente acuerdo: Distribuir entre los
accionistas, en proporcién directa a sus participaciones sociales, la cantidad de
US$2,000,000.00 (en valores absolutos) de las utilidades sujetas a distribucion que se presentan
al 31 de diciembre de 2021 y dejar US$6,161,530.34 (en valores absolutos), como utilidades
pendientes de aplicar.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, acordé: Nombrar
como Auditores Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, a la firma BDO Figueroa Jiménez & Co. S.A., y como Auditores Externos y
Fiscales suplentes para el mismo periodo antes relacionado, a la empresa Auditores y
Consultores de Negocios, S. A. de C. V.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, a través de la
Secretaria de la Junta, Alma Eunice Miranda de Hernandez, fue informada que en el mes de
noviembre de 2021, la Junta Directiva recibié las renuncias de los sefiores Felipe Vargas
Gédmez, tercer director propietario, y la de los directores suplentes Ernesto Alexander Quintanar
Hernéndez y René Humberto Lépez Parada, informandose que la Junta Directiva continta su
trabajo sin inconvenientes, porque el caso del tercer director propietario, es sustituido en las
reuniones por el suplente respectivo. La Junta General de Accionistas se dio por informada de
las renuncias de los directores propietaric y suplentes mencionados.

La Junta Directiva (JD/04/03/2022), celebrada el 31 de marzo de 2022, conocié el informe de
avance del plan de adecuacién NRP-24 “Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la
Continuidad del Negocio”, presentado por |la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento. Autorizando
la modificacién de dicho plan en lo relacionado a la readecuacion de actividades con base a las
necesidades para el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio en SAC
Integral y manteniendo plazo de finalizacion, soiicitud que cuenta con el visto bueno previo del
Comité de Riesgos y Cumplimiento e instruyendo se informe a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Junta Directiva (JD/04/03/2022), celebrada el 31 de marzo de 2022, autorizd el traslado de
local de las agencias de: Acajutla, San Martin, San Francisco Gotera y Metapan, en base al
presupuesto autorizado, a los locales en los que se podra mejorar la experiencia de atencién al
cliente, asi como las condiciones de los colaboradores, lo cual se debera nofificar a la
Superintendencia del Sistema Financiero.
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8.

10.

11.

La Junta Directiva (JD/05/04/2022), celebrada el 5 de abril de 2022, acordd aprobar tanto la
politica para la comunicacion de hechos relevantes y/o informacién reservada, como aprobar el
procedimiento para la comunicacién de los mismos (NCMD-22). En el mismo acto se acordd
nombrar como delegado de remision al gerente legal, Licdo. Francisco Samuel Godoy Lima y
como suplente al gerente de riesges Licdo. Tobias José Mendoza Azmitia; asimismo de manera
expresa y por unanimidad y a efecto de cumplir con los plazos establecidos en la normativa sin
que ello implique una alta exposicién de riesgo o pérdida, delega expresamente en el delegado
de remision la facultad de declarar como informacién reservada, todos aquellos hechos
relevantes que no emanen de la Junta Directiva y cuya divulgacién conforme a normativa pueda
ocasionar riesgos muy altos o pérdidas graves, debiendo informar para su valoracién y posible
ratificacion en la sesion de Junta Directiva mas proxima.

La Junta Directiva (JD/06/04/2022), celebrada el 21 de abril de 2022, fue informada por el
director presidente que el oficial de cumplimiento Mauricio Rolando Zacatares Gomez, presenté
su renuncia al puesto que ha venido desempefando, indicando que prestara sus servicios hasta
el dia 2 de mayo de 2022. Luego de los comentarios respectivos, la junta directiva acordo: a)
Aceptar la renuncia del oficial de cumplimiento Mauricio Rolando Zacatares Gomez, a partir del
dia 2 de mayo de 2022 y en consecuencia se busque la persona idonea para llevar a cabo el
cambio en dicho cargo gerencial, b) Requerir que la oficial de cumplimiento suplente Xenia
Guadalupe Fuentes Lara, ejerza en el cargo mientras se lleve a cabo el proceso de cambio y
nombramiento de la persona que sustituya al oficial de cumplimiento.

La Junta Directiva (JD/08/05/2022), celebrada el 26 de mayo de 2022, acordé designar a partir
de la fecha de esa sesion, 26 de mayo de 2022, a la Licda. Claudia Maria Colocho Gavidia,
mayor de edad, abogada y notaria, del domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de la
Libertad como Oficial de Cumplimiento de SAC Integral, S.A., asimismo, la Junta Directiva
acordé ratificar la continuidad en el nombramiento de la Licda. Xenia Guadalupe Fuentes Lara,
mayor de edad, abogada del domicilio de Tonacatepeque, departamento de San Salvador, como
Oficial de Cumplimiento Suplente de SAC Integral, S.A.

La Junta Directiva (JD/08/05/2022), celebrada el 26 de mayo de 2022, en vista de la ausencia
temporal del director presidente de la Junta Directiva, en las fechas comprendidas entre el 6 y 10
de junio de 2022, ambas fechas inclusive, fechas en las que viajara para atender compromisos
institucionales, acordé llamar al director vicepresidente, Luis Antonio Castillo Rivas para que
sustituya al director presidente en el ejercicio del cargo, Unicamente durante el periodo
anteriormente indicado, quedando sin efecto este llamamiento a partir del 11 de junio de 2022,
fecha en la que se incorporara a sus funciones como presidente José Dimas Antonio Quintanilla
Quintanilla. Se hizo constar que el sefior Castillo Rivas se encontraba en la sesién de Junta
Directiva y expresé su aceptacién del cargo. Se delegé a la directora secretaria para que emita
la certificacion correspondiente y se inscriba en el Registro de Comercio para los efectos legales
respectivos.
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12. La Junta Directiva (JD/09/06/2022), celebrada el 30 de junio de 2022, aprobé la propuesta
presentada para el nombramiento del sefor Julio Alberto Calderdn Aguilar, como Oficial de
Continuidad de Negocio y responsable de la gestién de la continuidad del negocio, designandolo
como tal, en cumplimiento al articulo 4 de “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio” (NRP-24), presentado por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento,
Tobias José Mendoza Azmitia y que cuenta con el visto bueno previo del Comité de Riesgos del
presente mes, instruyendo que se informe a la Superintendencia del Sistema Financiero.

13.

La Junta General de Accionistas (JG/02/2022), celebrada el 13 de junio de 2022, conocié la
propuesta de nombramientos para integrar la Junta Directiva de la sociedad para un nuevo
periodo de dos afies, contados a partir del 27 de junio del presente ario, procediendo a elegirla
por unanimidad quedando integrada de la siguiente manera:

Nombre

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla

Luis Antonio Castillo Rivas

Alma Eunice Miranda de Hernandez
José Luis Pantoja Estremadoyro
Héctor Miguel Dada Sanchez

David Carlos Dewez Nina

Carlos Antonio Herrera Garcia

Luis Felipe Derteano Marie

Erwin Federico Schneider Cérdova
Etna Mabel Artiga de Soundy

Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera
Claudia Maria Duefias de Moénico
Jaime Orlando Garcia Molina
Alfredo Ernesto Llosa Barber

Wialter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga

José Hugo Enciso Gaitan
Roberto Alvergue Vides
Renzo Lercari Carbone
Oscar Eduardo Lindo Fuentes
José Alejandro Torres Gémez

Carqo

Director Presidente
Director Vicepresidente
Directora Secretaria
Primer Director

Segundo Director

Tercer Director

Cuarto Director

Quinto Director

Sexto Director

Séptimo Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente
Seéptimo Director Suplente
Octavo Director Suplente
Noveno Director Suplente
Décimo Director Suplente

14. La Junta Directiva (JD/10/07/2022), celebrada el 21 de julio de 2022, aprobd la propuesta
presentada por la Gerente de Oficialia de Cumplimiento para el nombramiento del sefior Rodrigo
Alberto Casanova Castro, como Oficial Suplente de Cumplimiento, quien cuenta con la
experiencia y conocimientos necesarios para cumplir con el cargo, nombramiento que cuenta
con el visto bueno previo del comité de PLDA. La persona que estaba nombrada anteriormente
como Suplente (Xenia Guadalupe Fuentes Lara) continuara en sus funciones como Jefe de

Cumplimiento.
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15.

16.

17.

18.

La Junta Directiva (JD/11/08/2022), celebrada el 25 de agosto de 2022, aprobé el Manual del
Plan de Recuperacidn Financiera que fue presentado por el Gerente General y que ha sido
desarrollado teniendo como base las Normas Técnicas (NRSF-02), emitidas por la SSF, en el
que se establece el marco normativo, responsabilidades y demas disposiciones aplicables en el
caso se presenten situaciones que puedan afectar la situacion financiera, econdémica y legal de
la institucién.

La Junta Directiva (JD/13/09/2022), celebrada el veintinueve de septiembre de 2022, aprobo la
propuesta presentada para el nombramiento de Karen Alegria Osegueda como Oficial de
Seguridad de la Informacion y responsable de Seguridad de la Informacion, en cumplimiento al
Art. 5 de las “Normas Técnicas para la gestién de seguridad de la informacion” (NRP-23), asi
como el nombramiento de Julio Alberto Calderon, como Oficial Suplente de Seguridad de la
Informacion, presentado por la Gerencia de Riesgos y que cuenta con el visto bueno previo del
Comité de Riesgos.

La Junta Directiva (JD/17/12/2022), celebrada el quince de diciembre de 2022, aprobé la
modificacién de manuales, politicas y procedimientos bajo la responsabilidad de las Gerencias
de Riesgos, Oficialia de Cumplimiento y Legal, correspondiendo a ésta ultima Gerencia el
Cddigo de Gobierno Corporativo.

La Sociedad de Ahorro y Crédito tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus
agencias. Las erogaciones por arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad registré como gasto por este concepto un
total de US$576.2.

Eventos subsecuentes

1.

Con fecha efectiva 4 de enero de 2024 la Sociedad de Ahorro y Crédito adopté el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01),
conforme al calendario establecido por el Banco Central de Reserva,

Con fecha efectiva 11 de enero de 2024 fue inscrita en el Registro de Comercio la Escritura
Publica de Modificacion de la clausula Sexta; Capital, en la que consta el incremento de capital
social aprobado por la Junta General de Accionistas por $7 millones, por lo que a esa fecha el
capital social de la Sociedad de Ahorro y Crédito asciende a $22 millones.
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Scociedad de Ahomo y Crédito Aaoyontegral SA

LA INFRASCRITA DIRECTORA SECRETARIA DE LA JUNTA QIRECTNA DE LA SOCIEDAD
DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia Sociedad
de Ahorro y Crédito APOYO INTEGRAL, S.A., del domicilio de San Salvador, inscrita el catorce de

septiembre de dos mil veinte en el Registro de Comercio al Nimero 65 del Libro 4246 del Registro de
Sociedades, CERTIFICA:

Que en Junta Directiva ordinaria de la sociedad, celebrada en esta ciudad el dia quince de febrero de dos mii
veinticuatro, que consta en Acta niimero JD/03/02/2024, aparece en el Punto 3) de la agenda, que se tratd el
punto y tomo el acuerde que a continuacion se indica: """ 'Conocimiento y aprobacién del contenido
y publicacion de los estados financieros, sus notas y el correspondiente informe de auditoria externa e
informe financiero trimestral referido al 31 de diciembre de 2023. E! Presidente de la Junta Directiva,
expresd que se debe cumplir con el requerimiento de aprobacion del contenido y publicacidn de los estados
financieros, sus notas vy €l correspondiente informe de auditoria externa, referidos al 31 de diciembre de 2023
y el Informe Financiero Trimestral del dltimo periodo, sobre lo cual el Presidente explicd que una vez
conocido por todos, la Junta Directiva se debe pronunciar, procediéndose a tratar €l punto con el siguiente
resultado: La Gerente Financiera, presentd los Estados Financieros de la sociedad al treinta y uno de
diciembre de 2023, sus notas y el correspondiente informe de auditoria externa; junto con el Informe
Financiero Trimestral, que fue debidamente explicado, los cuales fueron del conocimiento de los directores, y
con el fin de darle cumplimiento a los articulos 224 y 225 de la Ley de Bancos y a las Normas NCB-017
“Normas para la elaboracion de estados financieros de Bancos”, NCB-018 * Normas para la publicacion de
los Estados Financieros” y Normas NPB4-38, “Normas para la elaboracion del Informe Financiero
Trimestral”, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, la Junta Directiva ACORDO: Aprobar
el contenido y publicacion de los Estados Financieros, sus notas y ¢l correspondiente informe de auditoria
externa y el Informe Financierc Trimestral, referidos al 31 de diciembre de 2023.7"7»™

Y para los usos pertinentes, se extiende la presente certificacion en San Salvador, a quince de febrero de dos
mil veinticuatro,

Alma Eunice Miranda/de Hernandez
Secretaria de la Juntd Directiva

Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur,
Colonia Flor Blanca, San Salvador

Tu Banca Mype PBX: {503) 2250-6090 FAX: 2250-6019

www.integral.com.sv




