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La Normativa NRP-17, “Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo” establece en su articulo 28
que “las entidades deberdn elaborar anualmente un
informe de gobierno corporativo, el cual puede ser
parte de su memoria anual de labores. La Junta
Directiva serd responsable de su contenido,
aprobacion y publicacion...”.

El presente informe refleja, de forma agregada, las
principales caracteristicas de las estructuras de
gobierno corporativo de la Sociedad de Ahorro y
Crédito Apoyo Integral de acuerdo con lo requerido
en la normativa antes referenciada, al cierre del
ejercicio 2022.

La Sociedad de Ahorro y Crédito APOYO INTEGRAL
S.AA, es una entidad regulada por la
Superintendencia del Sistema Financiero desde el
12 de enero de 2009. Inicié sus operaciones en el
afio 2002 como una sociedad andnima salvadorefia
dedicada a prestar servicios crediticios a
empresarios de micro y pequefia empresa de El
Salvador.

1. Conglomerado Financiero local al que
pertenece.

Actualmente, la Sociedad de Ahorro y Crédito
APOYO INTEGRAL S. A. no pertenece a ningun
Conglomerado Financiero local.

2. Grupo Financiero Internacional al que
pertenece.

Actualmente, la Sociedad de Ahorro y Crédito
APOYO INTEGRAL S. A. no pertenece a ningln
Conglomerado Financiero ni Grupo Financiero
Internacional.
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3. Grupo Empresarial al que pertenece.

Actualmente, la Sociedad de Ahorro y Crédito
APOYO INTEGRAL S. A. no pertenece a ningun

Grupo Empresarial.

4. Estructura de la propiedad accionaria de

la entidad.

Principales accionistas y participacion

ACCIONISTAS

Apoyo Integral Inversiones El Salvador,
S.A. DEC.V.
Apoyo Integral Inversiones, S.A. (Panamd)
Grupo ACP Inversiones y Desarrollo
FUSAI
Accionistas individuales

TOTALES

NUMERO

DE

ACCIONES

76,445

45,568
27,830
26
131
150,000

ESTRUCTURA
ACCIONARIA

50.96%

30.38%
18.55%
0.02%
0.09%
100.00%

Principales accionistas de
controladora y participacion.

la Sociedad

APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL NUMERO DE

SALVADOR, S.A. DE C.V. ACCIONES

Fundacién Salvadoreiia de Apoyo
Integral
Bamboo Financial Inclusién Fund

Impulse Microfinance Investment Fund

Fundacion Duefias Herrera

Conjunto de Accionistas Individuales
TOTALES

28,996

12,348
11,573
8,350
5,534
66,301

ESTRUCTURA
ACCIONARIA

42.91%

18.48%

17.32%

12.50%
8.28%
100%

1. Numero de Juntas Generales Ordinarias

celebradas durante el periodo vy
quérum.
No. TIPO DE JUNTA FECHA QUORUM
1 Junta General 18 febrero 2022 100% de
Ordinaria acciones
2 Junta General 13 junio 2022 100% de
Ordinaria acciones




2. Numero de Juntas extraordinarias

celebradas durante el

quérum.

periodo vy

No hubo Juntas Extraordinarias en el periodo.

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios
en el periodo informado.

e En Junta General
celebrada el dia 13 de junio de 2022, se realizé la
elecciéon de la Junta Directiva para un nuevo

Ordinaria de Accionistas

periodo, quedando integrada de la siguiente

manera:
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CARGO

Director
Presidente

Director
Vicepresidente

Directora
Secretaria:

Primer Director:

Segundo
Director:

Tercer Director:

Cuarto Director:

Quinto Director:

Sexto Director:

Séptimo
Director:

NOMBRE

José Dimas
Antonio
Quintanilla
Quintanilla

Luis Antonio
Castillo Rivas

Alma Eunice
Miranda de
Hernandez

José Luis Pantoja
Estremadoyro

Héctor Miguel
Dada Sanchez

David Carlos
Dewez Nina

Carlos Antonio
Herrera Garcia

Luis Felipe
Derteano Marie

Erwin Federico
Schneider
Cérdova

Etna Mabel
Artiga de Soundy

CARGO

Primer Director
Suplente:

Segundo
Director
Suplente:

Tercer Director
Suplente:

Cuarto
Director
Suplente:
Quinto
Director
Suplente:
Sexto Director
Suplente:
Séptimo
Director
Suplente:
Octavo
Director
Suplente:
Noveno
Director
Suplente:
Decimo
Director
Suplente:

SUPLENTE

Reina Guadalupe
Gonzélez de Cabrera

Claudia Maria
Duefias de Ménico

Jaime Orlando Garcia
Molina

Alfredo Ernesto Llosa
Barber

Walter Alfredo Carlos
Shonborn Alvarenga
(1)

Jose Hugo Enciso
Gaitan

Roberto Alvergue
Vides (2)

Renzo Lercari
Carbone (3)

Oscar Eduardo Lindo
Fuentes

José Alejandro Torres
Goémez

Cambios en el periodo:

1. Designacién como miembro, Junio 2022.

2. Designaciéon como miembro, Junio 2022.

3. Designaciéon como miembro, Junio 2022.
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2. Cantidad de sesiones celebradas durante el
periodo informado,

SESIONES SESIONES TOTAL DE
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS SESIONES
12 6 18

Fechas de las sesiones ordinarias en 2022:

FECHA FECHA
Ene-27 Jul-21

Feb-17 Ago-25
Mar-31 Sept-29
Abr-21 Oct-20
May-26 Nov-24
Jun-30 Dic-15

Fechas de las sesiones extraordinarias en
2022:

FECHA FECHA
Feb-10 Sept-08
Abr-05 Oct-26
Abr-28 Dic-22
3. Descripcién de la Politica de

nombramiento de los miembros de la

Junta Directiva.

La eleccion de los miembros de la Junta Directiva se
hace observando los requerimientos legales y
normativos del perfil que deben cumplir los
Directores. En base a esto, y aplicacion de los
estatutos de la sociedad que otorgan el derecho a
los accionistas para proponer y elegir un Director
propietario y su suplente, por cada 10% de acciones
que posea el accionista. En el caso de accionistas
qgue tengan menos del 10%, pueden unir sus
participaciones para proponer y elegir un Director
en conjunto, con su respectivo suplente. Los
miembros de la Junta Directiva entonces se
nombran dando cumplimiento a la ley, normativa y

estatutos de la sociedad.



4. Operaciones realizadas por miembros de
Junta Directiva con otras partes vinculadas
de acuerdo al marco legal aplicable a la
entidad.

No aplica

5. Descripcidn de la Politica sobre la rotacion
0 permanencia de miembros, en el caso
que aplique.

Los estatutos de la Sociedad establecen que los
miembros de la Junta Directiva serdn electos por los
accionistas y podran ejercer sus cargos durante el
plazo de dos afios, pudiendo ser reelectos. El cédigo
de Gobierno Corporativo establece que para ser
miembro de la Junta Directiva se requiere ser sujeto
de reconocida honorabilidad y buena reputacion,
ademds de observarse que no incurran en
inhabilidades de las que sefiala el pacto social.

En caso de fallecimiento, renuncia, licencia,
ausencia o cualquier impedimento temporal o
definitivo de los Directores Propietarios de la Junta
Directiva, las vacantes se llenardn por cualquiera de
los Directores Suplentes que hayan sido
especificamente autorizados a sustituirlos por la
Junta General.

Si la vacante es temporal, el llamamiento del
Suplente a cubrirla deberd constar en acta cuya
certificacion se presentara a inscripciéon en el
Registro de Comercio y tendra vigencia hasta que se
presente la constancia al mismo Registro de la
reincorporacion del Director Propietario sustituido;
cuando las vacantes sean definitivas, las reglas
anteriores tendrdn un caracter provisional
debiendo la Junta General en su proxima sesion
designar definitivamente a los sustitutos.

Las disposiciones sobre permanencia de los
directores y su rotacidn se mantienen apegadas a lo
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establecido en su pacto social y Cédigo de Gobierno
Corporativo.

6. Informe de las capacitaciones recibidas en

temas de Gobierno Corporativo o en
materias afines.

Como parte de sus responsabilidades en materia de
Gobierno Corporativo, la Junta Directiva y
miembros de Comités de Apoyo de Junta Directiva,
participaron en una jornada de capacitacion en el
tema de Prevencion Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo, que fue impartida
por parte de un profesional experto en el tema, el
dia 22 de diciembre de 2022, en la que se explicaron
ampliamente las disposiciones del Instructivo de la
UIF, haciéndose hincapié en las responsabilidades
de la Alta Gerencia y Miembros de la Junta Directiva,
la importancia de los procesos de Debida Diligencia
y documentos que la componen, entre otros. La
jornada de capacitacion tuvo una duracion de dos
horas habiéndose destinado un espacio adicional
para preguntas que fueron respondidas por el
profesional encargado de la capacitacion.

7. Indicar que cuenta con Politica de

remuneracion de la Junta Directiva.

La remuneracién de los miembros de Junta Directiva
se realiza cumpliendo los siguientes instrumentos:
1- El Acuerdo de la Junta General de Accionistas, en
el que se definen los emolumentos a pagar a los
Directores por su participacion en sesiones de Junta
Directiva; y 2-La  “Reglamentacion sobre
participacién de los Directores y Miembros Externos

III

en Junta Directiva y Comités de SAC Integral”, en la
que se regula el pago de la remuneracion y su
relacién con la forma de participacién en las

reuniones.



IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y los
cambios durante el periodo informado.

CARGO NOMBRE

César Augusto Barahona
Marroquin

Tobias José Mendoza
Azmitia

Gerente General

Gerente de Riesgos

Gerente de Division Comercial | Evaristo José Alas Acosta

Gerente de Division de

. . Vacante
Servicios y Soporte

Francisco Antonio Gochez

Gerente de Bl
Erazo

Gerente de Negocios Leosmar Cepeda Jiménez

Claudia Cecilia Zaldivar de

Gerente de Operaciones y

Administracion Silva
, William Alexander Jacobo
Gerente de Tecnologia .
Galvdn
Maria Imelda Zaldi
Gerente de Finanzas erIG melda Zaldivar
Hércules

Gerente de Recursos Humanos | Miguel Angel Lemus

Gerente de Desarrollo de

Vacante
Productos
Gerente de Cobros ,

L y Roberto Mancia
Normalizacion
Gerente de Laboratorio de Francisco José Angulo
Innovacion Herndndez
. Bettyssabel Cordova de

Gerente de Transformacion Y

Rosales

Gerente de Oficialia de Claudia Maria Colocho
cumplimiento Gavidia

Gerente de Auditoria Interna Nelson Edgardo Jiménez

Gerente de Legal Samuel Francisco Godoy

Cambios en el periodo:

a) La Gerencia de Mercadeo paso a Gerencia de
Desarrollo de Productos actualmente vacante.

b) Gerente de Negocios: Leosmar Cepeda Jiménez.

c) Gerente de Oficialia de Cumplimiento: Claudia
Maria Colocho Gavidia.

d) Gerente de Riesgos: Tobias José Mendoza
Azmitia.

2. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

Integral cuenta con su politica de seleccién de
personal la cual se aplica para todo proceso de
contratacidon de personal; independiente mente
del nivel ocupacional.
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. Informe de cumplimiento de las Politicas y
controles internos aprobados por la Junta
Directiva.

La Alta Gerencia, en conformidad a las buenas
practicas de Gobierno Corporativo y dada su
responsabilidad en la implementacion y ejecucion
de las politicas y controles internos aprobados por
Junta Directiva, Informa al cierre de Diciembre
2022 un nivel de cumplimiento adecuado en la
implementacién y ejecucidn de las politicas vy
controles en los diferentes procesos y unidades
organizativas.

No obstante, se han identificado por parte de los
Dueiios de Procesos, oportunidades de mejora
gue permitiran fortalecer, aun mas, el control
interno en los procesos para la creacion de valor
en SAC Integral S.A.

V. COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del comité y los cambios
durante el periodo informado.

ROL NOMBRE
Presidente José Dimas Quintanilla
Miembro Reina Guadalupe Gonzdlez de Cabrera
Miembro Erwin Federico Schneider
Miembro Eddie Castellanos
Miembro César Augusto Barahona
Secretario Nelson Edgardo Jiménez

Cambios en el periodo:

No se registraron cambios en el periodo 2022.

2. Numero de sesiones en el periodo y las
fechas en que las mismas se realizaron.

Se desarrollaron 13 sesiones de Comité de Auditoria
Interna, donde se tomaron acuerdos relevantes, los



cuales son gestionados por las dreas

correspondientes.

3. Detalle de las principales funciones
desarrolladas en el periodo.

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la
Junta General de accionistas, de la Junta
Directiva y de las disposiciones de Ia
Superintendencia del Sistema Financiero y del
Banco Central de Reserva de El Salvador.

b) Dar seguimiento a los informes del Auditor
Interno, del Auditor Externo y de |la
Superintendencia para corregir las
observaciones que formulen.

c) Colaborar en el disefio y aplicacion del control
interno proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.

d) Evaluar la calidad de la labor de Auditoria
Interna, asi como el cumplimiento de su
programa de trabajo.

e) Proponer alaJunta Directivay estaasuvezala
Junta General de Accionistas el nombramiento
de los auditores externos y del auditor fiscal.

f) Evaluar la calidad y transparencia de la
informacién institucional y garantizar que se
toman las medidas correctivas
correspondientes.

g) Evaluar los sistemas de control interno de la
entidad y hacer recomendaciones especificas
para fortalecerlos.

h) Cerciorarse que los estados financieros
intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos
normativos.

i) Evaluar el plan de trabajo anual de la Auditoria
Interna para su recomendacion de aprobacion
de Junta Directiva, conocer el plan de trabajo de
la Auditoria Externa, y recibir informes

periédicos sobre su ejecucion.
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4. Temas corporativos conocidos en el
periodo.

El Comité de Auditoria Interna conocié y dio

seguimiento a los informes de auditoria

presentados:

Se emitieron un total de 125 informes,
principalmente sobre los procesos Core de Integral,
incluyendo evaluacién a la red de agencias, Riesgo
Operacional, Gestiéon Integral de Riesgos vy
Prevencidon de Lavado de Dinero y Activos. Dichos
informes contienen recomendaciones y areas de
mejora para fortalecer el control interno.

Se informd trimestralmente y de una manera
independiente a la Junta Directiva, el avance del
plan anual.

VI. COMITE DE RIESGOS

1. Miembros del Comité de Riesgos y los
cambios durante el periodo informado.

ROL NOMBRE
. José Dimas Antonio Quintanilla
Presidente . .
Quintanilla
Director Luis Felipe Derteano Marie
Director Erwin Federico Schneider Cordova
Director Walter Alfredo Schonborn Alvarenga

Miembro externo  José Mauricio Reyes Estupinian

Miembro externo  Diego Mauricio Gallardo Lépez(1)

Miembro César Augusto Barahona Marroquin
Miembro Maria Imelda Zaldivar Hércules(2)
Secretario Tobias José Mendoza Azmitia(3)

Cambios en el periodo:
1. Designacion como miembro, Julio 2022.
2. Designacion como miembro, Julio 2022.
3. Designacion como miembro, Marzo 2022.

2. Numero de sesiones en el periodo.

SESIONES SESIONES TOTAL DE
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS SESIONES

12 1 13




3. Detalle de las

principales funciones

desarrolladas en el periodo.

Dentro de las principales actividades realizadas e
implementadas por el Comité de Riesgos se pueden
mencionar:

a)

b)

c)

d)

e)

Por delegacién de la Junta Directiva, aprobar
las metodologias para gestionar los distintos
tipos de riesgos, asegurandose se considere los
riesgos relevantes.

Por delegacién de la Junta Directiva,
implementar acciones correctivas propuestas y
los mecanismos para su implementacién, en el
caso de que existan desviaciones con respecto
a los niveles o limites de exposicidon asumidos.
Requerir y dar seguimiento a los planes
correctivos para normalizar incumplimientos a
los limites de exposicion o deficiencias
identificadas.

Evaluar, revisar y proponer para aprobacién e
Junta Directiva, al menos lo siguiente:

i. Estrategias, politicas y manuales que den
cumplimiento regulatorio a la gestion
integral de riesgos, gestion de seguridad
de la informacién y gestion de Ia
continuidad del negocio y de cada uno de
los riesgos asumidos por la Institucion, asi
como las eventuales modificaciones que
se realicen en los mismos.

ii. Limites de tolerancia a la exposicién para
la gestidn de riesgos identificados, acorde
al apetito de riesgos.

iii. Casos o circunstancias especiales fuera del
marco de excepcidon o prohibiciones, que
pueden exceder los limites de exposicidn,
asi como controles especiales sobre dichas
circunstancias.

Informar a la Junta Directiva sobre los acuerdos
relevantes, resultantes de los informes
elaborados por la Gerencia de Riesgos; asi

como los riesgos asumidos y su evolucion.
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f)

g)

h)

j)

k)

Por delegacién de la Junta Directiva, aprobar

una estructura organizacional para la
apropiada gestion integral de riesgos.
Aprobar el plan anual de trabajo de Ia
Gerenciade Riesgos y hacerlo del conocimiento
de la Junta Directiva.
Velar por una sana gestién de la continuidad
del negocio de la Instituciéon, al menos lo
siguiente:

i. Aprobar los planes de continuidad del

negocio.

ii. Supervisar que la gestibn de |Ia
continuidad del negocio sea efectiva y que
los eventos de

riesgos sean

consistentemente identificados,
evaluados, mitigados y monitoreado.

iii. Aprobar el programa de pruebas de
continuidad de negocio.

iv. Apoyar la labor del Oficial de Continuidad
del Negocio en la implementacion de la
gestidon de continuidad del negocio.

v. Efectuar el seguimiento de la gestién de
continuidad del negocio.

Revisar y evaluarla la estructura del Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién.
Revisar, evaluar y proponer para aprobaciéon de
Junta Directiva el programa y recursos de la
Seguridad de la informacién y Ciberseguridad.
Dar seguimiento a la gestion de la seguridad de
la informacidn.

Acompafiar y verificar que las unidades
funcionales desarrollen e implementen una
gestiéon de Cumplimiento regulatorio en la
institucion.

Por delegacidn de la Junta Directiva, aprobar
los niveles de aprobacidon y resolucion de
créditos.

Conocer de la propuesta de destitucién y
contratacion del Gerente de Riesgos y hacer las
recomendaciones a Junta Directiva.



o)

p)

a)

s)

t)

4. Temas

a)

Conocer de las actualizaciones del perfil y
descriptor de puesto del Gerente de Riesgos.
Recibir informe sobre la calificacion de riesgo
de los colaboradores de la Institucion, de
acuerdo con lo que establecen la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
asi como las politicas internas.

Recibir informes pertinentes a su ambito de
atribucién por parte de la Auditoria Interna,
gue puedan apoyar a mejorar el control interno
y manejo integral de los riesgos.

Evaluar constantemente la efectiva aplicacién
de la metodologia crediticia y segmentacion;
especialmente en aquellos segmentos del
mercado informal de Micro y Pequefia
Empresa.

Proponer para aprobacién de Junta Directiva el
nombramiento del Oficial de Continuidad del
de Seguridad de Ia

Informacién y Ciberseguridad y sus respectivos

Negocio y Oficial

suplentes.

Dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en las normas de Gestion de
Riesgos emitidas por el Banco Central por
medio de su Comité de Normas.

en el

corporativos conocidos

periodo.

Aprobacidn a los informes de la Gestidn

Integral de Riesgos siendo entre otros:

i. En cuanto al riesgo de liquidez y mercado
se presentaron los Informes de Calce de
plazos y sus escenarios, el entorno

econémico mundial y los indicadores
macroecondmicos del pais.

ii. En cuanto al riesgo de crédito se presenté
el Informe de Pérdida Esperada de riesgo
de crédito, asi como diferentes informes
de seguimiento a la exposicion y

concentracién del riesgo de crédito y

SAC Integral, S.A.
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b)

d)

e)

analisis de indicadores del desempefio del
portafolio crediticio.

iii. En cuanto al Riesgo Operacional se

presentd el Informe de base de eventos de

riesgo 2021 para remisién a la SSF, asi
como informes de los eventos relevantes
del periodo; asi también Informe de

Riesgos ocupacionales, Resultados del
Simulacro de Evacuacién 2022 y de
Accidentes Laborales.

iv. En cuanto a la Gestién de la Seguridad de
la Informaciéon vy Ciberseguridad se
presenté Informe de Seguridad de la
Informacidn, Resultados de los Analisis de
Vulnerabilidades para fortalecer la gestion
preventiva e Informe de la Arquitectura de
Seguridad Tecnoldgica.

v. En cuanto a la Gestidon de la Continuidad
del Negocio se presentd el Informe de
Analisis BIA y RIA al 2022, Resultados de
las pruebas de Continuidad del Negocio y

Sitios

Operaciones y Centros de Datos.

Estrategias de Alternos de
vi. En cuanto a la Gestidn del Riesgo Legal y
Cumplimiento Regulatorio se presentaron
los Informes de Programa de
Cumplimiento Regulatorio, Seguimiento a
Relevantes,

Notas y Requerimientos

Planes de Adecuacion Normativos,
Procesos Legales e Informe de Hechos
Relevantes.

Aprobacidn al Plan de Trabajo de la Gerencia de

Riesgos.

Aprobacidn al Organigrama de la Gerencia de

Riesgos para el fortalecimiento de la Gestién

Integral de Riesgos.

Aprobacién al marco normativo interno vy

herramientas para la gestion y prevencion del

riesgo de fraude.

Instructivo para la Aprobacién de Nuevos

Productos y Servicios Financieros.




f)

g)

h)

j)

k)

p)

q)

s)

Ley Especial para la regulacién e Instalacion de
Salas Cunas para los hijos de los trabajadores.
Modificaciones a las Normas Técnicas para la
Evaluacién y Clasificacidon de los Créditos del
Sector Agropecuario y Constituir las Reservas
de Saneamiento (NRP-26).

Modificaciones a las Normas para la Gestién
del Riesgo Operacional de las Entidades
Financieras (NPB4-50).

Normas Técnicas Temporales para el Calculo de
la Reserva de Liquidez (NPBT-07, NPBT-08,
NPBT-09).

Normas Técnicas sobre Medidas de
Ciberseguridad en Canales Digitales (NRP-32).
Normas Técnicas para la Elaboracidn de Planes
de Recuperacion Financiera (NRSF-02).
Normas sobre el Procedimiento para la
Recoleccidn de Datos del Sistema Central de
Riesgos (NPB4-17).

Normas Técnicas para la Modificacion de
Pactos Sociales de Bancos y Sociedades de
Ahorro y Crédito (NRP-35).

Reformas a la Ley para facilitar la Inclusién
Financiera.

Normas relacionado a los limites maximos
establecidos en la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera para los depdsitos en cuentas de
ahorro con requisitos simplificados y para
registros de dinero electrdnico.

Normas para la Tenencia de Activos
Extraordinarios en los Bancos (NPB4-30).
Normas de Aplicacion del Requerimiento de
Fondo Patrimonial a las Entidades que regula la
Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito (NPB3-04).
Normas Técnicas para el Registro de Peritos
Valuadores y sus Obligaciones Profesionales
(NRP-27).
Normas Técnicas para la Remision de
Informacién de Programas o Iniciativas de

Educacidn Financiera (NASF-10).
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

t) Normas Técnicas para Realizar Operaciones y
Prestar Servicios por medio de Corresponsales
Financieros Fisicos, Digitales y Moviles, y de
Administradores de
Financieros (NASF-11).

u) Modificaciones a las “Normas Técnicas para

Corresponsales

Informar los Depdsitos Garantizados” (NRSF-
01).

v) Normas para la Generacién de Informacion de
los Depdsitos Monetarios y sus Titulares
(NPB4-44).

w) Manual de Contabilidad para Instituciones
Captadoras de Depdsitos y Conglomerados
Financieros.

X) Visto Bueno al informe de la evaluacién técnica
de la Gestidn Integral de Riesgos.

y) Visto Bueno al informe de la gestidn del riesgo
operacional.

z) Aprobacién al Informe Anual de Cumplimiento
FATCA al cierre de diciembre 2021 vy la
ratificacion de Categoria FATCA para SAC
Integral S.A.

aa) Informe de Opinién de Riesgos sobre el
proyecto de Banca en Linea.

VII.

1. Descripcion de los cambios al Cédigo de
Gobierno Corporativo durante el
periodo.

En Junta Directiva celebrada el 17 de febrero de
2022, se
Corporativo, en lo referente a la frecuencia con que

modific6 el Cddigo de Gobierno
se retnen los Comités de apoyo de Junta Directiva:
Comité de Talento Humano, Comité Comercial y
Comité Ejecutivo, con los que se busca fortalecer el
seguimiento y toma de decisiones a nivel de
Gobierno Corporativo en los temas que dichos




comités apoyan a la Junta Directiva. Asimismo en la
sesion celebrada el 15 de diciembre de 2022, la
Junta Directiva aprobdé nuevas modificaciones a
dicho Cddigo, las cuales comprendieron, ampliar las
condiciones para los casos en que se den
llamamientos por suplencias de Directores,
ampliacion de funciones para el Director Presidente
para emitir convocatorias a Junta General de
accionistas, ampliaciéon de condiciones en materia
de lavado de dinero, alineacién de conceptos bajo
norma NRP-17, ampliacion de condiciones de
grabaciones consideradas de Junta Directiva y para
los Comités de Apoyo de Junta Directiva,
simplificacion del detalle de los Comités dentro del
Cddigo, reclasificacién de Comités separando los
Comités Operativos del Cddigo, los cuales pasaron a
regirse por un reglamento, quedando regulados en
el Cédigo unicamente los Comités de Apoyo de
Junta Directiva, habiéndose hecho nueva alineacion
de apartados por redistribucion de categorias de
Comités.

2. Descripcidon de los cambios al Cédigo de
Etica o de Conducta durante el periodo.

Durante el presente ejercicio no hubo cambios
durante el periodo.

3. Informe del cumplimiento de las Politicas
de Gestion y Control de conflictos de
interés y operaciones con partes
relacionadas.

No existieron conflictos de interés para el periodo.

VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION
DE INFORMACION.

1. Atencién de los clientes: Mecanismos con
los que la entidad cuenta para atencidn
de los clientes, asi como de la atencidon
de quejas y reclamos.

SAC Integral, S.A.
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Integral cuenta con canales especializados para la
atencion de los clientes, dichos canales estan
disponibles y al alcance de todas las personas,
dichos canales son Call Center, correo electrdnico,
buzén de sugerencias, Contactanos, Whatsapp,
Facebook e Instagram; la mensajeria de redes
sociales es canalizada a través de la bandeja de S1;
Estos canales estan disponibles en horas habiles
atendiendo consultas sobre productos, atencidn
general y atencidon de sugerencias y reclamos.
Adicionalmente como servicio se ha implementado
el IVR que incluye gestiones en linea como reserva
de Cheques y consulta de saldos.

Como entidad regulada, contamos con los
mecanismos requeridos en la norma NCM-02 para
el adecuado control y registro de reclamos.

Como base, un sistema de registro que nos permite
entregar al cliente un nimero de identificacién para
su reclamo, buzones de sugerencias y diferentes
medios alternos para facilitar la comunicacién y que
el cliente pueda con toda confianza expresar la
forma en la que podemos mejorar nuestros
servicios.

Publicamos también el resumen de la atencién a
dichos reclamos e informamos a nuestros clientes
en cada proceso de desembolso, sobre los canales
de atencion y el proceso para ingreso de reclamos.

2. Atencion de los principales hechos
relevantes de la entidad, de conformidad
a la normativa aplicable, durante el
periodo del informe anual.

Desde el 2019 con los cambios relacionados a la
normativa de transparencia llamada anteriormente
NPB4-46, la cual sufri6 un cambio de nombre,
siendo ahora "Normas técnicas para |la
transparencia y Divulgacién de Servicios Financieros
Bancarios" (NCM-02), la cual incluyd varios cambios



relacionados a la informacién que se presenta a
nuestro regulador y la forma de comunicar a los
clientes los temas relacionados a reclamos y
denuncias. Se actualizé desde el 2020, el control
estadistico de denuncias, implementando un nuevo
formato a presentar durante los primeros cinco dias
de cada mes que fue establecido en el anexo 6 de la
norma.

Durante todo el afio hemos mantenido la nueva
forma de presentar la informacidn, a través de una
plantilla especial que debe cargarse en el sistema
SSF-VARE (Sistema de validacién y recepcidn) y que
posteriormente cada envio es registrado en la
plataforma SSF-ENVIOS (Control de Envios) de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

IX. COMITE EJECUTIVO

1. Miembros del Comité Ejecutivo y los
cambios durante el periodo informado.

Se integra con el Presidente de la Junta Directiva,
quien preside el Comité, al menos tres directores
mas, y un Miembro externo designado por la Junta
Directiva. Participa el Gerente general quienes
tienes voz y voto. Ademas, participan los Gerentes
de la institucion que sean invitados y el Auditor
Interno. La Secretaria de Junta Directiva actua como
Secretaria del Comité, con voz pero sin voto.
Directores integrantes en el periodo:

ROL NOMBRE
Presidente José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Director José Luis Pantoja Estremadoyro
Director Luis Felipe Derteano Marie
Directora Etna Mabel Artiga de Soundy
Director Walter Alfredo Schonborn
Miembro Cesar Augusto Barahona Marroquin

Secretario Alma Eunice Miranda de Herndndez

No hay cambios durante el periodo

SAC Integral, S.A.
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2. Periodicidad.

Se relne hasta dos veces al mes para revisién de los
acuerdos en seguimiento o temas en desarrollo de forma
previa a la celebracion de la Junta Directiva.

3. Detalle de las principales funciones
desarrolladas en el periodo

Las principales funciones del Comité Ejecutivo
durante el periodo fueron:

a) Dar seguimiento a la ejecucién de los acuerdos
gue se toman que conllevan recomendaciones
a presentar en la Junta Directiva de la sociedad.

b) Verificar la ejecucién de acuerdos que le hayan
sido delegados por la Junta General de
Accionistas y/o la Junta Directiva.

c) Revisar las propuestas que se presentaron a
conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva relacionadas con cambios en las
politicas y/o procesos organizativos y hacer
recomendaciones de mejoras en casos
necesarios.

d) Recibir informes mensuales del desempefio de
la cartera, mora, rentabilidad, financieros y de
riesgos de cada mes y hacer recomendaciones
a los mismos.

e) Hacer recomendaciones a la operativa de las
Gerencias encaminadas a agilizar procesos.

f) Revisar y recomendar lo necesario para que se
cumplan las metodologias definidas para el
negocio.

g) Hacer recomendaciones para el avance de los
clientes afectados por la pandemia, con el fin
de conocer y medir el impacto que tuvieron las
medidas de alivios que la empresa les brindd
para poder apoyarlos.

h) Dar seguimiento trimestral al avance de los
indicadores definidos en el adrea de
Operaciones y Administracién y hacer
recomendaciones para la mejora de los
mismos.
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i) Hacer recomendaciones en temas de
estdndares y seguridad de las agencias para la
consideracion de la Junta Directiva.

j) Seguimiento a modificaciones a diversas leyes
del pais y en especial a la Ley Contra la Usura, y
recomendaciones sobre los analisis necesarios
para mantener el debido cumplimiento de
estas.

k) Solicitar informes ampliados en temas sobre
provisiones y reservas para la mejor definicidon
de medidas al respecto y proponer su
conocimiento también en Comité de Riesgos.

I) Recomendar el conocimiento de informes
particulares en otros Comités de Apoyo de
Junta Directiva para el mejor analisis de los
mismos y recomendaciones por la
especializacion del tema.

m) Dar seguimiento al desarrollo e

implementacién de proyectos especificos para

mejoras en las agencias y hacer
recomendaciones a la Junta Directiva en los
€asos necesarios.

n) Revisar la ejecucién de productos especificos y
hacer recomendaciones para la mejora de
estos especialmente en lo casos de alianzas
empresariales.

o) Dar seguimiento a procesos que requieren
atencion especifica particular de las Gerencias
y recomendar y/o tomar acuerdos que
contribuyan a la agil implementacién de los
mismos.

p) Informar regularmente a la Junta Directiva
sobre los acuerdos que se generan en el Comité

4. Temas corporativos conocidos en el

periodo.

El Comité Ejecutivo conocid las propuestas de
modificacion al Cdédigo de  Gobierno
Corporativo, habiendo hecho recomendaciones
y dado su visto bueno para su posterior
conocimiento y aprobacién de la Junta

Directiva.

SAC Integral, S.A.
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X. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO Y DE ACTIVOS
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

1. Miembros del Comité

ROL NOMBRE
Presidente José Dimas Quintanilla Quintanilla
Director Erwin Federico Schneider Cdrdova
Director Externo Ingrid Ruiz de Guevara
Director Externo Walter Orlando Morales Cruz
Miembro Cesar Augusto Barahona Marroquin
Miembro Samuel Francisco Godoy Lima
Miembro Tobias José Mendoza Azmitia 1
Miembro Claudia Cecilia Zaldivar De Silva
Secretario Claudia Maria Colocho Gavidia 2

Cambios en el periodo:
1. Designacién como miembro, Marzo 2022.
2. Designacion como miembro, Mayo 2022.

2. Periodicidad.

El comité de prevencion de LDA/FT/FPADM se
relne mensualmente, habiendo celebrado 12
sesiones ordinarias durante el afio 2022.

3. Detalle de las principales funciones
desarrolladas en el periodo

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en las gestiones
tendientes a prevenir que la institucion sea utilizada
para el LDA/FT/FPADM.

a. Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento.

b. Conocer el nivel de eficiencia al programa de
prevencion detectadas por la Oficialia de
Cumplimiento; asi como las acciones o medidas
correctivas que se hayan implementado para tales
efectos

c. Revisar la ejecucion del plan anual de capacitacion
gue involucre a todo el personal de SAC INTEGRAL y
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gue ademads incluya la capacitacidon especializada
para el personal de la Oficialia de Cumplimiento en
temas de LDA/FT/FPADM.

d. Revisar que el enfoque de la Oficialia de
Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura
de control interno, esté orientado a la prevencién y
gestion de riesgos de LDA/FT/FPADM.

e. Revisar la estructura organizativa de la Oficialia de
Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en
relacién proporcional al tamafio de SAC INTEGRAL,
cantidad de clientes, productos y servicios, asi como
la operatividad que tenga la misma, para
determinar la necesidad de mayores recursos a fin
de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM.

f. Promover y garantizar la independencia vy
autonomia de la Oficialia de cumplimiento de forma
institucional.

4. Temas corporativos conocidos en el
periodo.

Durante el afio 2022, la Oficialia de Cumplimiento
experimento diferentes cambios en su organizacion,
los cuales fueron implementados bajo el
seguimiento y supervision del Comité de Prevencion
de LDA/FT/FPADM, como por ejemplo: la
reestructuracion de la Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento lo cual permitié un fortalecimiento
en la gestidn de prevencion de LDA/FT/FPADM de la
institucion y se alcanzaran importantes objetivos de
caracter regulatorio y normativo establecidos en el
Plan de Trabajo y Plan de Capacitaciones 2022 de la
Oficialia de Cumplimiento

SAC Integral, S.A.
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

XI. COMITE DE CRISIS Y RECUPERACION
FINANCIERA

1. Miembros del Comité.

ROL NOMBRE
Presidente José Dimas Quintanilla Quintanilla
Miembro Cesar Augusto Barahona
Miembro Evaristo Alas
Miembro Miguel Angel Lemus
Secretario Tobias José Mendoza Azmitia

2. Periodicidad

El comité de Crisis y Recuperacion financiera se
reine a demanda, habiendo desarrollado 6
sesiones ordinarias durante el afio 2022.

3. Detalle de las principales funciones
desarrolladas en el periodo.

Proponer, revisar y dar seguimiento a la gestion de
crisis derivada de eventos de considerable magnitud
gue amenacen la operatividad de la institucion.

Entender el contexto actual y los impactos
derivados de eventos de crisis, para establecer
tacticas y planes de respuesta y contencién
eficientes.

Definir mecanismos de comunicacién efectivos, dar
seguimiento a los eventos de crisis materializados y
proponer mejoras hacia el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio y hacia los Planes de
Recuperacidn Financiera.

4. Temas corporativos conocidos en el
periodo

El Comité de Crisis y Recuperacién financiera
conocié del estado de emergencia por pandemia
COVID19, relacionado a las nuevas variantes, las
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disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.
Brindando seguimiento a los casos de COVID 19
positivos en el personal de la institucidn, asi como
de la estrategia de Teletrabajo, estrategia de
cubrimiento de puestos de trabajo clave y las
disposiciones de salud comunicadas por las
autoridades.

Se brindd seguimiento a incidentes de interrupcion
de suministro eléctrico en agencias, definiendo
estrategias para la adquisicion de generadores
eléctricos de emergencia en agencias vy
mejoramiento del sistema eléctrico en oficinas
centrales, con el objetivo de mejorar los tiempos de
recuperacion frente a este tipo de incidentes.

El Comité de Crisis conocid y autorizo la propuesta
de actualizacién de matriz de escenarios de crisis,
lideres para el manejo de escenarios y voceros
oficiales. También fue presentado y autorizado por
los miembros del comité la propuesta de
restructuracion de miembros del comité de crisis y
el alcance del comité para incluir la gestion de
Recuperacion Financiera.

SAC Integral, S.A.
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