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MISION

Proveemos la mejor experiencia a los Empresarios de la Micro y Pequefia Empresa,
sus familiares y sus empleados, acompafnandolos en su desarrollo con productos y
servicios financieros especializados e innovadores adaptados a sus necesidades.

VISION

Ser el Banco lider que comprende y sirve las necesidades de desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa, sus empleados y sus familias.

VALORES

* Responsabilidad * Excelencia
« Compromiso * Solidaridad
* Integridad

MEMORIA DE 28/
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MENSAJE

PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL

INTEGRAL EN RUTA HACIA LA TRANSFORMACION

2023 fue un ano en el que iniciamos el proceso de
transformacién digital, cultural y organizacional, en
el camino de cumplir nuestra vision de convertirnos
en el primer Banco especializado en atender a la
Micro y Pequefna Empresa en El Salvador, enfocados
desde hace mas de 21 afios, en la mision de apoyar
el crecimiento, desarrollo y diversificacion de miles
de negocios salvadorefios que conforman el sector
Micro y Pequefia Empresa, disefiando productos y
servicios financieros inclusivos e innovadores, que se
adapten a las necesidades particulares que requiere
la Mype.

Nos satisface destacar que en 2023 cerramos con
un total de mas de 57 mil clientes, de los cuales el

68% fueron clientes que accedieron por primera
vez a un crédito en el Sistema Financiero regulado,
lo que confirma nuestro compromiso y enfoque en
promover la inclusion financiera de miles de Micro y
Pequefios Empresarios.

En 2023, cerramos con excelentes resultados
financieros con una utilidad neta de US$7.3 millones,
manteniéndonos como una de las 3 instituciones
con mayor rendimiento sobre patrimonio (ROE) en
el Sistema Financiero del pais, con un promedio de
19.7%. Asimismo, la cartera de créditos bruta crecid
US$18.0 millones, que representa un 10.2% con
relacion al afio anterior, llegando a una cartera total
de US$193.7 millones.
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En este contexto, mencionamos algunos de los
logros relevantes de la gestién 2023:

+ Se inicio el proceso de conversién a Banco
con el acuerdo aprobado por Junta General de
Accionistas en noviembre 2023.

+ Ingresamos la solicitud de conversion a
Banco en la Superintendencia del Sistema
Financiero, cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en la Ley de Bancos, en diciembre
2023.

+ La Superintendencia del Sistema Financiero
autorizd incrementar el capital social a $22
millones, para la conversién a Banco.

+ Obtuvimos la autorizacion de dos Programas
de Emision de titulos valores, uno por US$15.0
millones en papel bursatil y otro por US$15.0
millones en certificados de inversidn, haciendo
un total de US$30.0 millones, de los cuales se
colocaron exitosamente US$5.0 millones en
papel bursatil en diciembre 2023.

+  Ampliamos nuestra red de atencion a 27
agencias, con la apertura de las modernas
instalaciones de Agencia Integral Escaldn,
la cual cuenta con un éarea especialmente
disefiada para atender a nuestros clientes
depositantes corporativos.

« Logramos una mejora sustancial en la
calificacion de riesgo institucional de EBBB+
a EA, perspectiva Estable, realizada por Fitch
Ratings.

+ Se obtuvo un ascenso importante en la
Certificacién en Estandares de Proteccién al
Cliente CERISE-SPTF, logrando el nivel Oro,
siendo la mas alta calificaciéon obtenida del
proceso de calificacion realizada por MicroRate.

*  Nuestra mision se fortalece en la ruta de
transformacién de convertirnos en el primer
Banco especializado en atender a la Mype; para
lo cual continuaremos disefiando productos

y servicios digitales, accesibles, inclusivos e
innovadores que permitan fortalecer nuestro
portafolio y canales de atencién.

Nuevos retos nos esperan, para lo cual
contamos con un gran equipo de colaboradores
comprometidos, la confianza de nuestros
accionistas, fondeadores y clientes, en la
construccién de lograr nuestra vision de ser
el Primer Banco especializado en atender al
sector Mype en El Salvador.

Dimas Quintanilla César Barahona
Presidente Gerente General
MEMORIA DE
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NUESTROS
ACCIONISTAS

Apoyo Integral Inversiones
El Salvador S.A. de C.V. (All)

Fue promovida por FUSAI en su calidad de
accionista fundador y promotor de la SAC Integral,
S.A., con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion
Fund (gestionado por Bamboo Capital Partners),
Impulse Microfinance Investment Fund (gestionado
por Incofin), Fundacion Duefias Herrera y un grupo
de funcionarios y colaboradores de Integral.
FUSAI es una de las instituciones de desarrollo
mas reconocidas de El Salvador, que se ha
destacado como lider en la gestacion de empresas
dedicadas a los negocios inclusivos y masivos,
programas de impacto social, de combate a la
pobreza. Bamboo Capital Partners e Incofin son
dos de los gestores de fondos mas prestigiosos
de microfinanzas en el mundo, con activos
combinados bajo administracion superiores a US$
1,000 millones. La Fundacion Duefas Herrera tiene
como finalidad desarrollar actividades de ejecucion
de obras, canalizacion de donaciones y llevar a
cabo investigaciones que fomenten el bienestar
fisico, social, cultural, cientifico e intelectual de los
habitantes dentro

del territorio nacional.

Sus accionistas son los mismos que conforman
el capital social de Apoyo Integral Inversiones
Panama, en similares participaciones. Su objetivo
es ser un vehiculo para las inversiones de los
mismos accionistas en consonancia con las leyes
vigentes en El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panama, S.A. (All)

Es una empresa hermana de Apoyo Integral
Inversiones El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Es un holding basado en Perd que surgié con
la visibn de brindar apoyo a los Empresarios
de la Micro y Pequefa Empresa, asi como a los
segmentos emergentes para que con su propia
capacidad e iniciativa logren superar la pobreza,
combatiendo exitosamente las exclusiones
sociales y econdmicas que enfrentan. Su vision de
Latinoamérica lo llevo a ser el principal accionista
de Mi Banco (Peru), Forjadores (México), Emprenda
(Argentina), Microfin (Uruguay) y participar a su vez
en el accionariado de Banco Sol (Bolivia), Financiera
El Comercio (Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y
Crédito Apoyo Integral, S.A. (El Salvador).

Composicion Accionaria

Otros Accionistas

18.55%

Grupo ACP Inversiones
y Desarrollo

30.38%

Apoyo Integral
Inversiones Panama, S.A.

50.96%

Apoyo Integral Inversiones
El Salvador, SA. de CV.
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‘JUNIA

Directores Propietarios

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Director Presidente

Luis Antonio Castillo Rivas
Director Vicepresidente

Alma Eunice Miranda de Hernandez
Directora Secretaria

José Luis Pantoja Estremadoyro
Primer Director

Héctor Miguel Dada Sanchez
Segundo Director

Esteban Matiz Guerra
Tercer Director

Carlos Antonio Herrera Garcia
Cuarto Director

Luis Felipe Derteano Marie
Quinto Director

Erwin Federico Schneider Cordova
Sexto Director

Etna Mabel Artiga de Soundy
Séptimo Director

Directores Suplente

Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera
Primer Director Suplente

Claudia Maria Duefas de Ménico
Segundo Director Suplente

Jaime Orlando Garcia Molina
Tercer Director Suplente

Alfredo Ernesto Llosa Barber
Cuarto Director Suplente

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
Quinto Director Suplente

José Hugo Enciso Gaitan
Sexto Director Suplente

Roberto Alvergue Vides
Séptimo Director Suplente

Renzo Lercari Carbone
Octavo Director Suplente

Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Noveno Director Suplente

José Alejandro Torres Gomez
Décimo Director Suplente
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José Luis
Pantoja Estremadoyro
Primer Director

Carlos Antonio
Herrera Garcia
Cuarto Director
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Etna Mabel
Artiga de Soundy
Septimo Director

Alma Eunice
Miranda de Hernandez
Directora Secretaria

Esteban Matiz Luis Antonio
Guerra Castillo Rivas
Tercer Director Director Vicepresidente

Erwin Federico
Schneider Cérdova
Sexto Director

José Dimas Antonio
Quintanilla Quintanilla
Director Presidente

Héctor Miguel
Dada Sanchez
Segundo Director

Luis Felipe
Derteano Marie
Quinto Director

LABORES



Tu Banca Mype

@
\ﬁntegral



‘EQUIPO

«

Leosmar Cepeda Nelson Jiménez Claudia Colocho Imelda Zaldivar Adriana Paredes
Gerente de Negocios Auditor Interno Gerente de Oficialia de Gerente de Finanzas Gerente de Productos
Cumplimiento

Cecilia Neumann Bettyssabel Cérdova Roberto Mancia Herbeth Hernandez
Gerente de Laboratorio de Gerente de Gerente de Cobros y Gerente de Riesgos
Aprendizaje e Innovacion Transformacion Normalizacién
Francisco Gochez Isaac Portillo Moisés Alfaro Julio Panameiio César Barahona
Gerente de Inteligencia Gerente de Operacion y Gerente Legal Gerente de Division de Gerente General
de Negocios Administracién Servicios de Soporte
Evaristo Alas William Jacobo Cristopher Navarrete Miguel Angel Lemus
Gerente de Gerente de Tecnologia Gerente de Servicios Gerente de Recursos
Divisién Comercial Digitales Humanos
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RECONOCIMIENTOS
RELEVANTES

T Calificacion de Riesgo BN /—Calificacién de Transparencia ™~

-///ﬂg
Ry . Sy
—
EA A+
Perspectiva Estable Sector de Finanzas Inclusivas
N N\ /
Top Rating Social
4 )

CMicroRate Y& ¢ ¢ S

4 estrellas sobre una escala de 5

EXCELENTE NIVEL DE DESEMPENO SOCIAL

Perspectiva Positivo

De las mejores calificaciones en Latinoamérica, el Caribe y Africa, distinguiéndonos como una
\ Institucion Financiera con Claridad y Compromiso en Metas Sociales. /

Certificacion en Estandares de

Miembro de .. )
/— N\ / Proteccion al Cliente

A

:.: CERISE--SPTF

v Global Alliance for ‘;'S MH

Banking on Values omi s

ACCION Redca;m'

\_ AN € MicroRate )
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PRINCIPALES CIFRAS

ANO 2023
(en millones US$)
$ 247 .2| Activos Totales
$ 120.8| Colocacion de Créditos
$ 193.7| Cartera de Créeditos
$ 125.6| Cartera de Depositos de Clientes
$ 39.4| Patrimonio
¢  7.3| Utilidad Neta
DATOS
RELEVANTES

57,186| Clientes
595 | Colaboradores
27 | Agencias

+470 | Puntos de pago

MEMORIA DE 23/
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TRIPLE
RENTABILIDAD

Financiera
Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros accionistas para asegurar la sostenibilidad de la
Institucion.

Rentabilidad sobre Patrimonio Rentabilidad sobre Activos
27.2% El ejercicio 2023 finalizd con una utilidad neta

de US$7.3 millones, reflejando un indicador
== de Rentabilidad sobre Activos de 3.1% y sobre
19.7% o Patrimonio de 19.7%. Los resultados financieros
3,1% de Integral, han permitido que siga registrando
indicadores de rentabilidad por encima del
promedio del sistema financiero.

2021 2022 2023 T 2021 2022 2023

Social
Creemos en apoyar a nuestros clientes para que alcancen sus suefios y que sus negocios sean autosostenibles.

96% 84% 7%

Créditos a la medida Talleres Especializados Gratuitos Asistencia Constructiva Gratuita

Nuestros clientes reciben asesoria financiera

- X Para el correcto uso de los recursos
gratuita, para fortalecer sus capacidades.

de los clientes que solicitan créditos
para mejorar su vivienda.

Destinados para actividades
netamente productivas.

Inclusion Financiera

100% ‘ 68%

98% 28%

Atencién al sector informal Clientes clasificados Microseguros de Bancarizacién
como pobres Vida y Salud Nuest lient )
i ) uestros clientes que por primera
Nuestros clientes laboran en el Con nuestro apoyo van en Clientes con cobertura de qgue por p

vez tienen un crédito en el Sistema

sector informal de la economia. camino a dejar la pobreza. Microseguros de Vida y Salud. nm e
Financiero regulado.

MEMORIA DE
LABORES
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‘TRIPLE

Social

Programas de formaciéon empresarial y educacion financiera para apoyar el desarrollo de la Mype

ENKO - VISA

Alianza con VISA Internacional, con una plataforma
que contiene mas de 35 lecciones cortas, para
desarrollar habilidades y ponerlas en practica en tu
negocio de una manera creativa y amigable.

Convenio con Banco Central de Reserva (BCR)
Educacion Financiera para clientes, no clientes y
colaboradores de la Institucion.

Método Base de Aceleracion Empresarial (MBA)
Programa para MYPES, que tiene como objetivo,
desarrollar un pensamiento estratégico para
la administracion y la gestion eficiente de las
empresas, mediante un liderazgo que responda a
las exigencias del entorno y a la proyeccién de la
empresa en su conjunto.

Método de Activacion Empresarial (MAE)
Dirigido a clientes que inician su idea de negocio,
proporciona una base importante para ordenar su
negocio y prepararlo para su aceleracion

Otras iniciativas de capacitacion:

Participacion en Ferias de Inclusion Financiera
Eventos organizados en coordinacion con la
Superintendencia del Sistema Financiero y Banco
Central de Reserva.

MEMORIA DE

Voluntariado Corazones Integrales
Actividades realizadas en las cuatro regiones del
pais:

+ Entrega de mochilas, kits escolares y de higiene
a estudiantes destacados de Centros Escolares
Publicos apadrinados.

+ Fiesta navidefia y entrega de juguetes a hijos de
nuestros clientes

Logramos capacitar a 2,128 personas en un
total de 17,455 horas de formacion, incluyendo
la participacion en 8 campanas y 7 ferias, con el
objetivo de promover los diferentes programas
de formacion empresarial y educacién financiera,
como un beneficio para impulsar los negocios de
nuestros clientes Micro y Pequefios Empresarios.




TRIPLE
RENTABILIDAD

Ambiental

Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros
accionistas para asegurar la sostenibilidad de la Institucion.

Créditos Lineas Verdes

Se han financiado vehiculos nuevos que contribuyen a la
reducciéon de emisidon de gases, con un saldo de cartera
al cierre de 2023 de US$ 14.6 millones, por un total de
836 créditos.

Charlas de Reciclaje

Formacion a colaboradores en el uso adecuado de los
desechos y su reciclaje. Asegurando el aprovechamiento
y cuido éptimo de los recursos naturales.

Mantenemos el Monitoreo de la Huella de Carbono de
la Institucion

Nos permite identificar la participacion que como
institucién tenemos en la contaminacion del mundo
limitando nuestras emisiones a 4.58 Toneladas CO2e por
empleado aunque es minima; nos permite idear planes
de accion para reducir dicha participacion y crear cultura.

MEMORIA DE
LABORES
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GESTION
FINANCIERA

(en miles US$)

Cifras Balance General

~
Rubro 2021 2022 2023
Disponibilidades $ 38,2785 $ 36,735.5 $ 37,583.8
Cartera de préstamos bruta $ 157,676.0 $ 175,715.7 $ 193,679.5
Otros activos $ 8,491.0 $ 12,624.9 $ 15,888.6
Activo Total $ 204,445.5 $ 225,076.0 $ 247,151.9
Depositos $ 111,732.7 $ 124,002.1 $ 125,572.1
Préstamos recibidos $ 56,278.0 $ 58,382.0 $ 70,288.6
Titulos de emisién propia $ - $ - $  5,000.0
Otros pasivos $ 6,155.0 $ 6,661.0 $ 6,932.1
Pasivo Total $ 174,165.1 $ 189,045.3 $ 207,792.8
Patrimonio $ 30,280.4 $ 36,030.7 $ 39,359.1
Pasivo Total y Patrimonio $ 204,445.5 $ 225,076.0 $ 247,151.9

N\ J

A diciembre de 2023, los activos de Integral ascendieron a US$247.2 millones, de los cuales el principal
componente lo representa la cartera de préstamos con el 78.4%; las disponibilidades, un 15.2%; y otros
activos un 6.4%. El Pasivo Total alcanzé los US$207.8 millones, donde los depésitos participaron con
un 50.8%, los préstamos obtenidos un 28.4%, los Titulos de Emisién Propia un 2.0% y Otros pasivos el
18.8%.

MEMORIA DE 28/
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GESTION
FINANCIERA

(en miles US$)

Estado de Resultados

Rubro
Ingresos de operacion

Ingresos no operacionales
Costos de operacion

Gastos de operacion

Gastos no operacionales
Utilidad Antes de Impuestos
Impuesto sobre la renta

Utilidad Neta del Ejercicio

-

2021
35,825.9

4,342 1
15,691.7
13,728.8

503.0
10,244.5
2,713.5

7,530.9

2022
40,136.8

2,688.1
15,5471
15,985.9

322.0
10,969.9
3,254.8

7,715.1

@ BH Ph hH H hH Ph P

~

2023
45,017.0

2,829.1
19,200.9
18,166.2

401.5
10,077.5
2,783.2

7,294.3

J

Los ingresos de operacion registraron un crecimiento interanual del 12.2%, equivalente a US$4.9 millones,

siendo los intereses generados por la cartera de préstamos el principal componente.

Por otra parte, los costos de operaciones de intermediacion reflejaron un aumento de US$3.6 millones,
con relacién al afio anterior, debido al incremento en los costos de captacion de recursos y un incremento

al costo de reserva de saneamiento.

En cuanto a los gastos operativos estos registraron un aumento del 13.6%, equivalente a US$2.2
millones, crecimiento natural por el aumento de la operacién y el fortalecimiento de varias areas de la

empresa y la ejecucion de proyectos estrategicos.

Integral sigue manteniendo altos niveles de rentabilidad, el 2023 cierra con una utilidad neta de US$7.3

millones.

MEMORIA DE
LABORES
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GESTION
FINANCIERA

(en miles US$)

Indicadores de Desempeio Institucional

Rubro

Cartera de Préstamos

Cartera bruta

Crecimiento anual cartera bruta

Saldo promedio de crédito colocado

Saldo promedio por prestatario

Calidad de Cartera

Cartera en riesgo mora > 90 dias / Cartera bruta
Castigos / Cartera bruta

Provisiones / Cartera en riesgo

Indicadores de Eficiencia

Gastos operativos / Cartera bruta promedio
Gastos administrativos / Utilidad de intermediacion
Solidez

Fondo patrimonial / Activos ponderados

Fondo patrimonial / Pasivos totales + Compromisos
y contingencias

Rentabilidad

Ingresos netos / Patrimonio promedio (ROE)

L Ingresos netos / Activos (ROA)

2021

$157,676.0

12.3%
$ 4,664.6
$ 6,672.1

0.9%
2.1%
221.8%

9.1%
54.1%

15.3%
15.6%

27.2%
3.9%

2022

$175,715.7

11.4%
$ 5,081.3
$ 6,722.6

1.0%
1.7%
169.7%

9.6%
55.0%

17.5%
18.2%

23.2%
3.6%

2023

$193,679.5
10.2%

$ 5,623.5
$ 6,880.5

1.8%
1.9%
117.1%

9.7%
56.8%

17.3%
18.2%

19.7%
3.1%

y

El saldo de la cartera de préstamos alcanzé un total de US$193.7 millones, mostrando un crecimiento de
10.2% equivalente a US$18.0 millones durante el 2023. El indicador de mora >90 dias cierra el afio en 1.8%
y la cobertura de la cartera vencida mayor a 90 dias de 117.1%, superior al indicador regulatorio deseable

del 100%.

El indicador de gastos operativos entre la cartera de préstamos promedio fue de un 9.7% y el de gastos
operativos entre utilidad de intermediacién un 56.8%, levemente superiores a los registrados en el ejercicio

anterior.

Integral cuenta con niveles de solvencia patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios, y al promedio
reflejado por el Sistema Financiero, logrando una relacién de fondo patrimonial sobre activos ponderados
por riesgos del 17.3% (minimo 12.0%) y sobre pasivos y contingencias de 18.2% (minimo 7.0%).

MEMORIA DE
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GESTION
FINANCIERA

Evolucion de Activos Evolucion de Patrimonio Evolucion de Utilidades
(US$ millones) (US$ millones) (US$ millones)
$247,2 $75 $7.7 ¢73
$2251 $39,4
$204,4 $36,0
I I ) _ e s
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Evolucion Cartera de Depositos Evolucion Cartera de Préstamos
(US$ millones) (US$ millones)
$124,0 $1256 51757 $193,7
$m7 I I | I I
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Estructura de Financimiento

(US$ millones)

Al cierre de diciembre 2023, se muestra una
mayor diversificacion de la estructura de
financiamiento, en la que se mostré mayor
crecimiento en financiamiento a través de
$111.7 $124.0 $125.6 préstamos recibidos, asi como la emision
de titulos en la bolsa de Valores, con lo que
Integral, consolida su solidés y confianza
de sus depositantes, fondeadores e
inversionistas.

$5,0

$56.3 $58,4 $70,3

2021 2022 2023

e Depositos o Préstamos o Titulos de

recibidos emision propia MEMORIA DE zg/
LABORES 23




i

Autorizada para emitir

$30 MILLONES
EN TiTULOS | i

Mype

- pa,

De izquierda a derecha, César Barahona, Gerente General de Integral, Imelda Zaldivar, Gerente Financiero de Integral, Dimas Quintanilla, Presidente de
Integral, Rolando Duarte, Presidente Bolsa de Valores de El Salvador, Valentin Arrieta, Director Ejecutivo, Bolsa de Valores de El Salvador.

La emision fue autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero en diciembre 2023 por un monto
de US$30.0 millones, con lo cual se fortalece la estructura de fondeo de la Institucion. Estos fondos seran
destinados al financiamiento para impulsar a miles de Empresarios de la Micro y Pequefia Empresa.

Mas de 21 afos respaldan a Integral apoyando el desarrollo de la MYPE, como una institucion financiera
especializada y lider en atender al sector microfinanzas en El Salvador, regulados por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF) y Miembros del Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD).

Integral agradece a las entidades que permitieron lograr esta emision y a la confianza de los inversionistas que
adquirieron los titulos.

MEMORIA DE
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‘GESTIC')N INTEGRAL

En 2023, se fortalecié la Gestion Integral de
Riesgos que potencia la creacion de valor en
Integral, basados en estandares internacionales y
buenas practicas en materia de gestién de riesgo
crediticio, operacional, liquidez y mercado.

Dentro de los principales logros alcanzados se
destacan:

+ Fortalecimiento de la estructura organizativa
de la Gerencia de Riesgos con el objetivo de
buscar eficiencia en la gestion y que ésta sea
transversal en la institucién, promoviendo
una cultura de prevencion de riesgos y
cumplimiento al marco normativo, con
énfasis en la gestion de riesgos en materia de
seguridad de la informacion, ciberseguridad y
antifraude, cumplimiento normativo, riesgos
financieros, riesgos operacionales y sistemas
de informacién gerencial.

« Actualizaciéon del Modelo de estimacion de
Pérdida Esperada por Riesgo de Crédito
que permitira gestionar preventivamente
dicho riesgo a nivel de operaciones, clientes,
segmentos, productos y cartera total en linea
a las buenas practicas de gestion de riesgo
de crédito que establece la normativa local y
buenas practicas de Basilea.

« Reestructuracion del esquema de politicas
en materia de gestion de riesgo de crédito
que permitan fortalecer el marco de gestion
de riesgo como parte de las estrategias de
prevencion y gestion de riesgo en el proceso
de Otorgamiento y Administracion del crédito
a nivel de operaciones crediticias, clientes,
segmentos y productos.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio a través de la
actualizacion del Plan de Continuidad del
Negocio y estrategias de continuidad, basadas
en el Analisis BIA; asi como la ejecuciéon del
plan de pruebas anuales que garanticen la
continuidad de las operaciones ante eventos
disruptivos que puedan presentarse.
Fortalecimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacidon que permite
realizar el monitoreo y evaluacion de riesgos a la
seguridad de la informacion a nivel estratégico,
tactico y operativo, asi como el seguimiento a
las estrategias, programay plan de capacitacion
en materia de Seguridad de la Informacion y
en cumplimiento a las disposiciones definidas
en la “Normas técnicas para la gestion de la
seguridad de lainformacion” NRP-23y “Normas
técnicas sobre medidas de ciberseguridad en
canales digitales” NRP-32.

Capacitaciones para mantener una adecuada
cultura de prevencion y gestion integral de
riesgos, con especial énfasis en gestion de
seguridad de la informacion y ciberseguridad,
continuidad de negocio, riesgo de crédito,
operacional, fraude y riesgos ocupacionales, asi
como ampliacién efectiva en el cumplimiento
normativo.

MEMORIA DE
LABORES
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Informe de los auditores independientes

A la Junta Directivay a

los Accionistas de

Sociedad de Aharro y Crédito
Apoyo Integral, S. A

Informe sobre la auditoria de los estados financleros

Nuestra opinion

En nuestra opini¢n, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la Sociedad de Ahorro y Credito Apoyo Integral, S. A. (la
“Sociedad”) al 31 de diciembre de 2023, asi como su desempefo financiero y sus flujos de efectivo por ¢l
afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Narmas Contables para Bances Cooperativos y
Normas Conlables para Bancos, vigentes en El Salvador, como se describe én la Nota 2 a los estados
financieres.

Lo que hemos auditado
Los estados financieros de la Scciedad comprenden;

El balance general al 31 de diciembre de 2023;

El estads de resultados por el afio terminade en esa fecha;

El estadc de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

El estado de fiujos de efectivo por el aflo terminado en esa fecha; y

Las notas a los estadaos financiercs, que incluyen politicas contables materiales y otra informacion
explicativa.

LR )

Fundamento para la opinién

Hemos llevado a cabo nuesira auditoria de acuerdo con las Normas Internacicnales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Rasponsabilidades del auditor en relacion con fa auditorfa de los estados financieros de nuestro informe.

Cansideramos que la evidencia de auditoria gue hemos abtenido es suficiente y apropiada para
proparcionar una base para nuestra opinian.

Independencia

Someos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédige Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia), emitido por el
Censejo de Normas Internacionales de Elica para Contadores (Cédiga de Etica del IESBA) y con los
requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en la
Republica de El Salvador. Hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Codigo de Etica del IESBA y los requerimientos de ética de la Republica de El Salvador.

PricewaterhouseCoopers, Lida. de C.V., Apartado Postal g5, San Salvador, Fl Salvador
Teléfona: (503) 2243 5844, Facsimile: (503) 2243 3546, www.pwe.com
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Ala Junta Directivay a

los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Apaya Integral, 8. A
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Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron ios méas significativos
en nuestra auditoria de los estades financieros al 31 de diciembre de 2023. Estos asuntos fueren
abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros tomados en conjunto y para
formarnos nuestra opinitn de auditoria al respecto, y no emitimos una opinion separada sobre los

miSmas.

Asunto clave de auditoria

Ferma en la cual nuestra auditoria
abordd el asunto

Reservas de saneamiento de préstamos

Al 31 de diciembre de 2023, la Seciedad incluye en
su balance general un saldo de carlera de
préstamos e intereses por cobrar por $197,008.4
miles y un saldo de reservas de saneamiento de
préstamos por $4,066 1 miles. Nos enfecamos en
este saldo de las reservas de saneamiento, porque
representa una cuenta significativa para los estados
financieros, que esta sujeta a estimaciones y juicios
importantes de la gerencia de la Sociedad, y un
error en dicha estimacion podria tener un efecto
material en los estados financieres.

Las reservas de saneamiento se determinan con
base en normas regulatorias, las cuales requieren
determinar la clasificacion de riesgo tarmando en
cuenta un analisis individual de Ios préstamos con
posible deterioro y estableciende la estimacion con
basge a la capacidad financiera del deudoer,
comportamiento de pago, dias de mara y garantias
existentes. Ademas, la Sociedad registra reservas
voluntarias determinadas con base a politicas
internas.

En la Nota 2 a los estados financieros, se divulgan
las politicas contables utilizadas por la Sociedad
para estimar estas reservas de saneamiento de
préstamos.

Nuestros principales procedimientos de auditoria
scbre las reservas de saneamientc de préstamos,
que combinan pruebas de controles y pruebas
sustantivas, fueron los siguientes:

+ Entendimos, evaluamos y validamos el disedo y
12 efectividad operativa de los controles claves
que tiene la Sociedad en |a determinacian de las
reservas de saneamiento, incluyende los
conltroles de tecnologia de la infermacian (TI)

» Efectuamos pruebas sobre la parametrizacion de!
sistema y sobre la metodologia utilizada para la
clasificacidn de riesgo de Ia cartera de préstamos

= Verificamos, con base en pruebas selectivas que
mensualimente la reserva determinada estuviera
conciliaga con los saldos en la contabilidad y que
los registros se encuentran debidamente
autorizados.

« Verificamos, con base en un reproceso del
cdleulo de los dias de mera de la cartera, que se
hayan realizado las estimaciones de [as reservas
de saneamiento en cumplimiento cen los
requerimientos establecidos en las normas
regulatorias (NCRB 022).

Efectuamos pruebas sobre los criterios utilizados
por el Banco para [a estimacién de las reservas
voluntarias, y cotejamos el resultado con los
regisiros contables.
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los Accionistas de

Sociedad de Ahorro y Crédito
Apayo Integral, S. A
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Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros, en la cual se explica que los estados
financiercs y las notas respectivas de la Sociedad, son elaborados de conformidad con fas Mormas
Cantables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos, vigentes en El Salvador, las
cuales establecen el contenido minimo y los procedimientos para la elaboracion de los estados
financieros (NCB-017), asi como el contenida para la publicacion de los estados financieros y las notas
respectivas (NCB-018). Nuestra apinion na es calificada con relacion a este asunto.

Otra informacién

La Gerencia es responsable de Ia gtra informacion. La otra informacién comprende la informacicn
incluida en la Memoria de Labores Anual, pero no incluye los estados financieros ni el informe de nuestra
auditaria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresamos ninguna
forma de conchusian que proporcione un grado de seguridad al respacte.

En relacion con nuestra auditoria da los estados financiercs, nuestra respensabilidad es |eer la otra
informacidn identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente
inconsistente con los estados financierss o nuestro conocimianto obtanido en la auditoria o si de otra
manera pareciera que existe un error importante. Si, en funcion del trabajo que hemos realizado,
llegamos a la conclusion de gue existe una declaracion errdnea importante en esa otra informacion,
estamos obligades a informar ese hecho. No tenemos nada que infarmar al respecto.

Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno de la Sociedad

en relacién con los estados financieros
La gerencia es respensable de la preparacion y presentacion razonabte de los estados financieros de
conformidad con las Normas Contables para Bancos Cooperativos y Normas Contables para Bancos,
vigentes en €l Salvador, y del control interno que la gerencia considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la
Saciedad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocic en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a manos
que la gerencia tenga la intencion de liquidar ta Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobiernc de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de
reportes de informacicn financiera de la Sociedad.
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Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyc Integral, S. A,

Pagina 4

Responsabilidades del auditor en relacién can la auditoria de los estados

financieros
Muestros cbjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieres en su conjunto
estan libres de errcres materiales, debido a fraude o errar, y emitir un informe de auditoria que contiane
nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, perc no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econémicas que los vsuarios toman basandose en los estados financieres,

Coma parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Tambien:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debidc a
fraude o errer, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesges y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcicnar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado de aquel que
resulta de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacién del control interno.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuades en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del cantrol internc de la Sociedad.

s Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razanabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

= Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocic en marcha
y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar cama negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestra informe de
auditoria sobre las revelaciones correspondiantes en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinidn medificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuras pueden ser causa de que 13 Sociedad deje de continuar como un negacio en
marcha.
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s Evaluamos Ila presentacion general, la estruclura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacidn con, entre otros
asuntos, el alcance planificado y |2 oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a [os responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y hemos
comunicade todas 1as relaciones y demas asuntos que puedan razonablemente afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, 1as salvaguardas correspondientes,

De los asuntos comunicados a los responsables del gobiemo de la Sociedad, determinamos aguellos
asuntos que eran de mayor impertancia en la auditoria de los estados financieros del afio actual y que,
por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del
asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no
deberia ser comunicado en nuestra informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés pablice de dicha comunicacion.

Informe sobre otros requisitos legales y regulatorios

Conforme a las otras responsabilidades de informacién del auditor, establecidas en fa NRP 018 - Normas
Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa, consideramaos que hemos tenido acceso a
la informacion necesaria para proporcionar nuestra opinién sobre los estados financieros de ia Sociedad;
y en la ejecucion y en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros antes mencionados,
ningun asunto llegd a nuestro conocimiento que indicara un incurmplimiento importante con respecto a: i)
la relacién de fondo patrimonial sobre pasives y contingencias, i) la relacidon de fondo patrimonial sabre
activos ponderados, iii} la relacion fondo patrimonial sobre capital social pagado, iv) los limites de
endeudamiente de los créditos relacionados y contratos con personas relacionadas, v) los limites de
endeudamiento de los créditos a grupos econdmicos, y vi) la constitucidn de las reservas de saneamiento
préstamos y contingencias.
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Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A

(entidad salvadorefia)

Balance general
(expresado en miles de délares de ios Estados Unidos de América)

31 de diciembre
2023

Notas 2022
Activos
Activos de intemmediacicn:

Cajo y bancas 3 $ 37.583.8 $ 36,7355

Reportos y ofras operaciones bursaliles, netas 4 5,860.6 2,466.1

Inversiones financieras, netas 5 - 8000

Cartera de préstames, neta de reservas de saneamiento 6 7y3 192.842.3 1752286

236.386.7 2157302
Olros activos:
Bienes recibidos en page, nelo de provision por pérdida 9 5439 601.2
Diversos, neto de reservas de saneamiento 38183 24155
4,363.2 30167
Aclivo fijo:

Bienes muebles, inmuebles y olros, neto de depreciacion acumulada kK| 6,402.0 83292
Tolal de los actives B2a7, 1549 52250761
Pasivos y patrimenlo
Pasives de intermediacion:

Depdsitos de clientes 12 $125,985.4 $124,358.7

Préstamas del Banco de Desarrollo de El Satvador 8y4 27,6284 28,7981

Préstamos de otros bancos 15 42.985.4 26,7581

Civersos 584.8 696.1

Titulos de Emisidn Propia 18 5,000.0 -

202,184.0 183,611,
Ofros pasivos:

Cuentas por pagar 4,750.0 4,352.2

Provisiones €70.2 945.3

Diversos 188.0 136.9

5,608.9 5.434.4
Total de (os pasives 207.792.9 1850454
Palrimonio:

Capital social pagado 15,000.0 15,000.0

Reserva de capital, resultedos acumulados y patrimonio ganade 24,359.0 21.030.7
Total del patrimanio
Total de los paBvps v patrimonio !

Hoe b aufdll
‘ Antonio Castillo Rivas
Ciheidgr Cardova
I verria Montes
Contador General
de estos estados financieros.



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadorefia)

Estado de resultados
(expresadc en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Notas
Ingresos de operacién:
Intereses de préstamos
Comisicnes y otros ingresos de préstamos
Intereses y otros ingresos por inversion
Reportos y operaciones bursatiles
intereses sobre depdsitos

Costos de operacién:

Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses scbre emisién de obligaciones
Otros servicios y contingencias

Reserves de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacidn: 27
De funcionarios y empleados

Generales

Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de operacidn

Utilidad de operacién
Otros ingresos {(gastos) - neto

Ulilidad antes de impuestos
Impuesto sobre |3

Afo que terminé el
31 de diclembre

2023 2022
$39,130.6  $35573.5
4,520.9 3,648.4
233 16.2
87.3 417
1.254.9 857.0
45,017.0 40,136.8
57718 5.439.8
42191 3.056.4
8.8 11.9
3.297.2 3.056.8
13,296.9 14,564.9
5.904.0 3982.2
19.200.9 15,547.1
25,816, 24,5897
10,956.8 9,566.2
5,748.1 5,152.9
1,461.3 1.266.8
18,166.2 15.985.9
7,649.9 8.603.8
24276 2.366.1
10,077.5 10,969.9
(2.783.2) (3,254.8)




Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadoreiia)

Estado de cambios en el patrimonio

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
{expresado en miles de délares de los Es!ada_s Unidas da América)

Saldos al 31 de

diclemhbra de
Concapta 2021 Ay Di
Palrimonio:
{apital social pagado $15.000.0 - e
Reserva legal (Nota 24) 3,750.0 - -
Reservas valuntarias (Mota 24) 281.5 3 B7.5 -
Utilidadas distribuibles (Nata 25) B1B1S _10.787.5 52563
—2L133.0 _10.875.0 _5256.3
Paitinon; P
Ulilidad no distribuible 30724 31688 3,0724
Racuperaciones de activos
castigados (Mota 21) 15.8 130.3 951
3,087.4 3,299.1 3167.5
Total dal patrimonic 8302804 £14,174.1 £8.423.8

Valor contable de [as acciones {cifras absolulas)
150,000 accianes {150,000 acciones en 2)

Saldos al 31
de diciembre
da 2022 Aumentos Disminucionas
$15,000.0 = -
3,750.0 =
359.0 - &
13.692.7 $10,463.1 § 74745
328917 10.483.1 7.474.5
3,168.8 34745 3.168.8
50.2 48.2 14,1
3.219.0 35227 3.182.9
£36.0307 13686 8 %1067 4

Saldos al 31
de diciambre
de 2023

$15.000.0
3,750.0
369.0
16,681.3

35,8003

34745



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadarefa)

Estado de flujos de efectivo
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Afio gue terming i
31 de diciembre
Notas 2023 2022
Flujos de efectivo provenientes de actividades de operaclon:
Utilidad nela $ 7,2943 § 7.715.1
Congiliacién entre la utilidad neta y el efectivo (usado en) provisto
por las actividades de operacin:

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 1,021.0 (66.9)
Depreciaciones y amorlizadones 1" 1,501.8 1,307 4
Ajuste a la depreciacion 1 (0.8) 53
Reservas de activas extraordinarios 9 1839 2258
Utilidad en venta de activos extraordinarics 9 (205.9) (351.0)
Aumento en intereses y comisiones por recibir (271.0) {23.T)
Aumenta (disminucién) en intereses y comisiones por pagar 1511 {64.2)
Aumenta en cartera de préstamos {18,204.7) (18,678.5)
Aumento en atros activos {1,403.8} (483.0)
Aumente en depdsilos del publico 1,626.7 12.269.4
Aumento en otros pasives 832 570.6
Efectivo neto {usado en} provisto por las aclividades de operacion 8.244.4 2418.2
Flujos de efectivo pr ientes de actividades de § i6
Inversidn en reportas (3.304.5) (2,466.1)
Venta (adquisicion) de inversiones de titulos valores 800.0 (B00.0)
Adquisiciones de active fijo - inmuebles - (42.8)
Adquisiciones de activo fijo - muebles y squipo 2] (520.3) {585.3)
Ventas de aclivos extraardinarios 9 354.4 489.8
Adaquisicidn de activo intangible 14 (1.044.3) 8593
Efectivo neto usado en actividades de inversién [3,813.7) (4,063.7)
Flujos de efectivo proveni de actividades de financiamiento:
Préstamos por pagar - netos 11,906.4 2,1045
Titulos de emision propia 5,000.0
Dividendos pagados _(4,0000) {2,000.0)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 12,9064 104.5
{Disminucién) aumento en el efectivo 848.3 (1.543.0)
382785

Efectivo al inicio del afio 367355

Contador General
ral de estos estados financieros.

Gerenze General

Las notas que se aco



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A,

(entidad salvadorefia)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dbiares de los Estados Unidos de América)

1.

Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Apoye Integral, S. A. (en adelante la Sociedad de Ahorro y
Crédito), esta constituida como sociedad de ahorro y crédito conforme a la Ley de Bancos
Cocperatives y Sociedades de Ahorro y Grédito, sujeta a |a vigilancia de la Superintendencia del
Sistema Financiaro, y tizne por actividad principal actuar de manera habitual en el mercado
financiero, especialmenta pero sin limitacién en el segmento de las microfinanzas, dedicada a fa
micro y pequena empresa y demas servicios financieros para los segmentos de mas hajos recursos,
y esta autorizada para realizar captaciones de depoésitos del publico en cuentas corriente, de ahorre
y depdsitos a plazo fijo.

Los Estados Financieros se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América,
reconocido por el simbolo de $.

Principales paliticas contables

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad
Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la Sociedad de Ahorro y Crédito
con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiere las
cuales contindan vigentes de acuerdo con lo establecido en la Ley de Supervisién y
Regulacién del Sistema Financiero, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas de Contabilidad NIIF. Los Bancos Cooperatives y Sociedades de Aharro y Crédito
utilizaran las Normas de Contabilidad NIIF en su opcién mas conservadora cuando la
Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones permitidas, en el caso
de que la transaccidn u operacion contable ne se encuentre regulada debera contabilizarse
utilizando el Marco Conceptual de las referidas normas. Las principales diferencias entre las
normas contables aplicadas y las Normas de Contabilidad NItF se presentan en la Nota 41

Los requerimientos de presentacidn de estados financieros y sus notas, asi come el contenido
divulgativo de los mismos, estén establecidos por la NCB-017 Normas para la Elaboracién de
Estados Financieros de Bancos, emitida por 1a Superintendencia de! Sistema Financiero de El
Salvador. La Scociedad de Ahorro y Crédito publica sus estados financieros con base a la NCB-
018 Normas para la Publicacién de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Algunas cifras del Estado de Flujos de efective del afie 2022 han sido modificadas para
propGsitos de comparacidn con las cifras del afio 2023

2.2, Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros
La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracién de la Sociedad de
Aharro y Crédito realice ciertas estimacionas y supuestos que afectan les saldes de los
activos y pasivos, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asl comoe los ingresos y gastos por los periodos informados.
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Notas a los estados financieros
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2.3.

24,

Los activos y pasivos son recenacidos en los estados financiergs, cuande es probable gue
futuros beneficios econdmicos fluyan hacia ¢ desde la entidad y que las diferentes partidas
tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el future, estas
estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion, a la fecha
de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Inversiones financleras

La cartera de inversianas se vallda al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que
se transan con regularidad en el mercadoe bursatil salvadorefio, los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pals sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefie, con base a
la categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia
del Sisterna Financiero v los titulos valores sin cotizacidn en el mercado bursatil safvadorefio y
sin clasificacién de riesgo se valdan a su valer prasente,

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fandos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su
costo de adquisicion neto de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogacienes
relacionadas can la compra.

Activo fijo

Los aclivos fijos se registran al costo de adquisicion. Las mejeras y reparaciones importantes
que prolongan la vida atil de los bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores
y mantenimiento se cargan contra |os resultades del periodo.

Las depreciaciones se han caiculado con base al método de linea recta, aplicando tasas
dentro de los limites legales del pais. Para efectos fiscales, se esta deduciendo la
depreciacitn bajo los porcentajes aceptados por la administracion Iributaria, estas son las
siguientes:

Otros bienas muebles 50.0%
Equipos de oficina y otros 25.0%
Edificaciones 5.0%

Para los activos consistentes en software o aplicativos de cdmputo se registran como gastos

an porcentajes fijos establecidos en un plazo de un afle, salvo que los técnicos en la materia

determinen una vida (til mayor al afio, en cuyo caso se establece la amortizacién conforme al
tiempo que indique, sin sobrepasar lo establacido por la Ley
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2.5

2.6.

Indemnizaciones y prestacién por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad de
Ahorro y Crédito segun el tiempo de servicic, de acuerde con fas disposiciones del Codigo de
Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despida. Al 21 de diciembre de
2023 la contingencia maxima por indemnizacién se estima en US$2,189.2 {US$2,348.2 en
2022) y 12 politica de la Sociedad de Ahorro y Crédite es considerar las erogaciones de
indemnizacion coma gastas de los ejercicios en que se conoce la obligacion.

Prestacian por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobo la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria, la cual entrd en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacitn econémica por
renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a quince dlas de salario basico por cada
afo de servicio. Dicho salario no podra ser superior a dos veces el salario minima diario legal
vigente correspendiente al sector de la actividad econémica del empleador, Para estimar las
obligacicnes de este plan de beneficios definido, se utiliza e/ método actuarial de la unidad
de crédito proyectada. Las ganancias o pérdidas por los cambios en las hipdtesis actuariales
se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) En vista que no existe en El Salvador
un mercade amplio para bonos empresariales de alta calidad, el andlisis se extendid hacia
bonos corparativos de alta salidad de los Estados Unidos de América, obteniendo un
pronéstico estimado gue el rendimiento promedio para el final del afo 2023 estara situandose
en el 5.02% anual, por o que se utilizé esa tasa para el estudio actuarial; b) Los salarios
minimos en promedio se espera que crezcan a razdn del 4 37% anual; y ¢) Tasa de rotacion
de los empleados que a la fecha de referencia era del 21.79%. Al 31 de diciembre de 2023 la
Sociedad de Ahorro y Crédito tiene registrado US$489.5 (US$797.6 en 2022) en conceplo de
provision por retire voluntaric.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero; dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los
criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacién econdmica y
cobertura de las garantlas reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesge de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas per
disminucion del riesgo, paor retiras del activo de los saides a cargo de deudores hasta por el
valor provisionado; cuando el valor retirado del activa es superior a la provision gue le
correspande, fa diferencia se aplica a gastos.
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2.7.

2.8,

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicic
de 'a Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por excesc de créditos relacionadas se canstituyan en
cumplimiento de requerimiento de |a Superintendencia con base al articule 206 de la Ley de
Bancos, que regula los créditos refacionados por presuncién. El mento de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinades par la Superintendencia, el cual
se disminuird con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores de créditos se constituyen si coma
resultads de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina gue es necesario
recalificar a categorias de mayor riesgo, a un nimero de deudores superior al quince por
ciento de la muestra examinada. i mento de estas reservas se incrementa per el resultade de
las evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con autcrizacion de dicho
ente, cuando a su juicio la Scciedad de Ahorro y Crédito haya mejorado sus procedimientos
de calificactén de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntaria son montos
establecidos a criterio de la Administracién. Las reservas de saneamiento voluntarias por
pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base a datos emplricos y son
establecidos por la Administracidn.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacidn de deudores por cobertura de
garantias y por las que se constituyan para igualar el monto de 1as reservas de saneamiento
con la cartera registrada contablemente coma vencida,

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con maora superior a noventa dias o cuando |a entidad ha
tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aungue ne exista la morosidad antes
indicada

El criterio para €l traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo
con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversién conjunta se registran
utilizando el método de participacion.
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2.9,

2.10.

2.12.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, la
Sociedad de Ahorro y Crédito traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el
cual amoertiza anuatmente en un plazo de hasta tres afios contades a partir de la fecha de
adquisicion de la inversidn.

Activos extraordinaries

Los bienes recibidos en concepto de page de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos. El costo se establece por el valor fijado en la escritura
de dacién, en caso de dacidn en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacién, en caso de
adjudicacién judicial. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no
meonetarios, el valuo pericial de les bienes realizades por perito inscrito en fa Superintendencia
del Sistema Financiera.

En cumplimiento a la norma NCB-013 "Normas para la Contabilizacion de los Actives
Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provision del 100% del valor registrado en el
lapso de 4 afios.

La utilidad por venta de activos extracrdinarios con financiamiento se reconoce hasta que se
ha percibide.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda exiranjera se presenta en délares
de los Estados Unidos de Ameérica, valorados al tipe de cambio vigente segun la clase de
moneda extranjera. Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de
gastos o ingresos, segln carresponda.

. Cargos por riesgos generales de la banca

La Saciedad de Ahorro y Crédite no tiena registrados cargos por este concepto.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depésitos, titulos emitidos, préstamos y otras abligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacién,

. Reconocimiento de ingresas

Se reconocen los ingresos por intereses devengados sobre la base da acumulacién. Cuande
un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y
sE reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses ne
provisionados sa ragistran en cuentas de orden.

Los intereses que pasan a formar parte del active come consecuencia de otorgar un

refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben, de acuerdo con el plazo.
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2.14. Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
La Sociedad de Ahorro y Crédite reconoce como pérdidas de la cartera de prestamos los
casos presentados a cantinuacion:
a) Los saldos can garantia real que tienen mds de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en procesc de ejecucion
judicial;

b} Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

¢} Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deuder;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudar reconocid su deuda en los Ultimos cinca
anos; y

g) Cuando z juicio de |2 Sociedad de Ahorro y Crédito no exista posibilidad de recuperacion.

215

Reserva riesgo pais
La Sociedad de Ahorro y Crédito no constituye provisicnes por riesgo pais, por cuanto no
tiene actividades de colocacion de recursos en el exterior.

2.16. Plusvalia

La plusvalia que ia Sociedad de Ahorro y Crédito adquiera por una combinacién de negocios
representa un pago realizado coma anticipo de beneficios econdmicos futuros de los activos
que no hayan podido ser identificades individualmente y reconocidos por separado. La
plusvalla comprada en una combinacién de negocios no se amertiza; en su lugar, la Sociedad
de Ahorro y Crédito analiza el deterioro del valor anualmente. Silos eventos ¢ cambios en las
circunstancias indican que su valor ha pedide sufrir un deterioro, se da un reconocimiente de
la perdida por deterioro, de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos.
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3.

Cajas y bancos

Este rubro estad compuesto por el efectivo disponible en moneda local y asciende a US$37,583.8
{US$¥36,735.5 en el 2022).

El rubro de dispenibilidades se integra asi:

2023 2022
Caja § 18458 $ 1,530.6
Depésitos en Banco Central de Reserva 15,094.2 15,002 4
Depésitos en bancos nacionales 20,061.2 18,554.8
Documentos a cargo de otros bancos £80.9 1621.3
Depdsitos en bancos extranieros 0.7 26.3

$37.5638 5367355

La reserva de liquidez por ios depdsitos asciende a US$15,004.4 (US$14,852.6 en 2022), v se
encuentra constituida totalmente por depdsites en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Reportos y operaciones burséatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en Bolsa de Valores v [os reportos que la
Seciedad de Ahorro y Crédile ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de
2023, la Sociedad de Ahorre y Crédito tiene registrado en concepte de reportos y operaciones
bursatiles US$5,860.6 v (US$2,466.1 en 2022), las cuales se detallan a continuacién:

2023 2022
Titulos valores transados:

Emitidos fuera de bolsa de valores $5.860.8 $2.466.1

Inversicnes financieras

Este rubro representa los titulos valores y ofras inversiones en instrumentos financiercs, adquiridos
para fines especulativos o por disposicidn de fas autaridades monetarias. Al 31 de diciembre de
2023, la Sociedad de Ahorro y Crédito tiene registrado en concepto de inversiones financieras
US3$0.0 (US3800.0 en 2022), las cuales se detallan a continuacién:

2023 2022

Titulos valores disponibles para la venta:
Emitidos por el Estado i $500.0

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Aharro v Crédito no ha registrado provisiones
para inversiones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la tasa de rendimiento promedio de la cartera de inversiones es
de 0.0% (7.1% en 2022).
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La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos {(incluyendo
intereses y comisiones) de la carlera bruta de inversiones enlre ef saldo promedic de la cartera bruta
de inversiones por el periodo reportada.

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la

economia:

2023 2022
Préstamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas $170,488.5 $154,357.5
Préstamos para adquisicidn de vivienda 74531 9,342.2
Préstamos para el consumo B.675.4 7,430.2

186,617.0 171.128.8

Préstamos refinanciados o reprogramados:;

Préstamos a empresas privadas 31806 2472.2
Préstamos para la adgquisicién de vivienda 122.4 162.9
Prestamos para el consumo 2727 143.5
35757 27788
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 325486 1,670.8
Prestamos para la adquisicion de vivienda 80.6 825
Prestamos para el consuma 138.8 411
34737 1,794.2
193,666.4 175,702.4
Intereses sobre préstamos 3,342.0 30710
197,008.4 178,773.7
Menos: reservas de saneamiento (4,066.1) (3,045.1)

$1929423  $175.7288

Al 31 de diciembre de 2023, la tasa de rendimiento promedio es de 20.97% (21.30% en 2022).

La tasa de rendimientc promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados por
la cartera de préstamos, intereses y comisiones, entre el saldo promedio de |a cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos, a la
fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de interés fija,

Al 31 de diciembre de 2023, ios intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconacidos
como resultados ascienden a US$493.9 (US3256.1 en 2022},
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7. Reservas de saneamienta

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene reservas de
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por US$4,066.1 y US$3,045.1, respactivamente. El
movimiento registrado durante el perlodo en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a
continuacion:

Reservas por deudores de créditos para empresa:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $1,054.1
Mas: Constitucidn de reservas 3.006.4
Menos: Castigos v liberacién de reservas (2,609.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,451.0
Mas: Constitucion de reservas 5,367.5
Menos: Castigos y liberacion de reservas (3.981.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $2.836.8

Tasa de coberiura 1.6% (0.8% en 2022).

Reservas por deudores de créditos para el consumo:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 5 466
Mas: Constitucian de reservas 1051
Menos: Castigos y liberacion de raservas (119.4)
Saldo al 31 de diciembie de 2022 32.3
Mas: Constitucion de reservas 328.3
Menos: Castigos y liberacidn de reservas (207.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $1528

Tasa de cobertura 1.7% (0.4% en 2022).

Reservas por deudores de créditos para vivienda:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $102.2
Mas: Canstitucion de reservas 105.5
Menos: Castigos y liberacion de reservas (155.0
Saldo al 31 de diciembre de 2022 53.7
Mas: Constitucion de reservas 80.0
Menos: Castigos y liberacién de reservas (90.3)
Saido al 31 de diciembre de 2023 5 434

Tasa de cobertura 0.6% (0.6% en 2022)

La tasa de cobertura determinada para cada tipo de reserva es &l cociente expresado en porcentaje
que resulla de dividir el monto de las provisiones entre el monto de! activo
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Reservag voluntarias:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $1,712.0
Més: Constitucién de reservas 100.0
Menos: Liberacidn de reservas (500.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,312.0
Mas: Conslitucién de reservas -

Mencs: Liberacidn de reservas (475.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $_837.0

Reservas genéricas:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 5196.1
Mas: Constitucion de reservas S
Menos: Liberacion de reservas el

Saldo al 31 de diciembre de 2022 196.1
Mas: Constitucidn de reservas -
Menos: Liberacion de reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2023 $196.1

8. Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se han obtenido recursos con garantia de |a cartera de
préstames como a continuacion se describe:

a) Linea rotativa con Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., hasta por un monto de US$5,000.0
(US$5,000.0 en 2022), garantizada con créditos categoria A1y AZ por US$6,312.9 (US§6,250.1
en 2022), el salds adeudado por dicha linea de crédito rotativa mas intereses al 31 de diciembre
de 2023 es de USS$5,016.1 (US$5,001.9 en 2022) y |z garantia de US$6,312.9 y (US$6,250.1
en 2022).

b) Linea rotativa con Banco de Desarrollo de El Salvador hasta por un monto de US$45,500.0
(US$45,500.0 en 2022), garantizado con créditos categoria A1, A2, B, C1y C2 por un monto de
US$28,402.6 (US$13,321.7 en 2022), el saldo adeudads por dicha linea de créditc mas
intereses al 31 de diciembre de 2023 es de US$27,595.2 (US$28,689.7 en 2022) y la garantia
de US$28 4026 y (US$13,321.7 en 2022).

¢) Linea retativa con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYFE),
administrado por el Banco de Desarrollo de Et Salvador, hasta por un monto de US$2,800.0
{US$2,800.0 en 2022), garantizada con créditos categoria A1, A2, B, C1y C2 por un monto de
US$78.6 {US$124.2 en 2022}, el saldo adeudade por dicha linea de crédito mas intereses al 31
de diciembre de 2023 es de US$33.2 (US$98.4 en 2022} y la garantia de USS79.6 y (US§124.2
en 2022).
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d) Linea rotativa con el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO) hasta por un monts
de US$7,589.8 (US$7,607.5 en 2022), garantizada con créditos categorla A1, A2, B, C1y C2
por un monto de US$733.9 (US$1,457 1 en 2022), el saldo adeudado por dicha linea de crédite
mas intereses al 31 de diciembre de 2023 es de US$1,071.7 (US$1,276.7 en 2022) y la
garantia de US$733.9 y (US$1.457.1 en 2022)

Los créditos referidos se relacionan con Nota 14 y 15 y constan en registros que permiten su
dentificacion plena, a efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades
egales derivadas de los contratos respectivos.

9. Bienes recibidos en page (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene saldos por activos
extracrdinarios por US$544.0 y US$801.2, respectivamente

El movimianto de activos extraordinarios, registrade durante el periedo reportado, se resume a

continuacion:

Valordelos  Valorde las Valor neto

activos reservas de reservas

Saldos al 31 de diciembre de 2021 $1,048.7 $(740.2) $308.5
Mas: Adquisiciones y conslituciones 667.3 {225.8) 441.5
Menos: Retiros (528 2} 3794 (148 8)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 1,187 8 (586 6) 601.2
Mas: Adquisiciones y constituciones 275.1 {183.9) 912
Menos: Retiros (343.9) 1954 (148.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $1,419.0 $(575.1) $543.8

Los activas que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquirides ascienden a US$245.8
(US$240.7 en 2022), del cual un manto de US$245.8, ha side reconocide come pérdida en el
ejercicio que termino el 31 de diciembre de 2023 (US$240.7 en 2022), de conformidad al articulo 72
de la Ley de Bancos.

En el afio terminado €l 31 de diciembre de 2023 y 2022, se dio de baja a los siguientes activos
extraordinarios, come se describe a continuacién:

Periodos/por venta Pracio de Coste de Pravision
Venta Adquisicién  constituida Litilidad
2023 $354.4 $3438 §(195.4) $2059
2022 $499.8 $528.2 §(379.4) $351.0
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En 2023 y 2022, no se realizaron traslados de bienes recibidos en pago a los activos fijos, En el
periodo reportado ne se dieron de baja a activos por destrucciones o donaciones.

10. Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Aharro y Crédito no tiene inversiones accionarias
en subsidiarias y sociedades de inversion conjunta.

11. Activo fijo - neto (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad de Ahorro y Crédito se detallan asf:

2023 2022
Costo: Mokiliario, equipo, inmuebles y otros $16.837.1 $15,263.5
Mengs: Depreciacidn acumulada (11613.3} (10,112.5)
Mas: Plusvalia 1.178.2 1178.2

$ 6.402.0 § 6.329.2
La Plusvalia registrada al 31 de diciembre de 2023 y 2022, proviene de la adquisicion de los
programas [ndividual y Sclidario en ei ano 2002, los cuales fueron adquiridos a FUSAI. Dicha
plusvalla no esta siendo amortizada, y se scmete anualmente a un analisis de deterioro de valor.

El movimients del activo fijo en el ejersicio reportado fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $6,344.5
Mas: Adguisiciones 638.1
Adguisicion de activos intangibles 659.3
Menos: Retiros (71.9)
Depreciacidn normal (1,312.7)
Depreciacitn por bajas 66.6
Ajuste 5.3
Saldo 2l 31 de diciembre de 2022 6,320.2
Mzs:  Adquisiciones 528.3
Adquisicidn de activos intangibles 1,044.3
Menos: Retircs 0.0
Depreciacién normal (1,501.6)
Depreciacion por bajas 0.0
Ajuste 0.8
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $6,402.0

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen activos fijos (bienes inmuebles) que fueron adquiridos
con préstames bancarios (véase Nota 15).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se han efectuado revaluaciones de active fijo.
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12. Depdsitos de clientes

La cartera de depositas de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra distribuida as:

2023 2022
Depdsitos del publico $122,584.7 $121,666.9
Depositos restringidos @ inactivos 3,400.7 249138

£125.9854  $124.3587

Las diferentes clases de depésitos de |a Sociedad de Ahorro y Crédito son los siguientes:

2023 2022
Depdsitos en cuenta corriente $ 29838 5 53053
Depdsitos en cuenta de ahorro 31,9355 37,1621
Depdsites a plazo 87,665 4 79,3995
Depdsitos restringidos e inactives 34007 24918

$1259654  $124.3587

Tasa de costo promedio 4.53% (4.34% en 2022},

La tasa de costo promedio de la cariera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
costos de captacidn de depositos, entre el saldo promedic de la cartera de depdsitos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 1a Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene obligaciones con el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador [BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad de Ahcrro y Creditc mantiene obligaciones con el
Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE), administrado por el
Banco de Desarrolle de El Salvador, correspendientes a una linea de crédito rotativa hasta por un
monto de US$2,800.0 (US$2,800.0 en 2022), al 7.00% de interés anual (6.00% en 2022}, con un
saldo de principal més intereses de USE33.2 (US$98.4 en 2022), garantizados con créditos
categorias "A1" hasla categoria "C2".

Al 31 de diciembre de 2023, la Scciedad de Ahotro y Crédito mantiene obligaciones directamente
can el Banco de Desarrollo de El Szlvador por una linea rotativa hasta por un monto de
US$45,500.0 (US$45.500.0 en 2022), al 8.91% de interés anual (4 64% en 2022), con un saldo de
principal mas intereses de US$27,595.2 (U5528,689.7 en 2022), garantizados con créditos
categorias "A1" hasta categaria "C2".
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15. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las obligacicnes de la Sociedad de Ahorra y Crédito con bancos
nacionales y extranjeros se detallan a continuacion.

Con instituciones nacionales (saldos de capiial més intereses)

2023 2022

Crédito decreciente, otorgada por Banco Cuscatlan de El

Salvador, S A., por US$1,700.0, en 2018, destinado para

compra de inmueble, al 6.75% de interés anual, garantizado

con hipoteca, el cual vence el 26 de octubre de 2033 $1,257.6 $1,357.0

Crédito decreciente, otorgada por Banco Cuscatlan de El

Salvadar, 5 A, por US$410.0, en 2018, destinado para

compra de inmueble, al 6.75% de interés anual, garantizado

con hipoteca, el cual vence el 22 de julico de 2024, 50.3 141.3

Linea de crédito rotativo, ctorgada por Bance Cuscatian de El

Salvador, 8.A., por US$5,000.0, en 2022, destinada para

capital de trabajo, garantizada con cartera de créditos

categoria A1y A2, 1a cual vence el 30 de noviembre de 2024;

de dicha linea de crédito se hizo un desembolso por

US$2.000.0 el 30 de marzo de 2023, al 7.00% de interés

anual, &l cual vence gl 30 de marzo de 2024, El 28 de abril del

2023, se hizo otro desembolso por US$3,000.0, al 7.00% de

interes anual, el cual vence el 26 de abril de 2024. 5,016.1 5,001.9

Linea de créditc rotativo, ctorgada por Fondo Nacional para la
Vivienda Popular (FCNAVIPO), por US$7,589.8 (US$7,607.5
en 2022), destinado a capital de trabajo, a una tasa promedio
de 7.68% de interés anual {6.58% en 2022), garantizado con
cartera de préstamos de las categorias "A1" hasta categoria

"C2", con fecha de vencimiento diversa, 1.071.7 12767
Sub total $7,395.6 $7,776.9
Con Instituciones extranjeras (saldos de capital mas intereses)

2023 2022
Préstamo otorgado por TAIWAN ICDF, por US$3,000.0,
destinade a capital de trabajo, al 5.0% de interés anual (5.0%
en 2022), sin garantia real, el cuat vence el 15 de enero de
2026, $ 1,096.2 $ 1,864.1
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Préstamo otorgado por Instituto de Crédito Oficial de Espaiia,
por US$2,500.0, en 2021, destinado a capitzl de trabajo, al
5.00% de interés anual; adicional €l 2B de abril de 2023 se
solicito que se desembolsara ofros US$2,500.0, sin garantia
real (en contrate estaba pactado desembolsar en 2 partes), el
cual vence el 2 de noviembre de 2031

Préstamo otorgado por LOGFUND NEXT LIMITED
PARTNERSHIP, por US$5,000.0, destinade a capital de
trabajo, al 8.00% de interés anual, sin garantia real, el cual
vence el 19 de junio de 2024,

Préstamo otergado por Global Partnerships Social Investment
Fund 6.0, LLC, por US$1,750.0, el 31 de octubre 2023,
destinado a capital de trabajo, al 6.75% de interds anual, sin
garantia real, el cual vence el 20 de septiembre de 2025

Préstamo otergado por Global Global Partnerships Impact-
First Development Fund, LLC, por US$1,250.0, el 31 de
octubre 2023, destinado a capital de trabajo, 216.75% de
nterés anual, sin garantia real, el cual vence el 20 de
septiembre de 2027,

Préstamo otorgado por Microfinanzas Latinoamérica V LP, por
US$930.0, destinado a capital de trabajo, al 6.00% de interés
anual, sin garantia real, el cual vence el 23 de junio de 2023,

Préstamoe otorgado per OIKOCREDIT, per USS7,000.0,
solicitado el 27 de julio de 2023, destinado a capital de
trabajo, al 7.00% de interés anual, sin garantia real, el cual
vence el 28 de julic de 2028.

Linea de crédito rotativo, otorgada par Banco Internacional de
Costa Rica, por US$2,500.0 en 2021, destinade a capital de
trabajo sin garantia real, del cual se solicitd desembolse el 27
de septiembre 2023 con tasa de interés anual del 7.65%, con
vencimiento el 25 de marzo 2024, adicional se solicitd otro
desembolsec el 26 de octubre 2023, con lasa de interés anual
del 7.65%, con vencimiento el 22 de julio 2024.

Préstamo otargado por World Business Capital, por
US$10,000.0, en 2021, destinado a capital de trabajo, al
6.69% de interés anual, sin garantia real, el cual vence el 20
de diciembre de 2030.

Préstamo otorgado por Belgian Investment Company, par
US$10,000.0, destinado a capital de trabajo, al §.50% de
interés anual, sin garantia real, ! cual vence el 1 de junio de
2025.
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2023 2022
Préstamo otorgado por QIKQCREDIT, por US$2,500.0,
destinado a capital de trabajo, al 8.73% de interés anual, sin
garantia real, el cual vence el 23 de diciembre de 2024. } 567 8
Sub total 355898 219812
Total $42,085.4 $29,758.1

16. Deuda subordinada

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédite, no tiene obligaciones por
deuda subordinada.

17. Reportos y otras obligacicnes bursatiles

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |a Sociedad de Ahorro y Credito, no tiene obligaciones por
reporios y obligaciones bursatiles.

18. Titulos de emisidn propia

Los tltulos valores emitidos con base al articulo 53, de la Ley de Bancos, para caplar recursos del

publico san:
Saldo de
Maonto de la Monto Capital mas Tasasde Plazo Clase de

Emision Emision Colocado Intereses Emigion Pactado Garantia
Ano 2023
PBAINT1 — Tramo 1 $15,000.0 $2,500.0 $2,5000  7.00% 18O dias Sin garantia
PBAINT1 - Trame 2 - 2,600.0 25000 7.25% 365 dias Sin garantia
Totales $16,000.0 $5,000. $5.000.0

19. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorra y Crédito no tiene bonos convertibles en
acciongs.

20. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha contraido préstamos
convertibles en accicnes.
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21. Recuperaciones de activos castigados
Bajo este concepto se presentan las recuperaciones en especie de actives que fueron dados de baja
en gjercicios anteriores. Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el
monto recuperado fue de US$48.2 v USE130.3, respectivamente.

22. Vencimientos de cperaciones activas y pasivas

Los vencimientas pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos cinco afos y mas
son los detallados a continuacion:

En

Afio 2023 2024 2025 2026 2027 2028 adelante Total
Activos:

Inversiones financieras § 56,8605 B - - - - $ 58605
Préstamos por cobrar 52,8776 $44 276.5 $35,281 5 $27,507.2 $17,006.8 $15896.0 182,9554
Olras aciivos 937.4 - - - - - 9374
Total de actives 8597755 $44 276.5 $35221.5 $27.507.2 $17.006.6 $15.896.0 §189,753.3
Pasivos.

Deposites £ 124,987.1 $ 9983 - - - - $125,986.4
Titulos emitidos 5,000.0 - - - - - 5.000.0
Préstamos por pagar 30,468.2 166979 $ 84632 § 56227 § 33097 $ 50520 70,613.7
Otros pasivos 848 1 - - - - - B84E.%
Total de pasivos 181.101.4 17,696.2 8,463.2 5822.7 3309.7 80520 _202.2452
Manto neto §1013259) 5265603 §268283 52180845 $136960 § 08440 5 (2,491.9)

En

Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 adalanta Total
Activos:

Inversiones financieras 3 3.266.1 - - - - - $ 32661
Préstamos por cobrar 47 111.5 34036486 $32.487 8 $24,4427  $158758 §$154581 1757415
Ctros actives 7281 . - = < = 7261
Total de activos $.511037  §40364F §304A78 §244407 §ISA7SE §154591 §4787337
Pasivos:

Depbsitos $123,205.3 § 11534 - - - - $124 358 7
Préstamos por pagar 19.732.4 13,7356  $11.1295  § 58018 § 19358 § 62211 58 556.2
Qtros pasivos 310.8 - - - - - 31089
Tolal de pasives 143,248, 14,889.0 11.128.6 58018 19358 _ 62211 _183.2268
Monto neto £92,1449) 5254756 5213582 5186409 5130400 5 92380 5 (34921)

23. Utilidad por accion
La utilidad por accidn del perioda reportade es de US$48.63 (US$51.43 en 2022).

El valer anterior ha sido calculado considerande la utilidad neta mostrada en el estado de resultados
y un promedio de acciones en circulacidn de 150,000 y (160,000 en 2022).
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24.

25,

Reserva legal y Reserva voluntaria

De conformidad al Articulo 157 de |a Ley de Bances Cooperatives y Sociedades de Ahorro y Crédito,
la determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Articulo
39 de la Ley de Bancos, el cual establece que la Scciedad de Ahorro y Crédito debe separar de sus
utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento
{25%) del capital social pagado; para el gjercicio 2023 no se constituye reserva legal por cuanto ya
se ha cubierto lo que establece la Ley, con [o cual se mantiene en US$3,750.0 (US$3,750.0 en
2022), valar que representa el 25.0% (25.0% en 2022) del capital social pagado.

La reserva voluntaria registrada por la Administracion de la Sociedad de Ahorro y Crédite en el afio
terminado el 31 de diciembre de 2023 es de US3$0.0 (US$87.5 en 2022), con lo cual asciende a
US$369.0 (US$369.0 en 2022).

Utilidad distribuible

De conformidad al Articulo 157 de |a Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
la determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo can el incisa primero, del Articulo
40, de la Ley de Bancos, &l cual establece que se debe retener de las ulilidades, después de
deducida la reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de
reserva de saneamiento; estos valecres e determinan a continuacidn:

2023 2022
Litilidad del ejercicio $ 7,204.3 $ 7.7151
Menos: Reserva legal - -
Intereses, comisiones y recargos por cebrar
sobre préstamos (3,474.5) (3,168.8)
Reserva voluntaria - (87.5)
Utilidad disponible 3,819.8 4.458.8
Mas:  Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 13,6927 8161.5
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 3,168.8 30724
Menos: Dividendos decretados {4,000.0) (2,000.0)
12,861.5 923339
Utifidad distribuible del afio $16.681.3 $136927
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26. Impuesto sobre la renta

Las entidades conslituidas en El Salvadar pagan impuesto sabrs la renta por los ingresos abtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo
N°134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1892; sin
embargo, se realizaron reformas segin el Decreto Legislativa de fecha 14 de diciembre de 2011,
publicado en el Diario Oficial N*235, Tome 393, del 15 de diciembre de 2011 y Decreto Legislativo
N°782 del 31 de julio de 2014, que consisten an incrementar la tasa impositiva del 25% al 30%, con
axcepcion de los sujetos pasives con rentas gravadas menores a $150.0, que aplican el 25%.

El impuesto scbre la renta corriente computade para el ejercicio, de acuerdo con lo establecide en
los decretos referidos se detalla a continuacion:

2023 2022

impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva a la

utiidad contable antes de impuestos $3,023.3 $3,291.0
Mas (menos) efecto fiscal de:

Gaslos no deducibles 147.6 1421

Ingresos no gravables (384.8) (178.3)

Ganancias de capital (2.9) -
Impuesto sobre la renta determinadeo $2,783.2 $3,254.8

Al 31 de diciembre da 2023, la Sociedad de Ahorro y Crédito tiene registrade en concepte de activo
por impuesto sobre |a renta diferido $401.3 ($239.3 en 2022), y en el afio terminado el 31 de
diciembre de 2023 se reconocié un ingreso por impuesto sobre la renta diferido de $162.0 ($0.0 en
el afio 2022}, el cual se incluye en la cuenta de Otros ingresos y gastos, netos. El saldo de este
aclivo y su movimiento estd integrado por las siguientes diferencias temporarias:

2023 2022
Reconocido Reconocido
en resultados eh resultados
Saldo {gasto) Saldo Saldo (gasto) Saldo
Diferencias temporarias inicial ingreso finat inicial ingreso
Carters de préstamos, neta $251.1 $2511

Benelicios iaborales por pagar 52393 89.1) 50.2 $ 333
52393 $1620 #4013 52303
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27. Gastos de operacion

Los gastos de operacidn al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan en la siguiente estructura:

2023 2022

Gastos de funcionarios y empleados;
Remuneraciones $ 6,367.5 $ 53574
Prestaciones al personal 3,186.1 30251
Indemnizacicnes al personal 173.5 146.6
Gastos del directorio 287.0 284.3
Otros gastas de personal 912.7 749.8
Pensicnes y jubilaciones 60.0 -

10,956.8 9 566.2
Gastos generales 5,748.1 51529
Depreciaciones y amortizagiones 1.461.3 1.266.8

$18.166.2 $15.085.9
Les honorarios que fueron pagados o son pagaderas a PricewaterhouseCoopers, Lida. de C.V., por
los servicios, por primera vez, de auditoria de los estados financieros correspondientes al afio 2023,
de la Sociedad de Ahcrro y Crédito, ascendieron a $34.0 y por otros servicios ascendieron a $6.4.
28. Fideicomisos
Al 31 de giciembre de 2023 y 2022, |a Scciedad no tiene fideicomisos
29. Indicadores relativos a la carga de recurse humano
Durante el pericdo reportado, la Sociedad ha mantenido un promedio de 577 empleados (511 en
2022). De ese numero, el 38.0% (43.0% en 2022) se dedican a los negocios de la Sociedad v e162.0%
(57.0% en 2022) es personal de apoyo.
30. Operaciones contingentes
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tiena operaciones contingentes.

31. Litigios Pendlentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahamro y Crédito no tiene pendiente Iitigios de
impartancia por su cuantia o que puedan causar un impacto econémico a |2 entidad.
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33.

34,

35.

Perscnas relacionadas y accionistas relevantes

Segun el Articulo 203 de la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del
tres por ciento o méas de las acciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito. Para determinar ese
porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, asi como la praporcidn que les correspenda cuando tengan participacion social en
sociedades accicnistas de la Sociedad de Ahorro y Crédito. Dentro de las personas relacionadas
axiste un grupo a quienes el Artfculo 12 de la Ley de Bancos, dencmina accionistas relevantes, por
ser titulares de al menos el diez por ciente de las acciones de la Sociedad de Ahorro y Crédilo,

También son personas relacionadas los directores y gerentes de la Seciedad de Ahorra y Crédita.
Esta disposicién aplica en la Sociedad de Ahorro y Crédito, en virtud de los Articulos 157 y 181, de
la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Créditos relacionados

De conformidad a los Articules 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los Bancos,
asi como sus subsidianas, otorguen préstamos, crédites, garantias y avales a perscnas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al cince
por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de la Institucidn. Estas disposiciones aplican a
la Sociedad de Ahorro y Crédito en virtud del Articulo 161, de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

El capita! social pagado y reservas de capital al 31 de diciermbre de 2023 suman US$19,118.0
(US$19,119.0 en el 2022). El fotal de crédites relacionados al 31 de diciembre de 2023 es de
US$381.6 (US$594 .5 en el 2022) y representa el 1.9% (3.1% en 2022) del capital social y reservas de
capital de la Sociedad de Ahorro y Crédito, dicho mento corresponde a 4 deudores (6 en 2022)

Durante los anos finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el contexto de los estados
financieros tormados en conjunto, la Sociedad de Ahorrg y Crédito dia cumplimienta a las
disposiciones sobre creditos relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédite ne ha otorgadoe créditos a
subsidiarias extranieras.

Créditos a subsidiarias naclonales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha otorgado créditos a
subsidiarias nacionales.



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadareia)

Notas a los estados financieros
{expresado en miles de ddlares de los Estados Unitios de América)

36.

37.

38.

39.

Limites en la concesién de créditos

El articulo 161, lteral (b}, de [a Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
establece que las Saciedades de Ahorro y Crédito no podrén conceder créditos ni asumir riesgos por
mas del diez por ciento de su fendo patrimonial con una misma persena natural e juridica.

Durante los arios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el contexto de ios estades
financieres tomados en conjunto, la Sociedad de Ahorro y Credito les dio cumplimiento a las
disposiciones del Articuio 161, de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Aharro y Crédito.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las Sociedades de Ahorro
y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracién de contratos entre [a Sociedad de Ahorro y
Credito y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aquellas
que se encuentran vinculadas an forma directa o indirecta con la propiedad accicnaria de la Sociedad
de Ahorro y Crédita o en forma directa con la Administracién.

El monte de contrales vigentes al 31 de diciembra de 2023 y 2022 es de US$0.0 y los valores
aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascienden a US$786.7 y US$784.5.

Durante el periode reportade, ia Superintendencia del Sistema Financierc no ohjeta contratos con
persanas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 1a Sociedad de Ahorro ¥ Credito no tiene operaciones en moneda
extranjera.

Requerimiento de fando patrimonial o patrimenio neto

De acuerdo a los arliculos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, con el objete de mantener constantemente su solvencia, las sociedades de ahorro y crédite
deben presentar en tode momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Credito, un
14.6% entre su fondo patrimonial y la suma de sus aclivas ponderados conforme lo establece la
cilada Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir
del 1 de enerc de 2008, par lo gue dicho porcentaje es aplicable de enero de 2009 a enero de
2012, sin embargo, hasta el mes de junio de 2017, 12 Superintendencia del Sistema Financiero
expreso la no objecion para que el porcentaje se redujera at 12.0%.

k)  El7.0% o més entre su fondo patrimeonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.
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c) El100% ¢ mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (a situacion de la Sociedad de Ahorro y Crédito se muestra a

continuacién:

2023 2022
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 17.26% 17.61%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 18.18% 18.20%
Relacién fondo patrimonial a capital social pagado 251.89% 229.38%

40. Gestion de riesgos y de cumplimientos legales

El Sistema de Gestién Integral de Riesgos en la Scciedad de Ahorro v Crédito es un praceso
estratégico mediante el cual se identifican, miden, contrelan, mitigan, manitorean y comunican los
distintos tipos de riesges, a que los que encuentra expuesta la Sociedad de Ahorro y Crédito y las
interrelaciones que surgen entre estos. para la consecucién de sus objetivos, considerando la
naturaleza, tamafio y complejidad de las operaciones de acuerdo al modelo de negocio y estructura
organizativa, definiendo para cada uno de los tipos de riesgos politicas, metodologlas y/o modelos
de gestion especificos, apetito y tolerancia al riesgo y herramientas aplicables que permitan su
adecuada gestion y prevencion con la finalidad de apayar en la creacion y preservacion del valor
para la Sociedad de Ahcrro y Crédito, asi come en la consecucion de sus objetivos.

Gobernanza de la Gestién Integral del Riesgo

En cumplimiento a las Narmas Técnicas de Gobierno Cerporativo NRP-17, asi como a las Normas
Técnicas para la Gestion Integral del Riesgo NRP-20, la Scciedad de Ahorro y Crédito ha definido en
su Cédigo de Gebierno Corporativo los roles primarios y responsabilidades en materia de Gestién
Integral de Riesgos, siendo los diferentes érganos que enmarcan la gebernanza de la Gestidn
Integral de Riesgos correspondientes a:

« Junta General de Accionistas

- Junta Directiva

+ Comité de Riesgos

+ Comite de Auditoria

+ Comité de Gestion de crisis y recuperacién financiara
+ Comite de Oficialia de Cumplimiento.

»  Alta Gerencia

Adicionalmente, le ha delegado al Comité de Riesgos como responsable del seguimiento de la
gestion integral de riesgos, que las diferentes areas deberan incorporar como parte de sus
funciones; y a la Gerencia de Riesgos come la unidad especializada que facilita la evaivacién de la
gestion integral de riesgos, siendo independiente de las unidades de negocios y de las areas
operativas de (2 entidad.

a2



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadorenia}

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de Amgrica)

Principales Riesgos Gestionados

1.

Riesge Crediticio
Se define como la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contractuales por parte de nuestros clientes.

La Gestién de Riesgo Crediticio se basa en su Pelitica de Gestion del riesgo de crédito y
concentracion del crédito, donde se monitorea y comunica través de la generacion de repeortes
come los siguientes:

« Informe de Pérdida Esperada

« Informes de Indicadores de Rigsgo Crediticio y Desempefio de Portafolio
+ Informes de Suficiencia de Reserva

+ Infonme de Cosechas

» Informe de Matrices de Transicién

¢ Informe de Concentracion de cartera

Riesga Operacional

Se entiende como la posibllidad de incurmir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos,
personas, los sistemas de informaci&n y a causa de acontecimientos externos; la Gestién del
riesgo operacional incluye los riesgos reputacionales que corresponden 2 Ios eventos con
posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del detericro de imagen de la entidad, derivados de
riesgos operativos asi como incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de gobierno
corporativo, codigos de conducta, lavade da dinaro, entre otros.

La Gestidn de Riesga Operacional se basa en su Politica de Gestidn del Riesgo Operativo y
Manual de Metodologia para la Gestidn del Riesgo Operacional, donde se menitorea y comunica
a través de la generacion de reportes como los siguientes:

» Informe de Base de Evenios de Riesge Operacional
» Informe de Eventos Relevantes

+ Informe de gestién de riesgos ocupacionales

» Informe dei Perfil de Riesgo Operacional.

Riesgo de Liquidez y Mercado

Este riesgo cansiste en la posibilidad de incurmir en pérdidas por no disponer de los recursos
Iiquidos suficientes para cumplir con las obligaclones asumidas, incurriendo en costos excesivas
y no pudiendo desarrollar el negocic bajo las condicicnes previstas; asi come la gestion del
riesgo de mercado, producto de movimientos en los precios de mercado que generan un
deierioro de valor en las posicicnes dentro y fuera def balance o en los resultados financieros de
la entidad.
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La Gestidn de Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado se basa en su Politica de Gestidn det
Riesgo de Liquidez y Manual de Gestidn de Riesgo de Liquidez, donde se monitorea y comunica
a través de la generacion de Reportes como |os siguientes:

Informe de Establecimiento del contexto

Informe de Liquidez por Plazos de Vencimientos.

Informe de Cencentracién en Depositantes.

Informe de escenarios de Liquidez internos y regulatorios.
Informe e Indicadores de Entorne Econdmico

4. Riesgo Legal
Se enliende como la posibilidad de incurrir en pérdidas, fallas en atencién a cumplimientos
regulatorios y normativos, inadecuacién ante cambios o nuevas regulaciongs, errores en
documentos contractuales y/¢ inadecuaciones contractuales.

La Gestion de Cumplimiento Normative, se basa en la Pofitica de Gestion del Riesgo Legal y
Cumplimiento Regulatorio, donde se monitarea y comunica través de la generacion de reportes
como les siguientes:

+ Informe de Establecimiento del Contexto Regulatorio

= Informe de Seguimiento a Indicadores de Cumplimiento Regulatorio y Gestién del Riesgo
Legal

» Informe de Hechos Relevantes

5. Gestidn de riesgo de fraude
La Gestion del riesgo de fraude busca prevenir el fraude interno como externo, y anticiparse a
mitigar escenarios de fraude hagia clientes de la institucion.

La Gestion del riesgo de fraude se basa en su Politica para la Gestian y Pravencidn de! Riesgo
de Fraude, donde, se monitorea y comunica través de la generacion de reportes como los
siguientes:

= Informe de gestion ce riesga de fraude
« Informe de implementacion de monitoreo transaccional.
» Informe de eventos de riasgos - fraude

6. Gestidn de la Continuidad de Negacio
La Gestion de ta Continuidad de Negocio es un proceso de gestion integral que busca identificar
amenazas potenciales a una entidad y el impacic que podrian causar a las operaciones del
negecic, en caso de materializarse.
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La Gestion de la Continuidad de Negocio se basa en su Politica de Continuidad del Negocio,
Manual de! Sistema de Gestién de continuidad del negocio, asi camo se soparta cen los planes
de conlinuidad y conlingencia segln ios procesos y servicios criticos, donde, se monitorea y
comunica traveés de |a generacion de repartes como los siguientes:

Informe de gestion de continuidad del negocio

Informe de anélisis de impacto del negocio

Informe de criticidad de los procesos

Informe del resultado de las pruebas al plan de continuidad del negocio

7. Gestion de Seguridad de la Informagidn
La Gestion de Seguridad de la informacidn es un conjunio de medidas que permiten resguardar
y proteger a informacion cumpliendo con las propiedades de confidencialidad, integridad y
dispenibilidad, con el fin que las amenazas no se materialicen

La Gesticn de la Seguridad de la informacion se basa en su Palitica de Seguridad de la
Informacian y Ciberseguridad, donde se monitorea y comunica través de:

informes de seguimiento a las estrategias de Seguridad de la Informacién

Informes de seguimiento del Programa de Seguridad de la Informacion

Informes de seguimiento e implementacién del programa de cultura

Informe de evaluacion de controles

Informes de cumplimiento a los lineamientos nermativos de seguridad de 1a informacion y
ciberseguridad

B. Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
La Prevencién de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrerismo y Financiamiento a
la proliferacion de armas de destruccidn masiva, se enmarca y gobierna para la institucion de
forma independiente al resto de riesgos, en motivo que se ha dado independencia a través del
Comite de Prevencitn de LDA/FT/FPADM y Is Gerancia de Cficialia de Curmnplimiento.

41. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas de Contabilidad NIIF

La Administracién de la Seciedad de Ahorro y Crédito ha establecido inicialmente las siguientes

diferencias principales entre las Normas Contables emilidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero y las Normas de Contabilidad NIIF.
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1.

La NIIF 9 (con fecha de vigencia a partir det 1 de enero de 2018) requiere que los activos
financieros sean clasificados segin se midan posteriormente a su coste amortizado o al valor
razonable sobre la base de: (a) el modelo de negocio de la entidad para gestionar los actives
financiercs y (b} las caracteristicas de los flujos de efective contractuales del activo financiero.
Las normas contables aplicables a la Sociedad de Ahorre y Crédito no requieren esta misma
clasificacidon y medicion,

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la divulgacion de informacién cualitativa y
cuantitativa sobre la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyende
los riesgos de crédito, liguidez y mercado. Igualmente, se requiere la divulgacidn de un analisis
de sensibilidad por cada tipo de riesge de mercado a los cuales esta expuesta la Sociedad de
Ahorro y Crédito, asi como los métodos y supugstos utilizados. Las normas contables aplicables
a la Sociedad de Ahorre y Crédito no requieren eslas divulgaciones. Ademas, no se estan
realizando las divulgaciones relacionadas con los objetivos v politicas cencernientes a la gestion
de los riesgos financieros.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los
valores razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero. Las
nermas contables aplicables a la Sociedad de Ahorro y Crédito no requieren estas divulgaciones

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiere. Conforme a la NIIF 9, se establece un modelo de
perdidas crediticias esperadas, segun e! cual las pérdidas por deterioro de valcr se registran
cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimientos, aunque éstos no hayan
ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacian de la estimacion
per deterioro, que s& basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos financieres desde
su reconocimienta inicial.

Las liberaciones de reservas censtituidas en anos anteriores se registran con créditc a otros
ingresos no de operacidn; las Normas de Comtabilidad NIIF requieren que |as transacciones de
la misma naturaleza se muestren netas.

La constitucién de reservas voluntarias de préstamos se aplica a os resultados del periodo. De
acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, el establecimiento de reservas valuntarias na
forma parte de los resultados, sino que son apropiaciones de utilidades retenidas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren ef reconacirmiento contable de
intereses de todos los activos financieros, asi come el respectivo deterioro,

El plazo de depreciacion de los activos fijos se determina con base en los plazos permitidos por
regulaciones fiscales; las Normas de Contabilidad NIIF establecen gue los activos fijos deben
depreciarse con base en la estimacidn de la vida (til de los bienes; asi mismo, las NIIF revisaron
|a definicidn de valor residual de los activos.
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42,

9.

1.

12.

14.

15,

Las cuotas de los contratos de arrendamiento aperativo en los que la Sociedad de Ahorro y
Crédito €5 la amendataria son reconggcidas como un gasto en el momento en que incurren.
Segln la NIIF 16 se requiere que el arrendatario reconozca un active por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento que representa la obligacion de pago del arrendamiento.

. Los activos extracrdinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe

reconocerse una pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede el valor razonable
menas los costos de disposicion. Bajo las Normas de Contabilidad NIIF las reservas
constituidas par ley para los activos extracrdinarios no forman parte de (s resultados del
ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas. Las politicas contables de la
Sociedad de Ahorro y Crédito son diferentes

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de actives extraordinarios con
financiamiento se reconozea como ingrese hasta que dicha ulilidad se ha percibide; conforme a
las Normas de Contabilidad NIIF la ulilidad en este tipo de operaciones se reconoce sobre la
base de |0 devengado.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren la presentacian separada en el balance general de
los saldos de activos o pasivos per impuesto sobre |a renta diferido, segin corresponda a su
efecto nete. Las normas contables vigentes, raquieren que esos saldos sean presentados en
activos y pasives diversos.

. Las ganancias o pérdidas actuariales, generadas por las actualizaciones anuales de |a provision

por retira veluntario, se registran en los resultados del periodo en que se generan; las Normas
de Gontabilidad NiIF requieren que sean reconocidas como un componente del Otro Resuliado
Integrai dentro del Patrimonio, netas deiimpuesto diferido correspondiente.

Las Norma de Contabilidad NIIF requieren la divulgacion de la fecha de aulerizacion de los
estades financieras para su publicacion. Las normas contables aplicables a la Sociedad de
Ahorro y Crédito no requieren esta divulgacion.

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimanio muestre,
entre ofras cosas, el resultado del ejercicic. La politica contable en uso no requiere mostrar el
resultado del ejercicic en el estado de cambios en el patrimenio netc.

Calificacién de riesga

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por
una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Calificacién otorgada como Emisor por la Clasificadora de Riesges Fitch Rating al 31 de
diciembre de 2023 es de EA, con Perspectiva Estable (EBBB+ en 2022, con Perspectiva Estable), la
fecha de referenciz para la calificacién es el 30 de junio de 2023 y 30 de junio de 2022,
respectivamenta
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43.

Descripcion de fa Clasificacion:

Catagoria EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactades, pero esta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia.
Los factores de proteccion son satisfactorios.

Calegorfa EBB8: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de
pago de sus obligacicnes en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de debilitarse
ante pesibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los faclores
de proteccién son suficientes.

Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y "-", para diferenciar los
instrumentos con mayor a mener fiesge dentra de su categoria. El signo "+, indica un nivel menor
de nesgo, mientras que €} signe menas “-", indica un nivel mayor de riesgo.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorre y Cradito emitan acciones de tesoreria por
una suma igual af fendo patrimanial o al fonde patrimenial requeride, al 31 de diciembre de cada
afio, el que fuere mayor. El cerlificado que representa estas acciones se encuentra depositado en e
Banco Central de Reserva

Eslas acciones se deben utilizar, con autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero,
para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de |a entidad y luego al publico, con el objeio de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria gue no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechcs patrimoniales
ni sociales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las acciones de tesareria ascienden a US$37 7834y
US$34,407.1, respectivamente.

En el periodo reportado la Sociedad de Ahorre v Crédito no hize uso de las acciones de tesoreria.
informacién por segmentos

La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica basicamente a prestar servicios financieros en el
territorio nacional
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45. Hechos relevantes y subsecuentes

Hechos relevantes 2023:

1.

El 30 de diciembre de 2022 el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador,
en sesién No. CNBCR-11/2022, emitid y aprobd la actualizacién al Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depdsitas y Sociedad Controladera (NCF-01), con el objetivo de
proporcionar un instrumento téenico para el reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacion
uniforme de los evantos econdmicos, fundamentado en los marcos financieros y regulatorios
establecidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador a través de su Comité de Normas.
Este Manual esta vigente desde el 16 de enero de 2023, Los primeres estados financiaros
conforme a este nueve Manual geran emitidos a partir de enero de 2024,

La Junta Directiva {JD/01/01/2023), celebrada el 26 de enero de 2023, aprobd la actualizacion
del Organigrama de la Gerencia de Riesgos, presentade por la Gerencia de Riesgos, con el visto
bueno previo del Comité de Riesgos de ese mismo mes, gue conliene la incorporacion del
Departamento de Estrategia Analitica y Modelos y fortalecimiente del Departamento de
Cumplimiento Normativo.

ia Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrere de 2023, fue informada de
la existencia de utilidades sujetas de distribucion por el orden de US$13,692,765.5% (en valores
absolutos). La Junta Directiva a través de su presidente manifesté que la propuesta a ia
congideracion de accionistas es Ja de distribuir la cantidad de US$4,000,000.0C (en valores
absolutos) como dividendos, que representa el 29.2% de la cantidad distribuible antes indicada e
informé que se ha hecho el analisis del impacto que tendria la distribucion de esta cantidad en ef
indicador de fondao patrimonial, €l cual se estima quedaria en 16.82% que es mayor al que
requiere el regulador y no afecta el proceso que la Sociedad quiere iniciar para mas adelante
convertirse en banco; después de conocer a propuesta, con al cien por ciento de los volos,
tormaron el siguiente acuerdo: Distribuir entre los accionistas, en proporcion directa a sus
participaciones sociales, la cantidad de US$4,000,000.0C (en valores absolutos) de las utilidades
sujetas a distribucitn que se presentan al 31 de diciembre de 2022 y dejar US$9,602 765.59 {en
valores absolntos), come utilidades pendientes de aplicar, de la cual se propone en el punto 1}
de caracter extracrdinario de esta junta, acodar la capitalizacion de US§5,000,000.00 (en valores
absolutos) con 1o cual al ser aprobada esta Ukima propuesta, quedaran al final unas utilidades
pendientes de aplicar de US$5,061,753 .44 (en valores absolutes), ya que se incluyd en la
capitalizacion US$368,987.85 (en valores absclutos), correspondiente a Reservas Voluntarias.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 211 de febrero de 2023, en el punto 2)
de cardcter extraerdinario s& manifiasta que, habiendose tomado el acuerde de incrementar el
capitai social de la scciedad, esta junta acuerda modificar la clausula SEXTA del pacto social, en
tal sentido el acuerdo queda de la manera siguiente:
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a) SEXTA: CAPITAL. El capital sccial es de veinte millones de dolares de los Estados Unidos
de América (US$20,000,000.00) (en valores absolutos) repartidos en doscientas mil
{200,000} accionas comunes y nominativas de un valer de cien délares de los Estados
Unidos de América (LS$100.00) cada una, totalmente pagadas v suscritas

b) Nembrar como ejecutores especiales al presidente de la junta directiva José Dimasg Antonio
Quintanilla Quintanilla y al vicepresidente de la junta directiva Luis Antonio Castilic Rivas,
para que conjunta o separadarnente comparezcan ante notaric para el otorgamiento de la
escritura publica de modificacién del pacte social.

¢) Reunir en un solo instrumente todas las clausulas del pacto social en el acto de
otorgamiento de la escritura de modificacion comrespondiente,

5. LaJunta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de febrero de 2023, acordd: Nombrar
como Auditores Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, a la firma PricewatarhauseCoapers, Lida. de C.V. y como Auditores Externos
y Fiscales suplentes para el mismo periodo antes relacionado, a la empress Auditores y
Consultores de Negocios, S, A, de C. V.

6. LaJunta Directiva (JI/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobt |a ratificacidn de
némina del Comité de Prevencion de LDA/FT/FPADM, integrada por directores, miembros
externes y ejecutivas, siende elles: Licdo. José Dimas Antonio Quintanilla, en calidad de
presidente de la Junta Directiva, Licda. Claudia Maria Colocho Gavidia, en calidad de oficial de
cumplimiento y funge como secretaric de! Comité, Ing. César Augusto Barahona Marroguin
gerente general, Licde. Erwin Federico Schneider Cérdova, miembro de la Junta Directiva, Licda.
Ingrid Lissette Ruiz de Guevara, miembro externo del Comité, Walter Orlande Morales Cruz,
miembro externc del Comite, Samuel Francisco Godoy Lima, gerente legal, Ing. Claudia Cecilia
Zaldivar de Silva, gerente de operaciones y administracion y Licdo, Tobtas José Mendoza
Azmitia, gerente de riesgos.

7. La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobé ia solicitud de
traslade de la agencia de Zacatecoluca, a un nuevo local situado a tres cuadras del que
actualmente ocupa, autorizando el presupuesto de inversion que requeriré la adecuacion de
dicho iecal el cual no se encuenira incluido en presupuesto aprobado para el presente afio, por
lo que se tratara de una inversion extraordinaria.

8. La Junta Directiva (JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobd la solicitud de
traslado de la agencia de San Francisco Gotera, a un nuevo local situado a veinte metros del
que actualmente ocupa, autorizando el presupuesto de inversion que requenra la adecuacion de
dicho local, el cual se encuentra incluido en presupuesto aprobado para el presente afo.
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9.

12.

13.

14,

La Junta Directiva {JD/04/04/2023), celebrada el 20 de abril de 2023, aprobd la solicitud de
amplizcién de las instalaciones que ocupa la agencia de Santa Rosa de Lima, con lo que se
obtendra mayor espacio para la atencidn de nuestros clientes y mejores condiciones para
nuestros empleados, aulorizando el presupuesto de inversion que requerira dicha ampliacion, el
cual se encuentra incluido en presupuesto aprobado para el presente afio.

. La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, conocié la propuesta de

madificacion al Codigo de Gobierno Corporative, documente que cuenta con el visto bueno
previo del Comite de Rigsgoes, el cambio comprende ia incorporacidn del gerente de finanzas
como miembro del Comité de Gestién de Crisis y Recuperacidn Financiera, y es parte del plan
de respuesta a la SSF en referencia a la nota SABAQ-BCS-SAC-5335 que da cumplimiento a
las Normas Técnicas para la Elaboracidn de Planes ce Recuperacion Financiera (NRSF-02),
dando la Junta Directiva aprobacian a la propuesta y acordande que se remita a la SSF

. La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, canocit la propuesta de

nombrar al Licdo, Roberto Alexander Mancia Diaz, abogado, como Representante Judicial de la
empresa en sustitucidn del representante judicial anteriormente nombrado, habiende la Junta
Directiva acerdade, nombrar al Licdo. Mancia Diaz como Representante Judicial de la entidad,
unicamente con las siguientes facultades o limites: Padra comparacer en nombre de la Sociedad
en procesos judiciales, y pueda absolver posiciones ya sean juicios de caracter civil, mercantil,
laboral y penal, y comparecer coma tnico auterizado ante autoridad competente a rendir
declaracidn como parte contraria en cualquiera de las instancias antes descritas

La Junta Directiva {JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, acordd llamar al Director
Vicepresidente, Luis Antonio Castillo Rivas, para que sustituya al Director Presidente en el
gjercicio del cargo, unicamente durante el periodo en el que éste estard ausente, lo anterior en
vista que el titular de la Junta Directiva se ausentara en el perlodo comprendido entre el 5 y €l 10
de junio 2023, fechas en las que viajara para atender compromisos institucionales, quedando sin
efecto este larmamiento a partir dei 11 de junio 2023, se hace constar que el sefior Castille
Rivas, se encuentra en la presente sesién de Junta Directiva y expresd su aceptacion al cargo

La Junta Directiva (JD/05/05/2023), celebrada el 22 de mayo de 2023, tomando en cuenta que
es importante para Integral avanzar en el proceso estratégico que ha acordado seguir para que
la Sociedad se transforme en Banco, acordd que se convoque a la Junta General de accionistas
para que celebre sesién en la que se proponga el punto de caracter extraordinario sobre €l
aumento de capital y [a correspondiente modificacién del pacto social que derivaria del acuerdo
de aumento, con el fin de que se pueda cumplir con el requerimiento de capital correspondiente
segun la vltima actualizacion emitida por el reguladar.

La Junta Directiva (JD/05/06/2023), celebrada el 29 de junio de 2023, se dio por informada de
los hechos relevantes siguientes:

a) Salida del Gerente de Riesgos, Tobias José Mendoza Azmitia, 31 de mayo 2023.
b) Salida del Gerente Legal, Samuel Francisco Gedoy Montoya, 28 de abril 2023
G) Ingreso del Gerente de Riesgos, Herbert de Jesis Hernandez Chicas, 1 de junic 2023
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d) Ingreso del Gerente de Divisidn de Servicios y Soparte, Julic José Panamefio, 24 de marzo
2023,

€} Ingreso de! Gerente de Productos v Servicios, Adriana Elizabeth Paredes Jiménez 16 de
junio de 2023.

. La Junta Directiva (JD/06/06/2023), celebrada el 29 de junio de 2023, quedd informada de la

renuncia presentada por David Dewez Nina, a inicios de ese mismo mes, a su cargo come
Tercer Director Propietario de la Junta Directiva y conoci6 la propuesta hecha por el
comespondiente accionista para que en su lugar se nombre al sefior Esteban Matiz Guerra, a
quien se invitd a esta sesién para conocerle, acordando la Junta Directiva proponer su
nombramiento ante la Junta de Accionistas a celebrarse |a siguiente semana para que se le
puada nombrar en sustitucion del sefior Dewez Nina.

. La Sociedad liene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las

erogacionas por arrendamiento se registran come gastos. Durante el periodo terminade al 30 de
diciembre de 2023, la Sociedad registré como gasto por este concepto un total de US$665.9.

. En la Junta General Crdinaria de Accionistas, celebrada el 5 de julio de 2023, en el puntc 5) de

caracter extracrdinario se manifiesta gue en vista que a la fecha en que se celebro la Ultima
Junta General de Accionistas no se tenia conccimiente del nuevo mento de capital minime
requerido para operar como banco, se hace necesario revisar el acuerdo tomado per la Junta
General de Accionistas celebrada el 21 de febrerc de 2023, en que se autorizé efectuar un
aumento de capital por $5 millones, por Io que en seguimiento del objetivo estratégico que se
tiena de transformar a la Sociedad de Ahorro y Crédite en banco en un future proximo, y en vista
de que el acuerdo previo no se ha materializado, se acordé dejar sin efecto el aumente de
capital previamente autorizado y se acordé incrementar el capital en $7 millanes provenientes en
su tetalidad de los resultados por aplicar de ejercicios anteriores, y en esa junta se acordé
maodificar la cldusula SEXTA del pacto social, en tal sentido el acuerdo quedd de la manera
siguiente:

a) SEXTA: CAFITAL. El capital social es de veinte y dos millones de dolares de los Estados
Unidos de América (US$22 000,000.00) (en valores absolutos), repartidos en doscientas
veinte mil {220,000) acciones comunes y neminativas, de un valor de cien ddlares de los
Estados Unidos de América (US$100.00) cada una, tolalmente pagadas y suscritas.

b) MNombrar como ejecutores especiales al presidente de la junta directiva José Dimas Antonio
Quintanilla Quintanilla y al vicepresidente de la junta directiva Luis Antonio Castillo Rivas,
para que conjunta 0 separadamente comparezcan ante nolario para el otorgamiento de la
ascritura publica de modificacion del pacto social.

¢} Reunir en un sole instrumento todas las clausulas del pacte social en el acto de
otorgamiento de la escritura de modificacién correspondiente.

42



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A,

({entidad salvadoreiia)

Notas a los estados financieros
fexpresado en miles de ddiares de los Estados Unidos de América)

18.

19.

20.

22

23

24.

25,

26.

La Junta Directiva (JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 autorizo la presentacidn,
ante la SSF, de selicitud de no cbjecion para la apertura de Agencia Escalén, puesto que a la
fecha el avance de adecuacién de dicha agencia se estima en un 70%. La Junta Directiva otorge
su autorizacion.

La Junta Directiva {JD/07/07/2023), celebrada el 20 de julio de 2023 dio su aprobacién a las
modificaciones de la estructura organizativa de la empresa, por los cambics que se dan con la
incorporacion de la nueva estructura de la Gerencia de Division de Servicios y Soporte.

La Junta Directiva {JD/07/0712023), celebrada el 20 de julic de 2023 ratificé los nombramientos
de! Gerente de Division de Servicios y Soportes Julio José Panamefo y de la Gerente de
Productos Adriana Elizabeth Paredes Jiménez, quienes fueron nombrados en sus cargos en los
meses de marzg y junio de ese mismo afio, respectivaments.

. La Junta Directiva (JD/08/08/2023), celebrada el 31 de agosto de 2023 se dio por enterada que

|3 empresa estd llevando a cabo el proyecto de implementacién del Manual de Cantabilidad para
Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad Controladora, el cual debe estar listo y entrar
en vigencia el 1 de ensrc de 2024.

La Junta Directiva (JD/08/08/2023), celebrada el 31 de agosto de 2023 ratifico los
nombramientas del Gerente Legal Moisés Francisco Alfaro Chinchilla y del Gerente de Servicios
Digitales Cristopher Napaoledn Navarrete Martinez.

La Junta Directiva (JD/D9/08/2023), celebrada el 28 de sepliembre de 2023 se dio por infermada
de la renuncia del Ingeniero Rodngo Alberto Casanovas Castro, quien ejercia el carge de Sub
Oficial de Cumplimiento; acte seguido la Junta Directiva acords nombrar en dicho cargo a la
Licenciada Xenia Guadalupe Fuentes Lara.

La Junta Directiva (JD/09/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 autorizd se realice y
se presenta ante la SSF las solicitudes de: 1) No Objecién para operar por medio del
corresponsal financiero SERSAPROSA, y 2) No Objecién para operar por medio de
Administrador de Corresponsables Financieros con SERSAPRCSA

La Junta Directiva (JD/Q9/09/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 acordd el
nombramiento de Licenciade Moises Francisco Alfaro Chinchilla come Representante Judicial de
la sociedad.

La Junta Directiva [JD/C9/08/2023), celebrada el 28 de septiembre de 2023 autorizd al Director
Presidente y Representante Legal de la sociedad, José Dimas Antenio Quintanilla Quintanilia
para que comparezca ante notario y ctergue Poder Especial Administrativo y Judicial a favor del
Licenciado Moisés Francisco Alfaro Chinchilla, quien es abegado y Gerente Legal de la
empresa.
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28

29

30

3.

32,

33

34

La Junta Directiva (JD/10/10/2023), celebrada el 17 de octubre de 2023 autarizd la modificacion
de las caracteristicas de emision de Pape! Bursatil deneminada PBAINT1 v de emisidn de
Certificados de Inversién denominada CIAINT1, relacionadas con la clasificacion de riesgo vy el
plazo de negociacion.

La Junta Directiva (JD/12/11/2023), celebrada el 30 de noviembre de 2023 autorizé ta propuesta
de actualizacidon de la némina del Comité de PLDA/FT/FPADM, compuesta por 8 miembros.

La Junta Directiva (JD/12/11/2023), celebrada el 30 de noviembre de 2023 aprobg, luegc de
revisar la propuesta, la actualizacién al Organigrama de la Oficialia de Cumplimiento que es
conforme a la actual estructura de la Gerencia de Oficialla de Cumplimiento.

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 habiendo conacido y
discutido la informacién presentada por la administracidn autorizé el presupueste de ia
institucian para el ejarcicio 2024

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 recibié y aprobd el
Plan de Auditeria Interna para el afic 2024, en el que se detallan las actividades y heras de
trabajo proyectadas

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobé las politicas
contables presentadas en la sesidn en las gue se establecen los lineamientos que la institucién
aplicara para asegurar gue los rubros contables sujetos a modificacion estén registrados
adecuadamente desde su reconocimiento inicial y medificacion posterior, hasta su presentacién
y revelacion de acuerdo a la requerido por el BCR en el Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora NCF-1, con vigencia a partir det
1 de enero de 2024.

La Junia Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobt las
modificaciones a la politica de Depreciacion de actives que fue presentada por la Gerencia
Financiera, con la cuales se alinea a las nuevas politicas contables en cumplimiento a lo
requerido por el BCR en &l Manual de Contabilidad para Instituciones Captaderas de Depésitos
y Sociedad Controladora NCF-01, con vigencia a partir del 7 de enero de 2024,

La Junta Directiva (JD/13/12/2023), celebrada el 14 de diciembre de 2023 aprobé las siguientes
normativas y procedimientos relacionados a LDAFT/FPADM; Matriz de riesgo normativa, el
reglamente de Comité de Prevencion, Procedimiento para la actualizacion de Listas de Cautela,
actualizacidn de Manual de Frevencién, actualizacién de Politica de Gestion de Riesgos, Flan de
Trabajo 2024 de Oficialia de Cumplimiento y el Plan de Capacitaciones 2024 de Oficialia de
Cumplimiento.

44



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S. A.

(entidad salvadoreria)

Notas a los estados financieros
(expresado en miles de dotares de los Estados Unidos de América)

35.

36.

En Acta CE-24-2023 de fecha veintisieta de diciembre de dos mil veintitrés, de |a Bolsa de
Valores de El Salvadoer, se conocié solicitud de inscripecidn, scbre la cual se hace constar:
Solicitud de Hencorp, 8. A. de C. V. Casa de Corredores de Bolsa, para autorizar la inscripeién
de la emisidn de Papel Bursalil PBAINTY, a cargo de Sociedad de Ahorro y Cradito Apoyo
Integral, S. A., hasta por un monto de US$ 15.000.0: INFORME LEGAL: Hencorp, S, A. de C. V,,
Casa de Corredores de Bolsa, ha solicitado a esta Bolsa inscribir la emisién de Papel Bursatil
denominada PBAINT1 a cargo de Scciedad de Ahorra y Crédito Apoyo Integral, S. A. Dicha
emision fue autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero. en sesion del Consejo
Directivo nimero CD- 63/2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, y asentada en el Registro
Publico Bursatil el dia 22 de diciembre de 2023, con el numero de asiento registral EM-0030-
2023, Al 31 de diciembre de 2023 han sido colocados titulos por $5,000,000 de esta emisién de
Papel Bursatil (Nota 18)

En Acta CE-24-2023 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil veintitrés, de la Bolsa de
Valores de El Salvador, se conocid solicitud de inscripeién, sobre 1a cual, se hace constar:
Solicitud de Hencorp, 8. A de C. V. Casa de Corredores de Bolsa, para autarizar la inscripcion
de la emisién de Certificados de Inversién denominada CIAINT1, a cargo de Sociedad de Ahorro
y Credito Apeyo Integral, S.A., hasta por un monte de $15,000.0; INFORME LEGAL: Hencorp,
S. A de C V., Casa de Corredares de Bolsa, ha solicitado a esta Bolsa inscribir la emision de
Certificados de [nversion denominada CIAINTI a cargo de Sociedad de Ahorro y Crédito Apayo
Integral, S.A. Dicha emisién fue auterizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, en
sesion del Consejo Directive nimere CD-53/2023, de fecha 27 de octubre de 2023, v asentada
en el Registro Pdblica Bursétil el 20 de noviembre de 2023, con el nimara de asiento registral
EM-0028-2023. Al 31 de diciembre de 2023 no han sido colocados titulos por esta emision de
Certificados de Inversitn.

Hechos relevantes 2022:

1.

La Junta Directiva (JD/01/01/2022), celebrada el 27 de enero de 2022, se dio por informada de
la renuncia a su cargo presentada por el Gerente de Riesgo y Cumplimiento, Mauricic Roberto
Quintanilla Fuentes, efectiva a partir del 11 de febrerc de! presente afio, los directores se dieron
por infarmados.

La Junta Directiva (JD/03/02/2022), celebrada el 17 de febrero de 2022, conocit la propuesta
presentada por €l Presidente de la Junta Directiva y Gerente General de la Sociedad v el
proceso realizado para seleccionar af Gerente de Riesgos y Cumplimiento de [a empresa, y
acordd nombrar en diche cargo al Licenciado Tobias José Mendoza Azmitia, luege de conocer
un resumen de su formacion profesional y experiencia de trabajo en el drea de riesgos en
diferentes instituciones bancarias, nombramiento que seré efectivo a partir del dia primero de
marzo de 2022, informandose que dicha propuesta cuenta con el visto bueno del Comité de
Riesgos y Cumplimiento celebrada el dia 16 de febrero de 2022
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3.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, fue informada de
la existencia de utilidades sujetas de distribucian por el orden de US$8,161,530.34 {en valores
absolutos). La Junta Directiva a través de su presidente manifestd que en el presupuesto del
2022 aprobado por la Junta Directiva se ha considerada distribuir la cantidad de
US%$2,000,000.00 (en valores absolutos), comeo dividendos e informo que se ha hecho el analisis
que la distribucién de esta cantidad tendria en el indicader de fondo patrimonial, €l cual se
estima quedaria en 16.49% que es mayor al que requiere el regulador y no afecta el proceso
que la Sociedad quiere iniciar para mas adelante convertirse en banco, después de conocer la
propuesta, con el cien por ciento de los votos, tomaron el siguiente acuerdo: Distribuir entre los
accionistas, en proporcion directa a sus participaciones sociales, la cantidad de
LJS$2,000,000.00 (en valcres absolutos) de las utilidades sujetas a distribucion que se presentan
al 31 de diciembre de 2021 y dejar US$6,161,530.34 {en valores absolutos), come utilidades
pendientes de aplicar.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrerc de 2022, acordé: Nombrar
como Auditores Externos y Fiscales de la Socledad para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, a la firma BDO Figueroa Jiménez & Co. S.A . y come Auditores Externos y
Fiscales suplentes para el mismo periodo antes relacionado, a la empresa Auditores y
Consultores de Megocios, S A. de G V.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022, a traves de la
Secretaria de la Junta, Alma Eunice Miranda de Hernandez, fue informada que en el mes de
noviembre de 2021, la Junta Directiva recibi6 las renuncias de los sefores Felipe Vargas
Gémaz, tercer director propietario, y la de los directores suplentes Ernesto Alexander Quintanar
Hernéndez y René Humberto Lépez Parada, informandose que la Junta Directiva continda su
trabajo sin inconvenientes, porque el caso del tercer director propietario, es sustituido en las
reuniones por el suplente respectivo. La Junta General de Accionistas se dio por informada de
las renuncias de los directores propietario y suplentes mencicnados.

La Junta Diractiva (JD/Q4/03/2022), celebrada el 31 da marza de 2022, cenocid el informe de
avance del plan de adecuacion NRP-24 “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio”, presentade por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento. Autorizando
la modificacién de dicho plan en lo relacionado a la readecuacién de actividades con base a las
necesidades para el fortalecimiento del Sistema de Gestian de Continuidad del Negogcie en SAC
Integral y manteniendo plaze de finalizacion, salicitud que cuenta con el visto bueno previo del
Comité de Riesgos y Cumplimiento & instruyendo se inferme a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Junta Directiva {J0/04/03/2022}, celebrada el 31 de marzo de 2022, aulerizé el traslado de
local de las agencias de: Acajutla, San Martin, San Francisco Golera y Metapan, en base al
presupuesto autorizado, a los locales en los que se podrd mejorar a experiencia de atengion al
cliente, asl comoa las condiciones de los colaboradores, lo cual se debera notificar a la
Superintendencia del Sistema Financiero,
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8.

La Junta Directiva (JD/05/04/2022), celebrada et 5 de abril de 2022, acordd aprobar tanto la
politica para la comunicacion de hechos relevantes y/o informacion reservada, como aprobar el
procedimiento para la comunicacion de los mismos (NCMD-22). En el mismo aclo se acordé
nombrar como delegade de remisidn al gerente legal, Licdo. Francisco Samuel Godoy Lima y
como suplente al gerente de riesgos Licdo. Tobias José Mendoza Azmitia; asimismo de manera
exprasa y por unanimidad y a efecto de cumplir con los plazes establecidos en la normativa sin
que ello implique una alta exposicion de riesgo o pérdida, delega expresamente en €l delegado
de remision la facultad de declarar como informacién reservada, todos aquellos hechos
relevantes que no emanen de la Junta Directiva y cuya divulgacién canforme a normativa pueda
ocasionar riesgos muy altos o pérdidas graves, debiendo informar para su valoracién y posible
ratificacién en (a sesion de Junta Cirectiva mas préxima.

La Junta Directiva (JDf06/04/2022), celebrada el 21 de abril de 2022, fue informada por el
director presidente que el oficial de cumplimiento Mauricio Rolando Zacatares Gomez, presentd
su renuncia al puesto que ha venido desempefiando, indicando que prestara sus servicios hasta
el dia 2 de mayo de 2022. Luego de los comentarios respectivos, la junta directiva acords: a)
Aceptar la renuncia del oficial de cumplimiento Mauricic Rolande Zacatares Gomez, a partir del
dia 2 de mayo de 2022 y en censecuencia se busque la persena idénea para llevar a cabo e
cambio en dicho cargo gerencial, b) Requerir que la oficial de cumplimiento suplente Xenia
Guadalupe Fuentes Lara. ejerza en el cargo mientras se lleve a cabo el proceso de cambio y
nombramiento de 1a persona que sustituya al oficial ds cumplimiento.

. La Junta Directiva (JD/08/05/2022), celebrada el 26 de mayo de 2022, acordé designar a partir

de Ia fecha de esa sesion, 26 de mayo de 2022, a |a Licda. Claudia Maria Colocho Gavidia,
mayor de edad, abogada y notaria, del domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de la
Libertad como Oficial de Gumplimiento de SAC Integral, S.A., asimismo, la Junta Directiva
acordd ratificar |la continuidad en el nembramiento de la Licda. Xenia Guadalupe Fuentes Lara,
mayor de edad, abogada de! domicilic de Tonacatepeque, departamente de San Salvador, como
Oficial de Cumplimiente Suplente de SAC Inlegral, §.A.

. La Junta Directiva (JD/08/05/2022), celebrada el 26 de mayo da 2022, en vista de la ausencia

temporal del director presidente de la Junta Directiva, en las fechas comprendidas entre el 6 y 10
de junic de 2022, ambas fechas inclusive, fechas en las que vigjara para atender compromises
institucionales, acordd llamar al director vicepresidente, Luis Antonio Castillo Rivas para que
sustituya al director presidente en el gjercicio del cargo, unicamente durante el periodo
anteriormente indicado, quedando sin efecto este llamamients a partir del 11 de junio de 2022,
fecha en la que se incorporara a sus funciones como presidente José Dimas Antenie Quintanifla
Quintanilla. Se hizo constar que el sefior Caslillo Rivas se encontraba en la sesién de Junta
Directiva y expresoé su aceptacion del cargo. Se delegd a la directora secretaria para que emita
la certificacién correspondiente y se inscriba en el Registro de Comercio para los efectes legales
respectivos.
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12. La Junta Directiva (JD/09/06/2022), celebrada el 30 de junic de 2022, aprobd la propuesta
presentada para el nombramiento del sefior Julic Alberto Calderon Aguifar, como Oficial de
Continuidad de Negocio y responsable de fa gestitn de la continuidad del negocio, designandolo
como tal, en cumplimiento al articulo 4 de "Naormas Técnicas para el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio” (NRP-24), presentado por la Gerencia de Riesgos y Cumplimientg,
Tobias José Mendoza Azmitia y que cuenta con el visto buene previo del Comité de Riesgos del
presente mes, instruyendo que se informe a la Superintendencia dei Sistema Financiero.

14,

. La Junta General de Accionistas (JG/02/2022), celebrada el 13 de junio de 2022, conocit la

propuesta de nombramientos para integrar la Junta Directiva de la sociedad para un nuevo
pericdo de dos afics, contados a partir del 27 de junio del presente afio, procediendo a elegirla
por unanimidad quedando integrada de la siguiente manera:

Nombre

Jaseé Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla

Luis Antonio Castillo Rivas

Alma Eunice Miranda de Hernandez
Jesé Luis Pantoja Estremadoyra
Héctor Miguel Dada Sanchaz

David Carios Dewez Nina

Carlos Antonio Herrera Garcla

Luis Felipe Derteano Marie

Erwin Federico Schneider Cordova
Etna Mabel Artiga de Soundy

Reina Guadalupe Gonzélez de Cabrera
Claudia Maria Duefias de Mdnico
Jaime Qriande Garcia Molina
Alfredo Ernesto Llesa Barber

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga

José Hugo Enciso Gaitan
Roberto Alvergue Vides
Renzo Lercari Carbone
Oscar Eduarde Linde Fuentes
José Alejandro Torres Gémez

Cargo

Director Presidente
Director Viceprasidente
Directora Secretaria
Primer Director

Segundo Directar

Tercer Director

Cuarte Director

Quinto Director

Sexto Director

Séptimo Director

Primer Director Suplente
Segundo Directer Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarte Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Directer Suplente
Séptimo Director Suplente
Qctavo Direcior Suplente
Novenc Directer Suplente
Décimo Director Suplente

La Junta Directiva (JD/10/07/2022), celebrada el 21 de julic de 2022, aprobo fa propuesta
presentada per la Gerente de Oficialia de Cumplimiento para el nombramiento del sefior Rodrige
Alberto Casanova Castro, como Oficial Suplente de Cumplimiento, quien cuenta con la
experiencia y conocimientos necesarios para cumplir con el cargo, nombramiento que cuenta
con el visto bueno previo del comité de PLDA. La persona que estaba nombrada anteriormente
comao Suplente (Xenia Guadalupe Fuentes Lara) continuara en sus funciones come Jefe de

Cumplimiento.
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15.

18.

17.

18.

La Junta Directiva (JD/11/08/2022), celebrada el 25 de agosto de 2022, aprobd el Manual del
Plan de Recuperacion Financiera que fue presentado por el Gerente General y que ha sido
desarrollado teniendo como base las Nommas Técnicas (NRSF-02), emitidas por la SSF, en el
que se establece el marco normativo, responsabilidades y demas dispasiciones aplicables en &l
caso se presenten situaciones que puedan afectar la situacian financiera, econdmica y legal de
@ institucién,

La Junta Directiva (JD/13/09/2022), celebrada el veintinueve de septiembre de 2022, aprobd la
propuesta presentada para el nombramiento de Karen Alegria Osegueda como Oficial de
Seguridad de la Informaciodn y responsable de Seguridad de la Informacidn, en cumplimiento al
Art. 5 de las "Normas Técnicas para la gestion de seguridad de la informacién” {INRP-23), asi
como el nombramiento de Julic Alberte Calderdn, come Oficial Suplente de Seguridad de la
Informacidn, presentado por la Gerencia de Riesgos y que cuenta con el visto bueno previo del
Comité de Riesgos.

La Junta Directiva (JD/17/12/2022), celebrada el quince da diciembre de 2022, aprobo la
modificacion de manuales, politicas y procedimientos bajo la responsabilidad de las Gerencias
de Riesgos, Oficialia de Cumplimienio y Legal, correspondiendo a ésta titima Gerencia el
Cadigo de Goblerno Corporativa.

La Scciedad de Ahorro y Crédito tiene coniratos de arrendamiento de locales que ocupan sus
agencias. Las erogaciones por arrendamiento se regisiran como gastos. Durante el periodo
terminado al 31 de diciermbre de 2022, la Sociedad registrd comao gasto por este concepte un
total de US$576.2.

Eventos subsecuentes

1.

Con fecha efectiva 4 de enero de 2024 1a Sociedad de Aharro y Crédite adoptd el Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depositos y Sociedad Controladora (NCF-01),
conforme al calendario establecido por el Banco Central de Reserva.

Con fecha efectiva 11 de enero de 2024 fue inscrita en el Registro de Comercio la Escritura
Publica de Madificacion de la cldusula Sexta: Capital, en 1a que consta el incremento de capital
social aprobado por la Junta Generai de Accionistas por $7 millones, por lo gue a esa fecha e
capital social de la Sociedad de Ahorro y Crédite asciende a S22 millones.
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